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 با رویکرد کاهش اثرات ازدحام بر عملکرد کرمانطراحی ساختمان شهرداری 
 

 مهدیه رجایی نژاد
 کارشناسی ارشد معماری دانشگاه آزاد اسلامی 

 

 چکیده 

 و کيفيت به سازمان دستيابی ميزان و ضعف و قوت نقاط شناسايی منظور بهکرمان  سازمان شهرداری  عملكرد ارزيابی در

خدمات از سوی سازمان برخورد کرديم که عدم  ارائهميان نيازهای شهروندان و  ای فزايندهاقدامات  خود به شكاف عملكرد 

دامن  آنبه  ، اداری امروز ناکارآمدمراجعان در فضاهای  آشفتگیسرگردانی و  آن پی و در و جمعيتیعملكردی  دهی سازمان

شهرداری جزو ساختار  که ازآنجايیشهروندان نسبت به امور شهرشان شده است  تفاوتی بیزده است و باعث دلسردی و 

و جهت پررنگ کردن حضور مردم دهد، ادامه حيات  تواند میکه تنها از طريق مداخله مردم  باشد میو مشارکتی  ای توسعه

، ابتدا بايد کنترل و کاهش ازدحام ناشی از اين مشارکت حال درعينو ت شهرشان  مديري بيشتر دربه مشارکت   ها آن تشويق

و ، راحتی نگهداری، دسترسی مناسب پذيری انعطافکه دارای  ای هگون بهاداری را خلق کرد   فضای کالبدی مناسب اين ساختمان

را  و مفيد آرامی يک محيط خوانا و روان، عملكرد دهی سازمان ديگر باموقعيت اکولوژيكی)اقليمی( مناسب باشد و از طرف  يک

محيطی   زای استرستحمل  افراد هنگام مواجهه با عوامل  آستانهافزايش  در  مناسب کاری یفضا برای مراجعان فراهم سازد.

مانی سرعت انجام امور ساز آن تبع بهدهد در نتيجه راندمان کاری و تمرکز و  نقش مهمی ايفا کرده حس تعلق فرد را افزايش می

درك مشكلات وضع موجود شهرداری  منظور بهيابد.    و اداری که باعث افزايش سوددهی سازمان مربوطه است افزايش می

 دهد مینشان  آن  و نتايجشهرداری کرمان صورت گرفته است  2نفر از کارمندان منطقه  30کرمان  به توزيع پرسشنامه بين 

و شبكه الكترونيک  تأمين ، ستهو بباز  از دفاتر توأم، استفاده برای کارمندانفضای شخصی و خلوت  تأمين:  عواملی همچون

 هستند. مؤثرو  بسيار مهمکاهش احساس ازدحام   سبز در، فرم و فضای ، رنگ،  نور، مبلمان منعطفحقوقی مشاوره

 

 معماری ، ازدحام ،شهرداری :کلیدی گانواژ
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 مقدمه

وجود سابقه درخشان مدنيت و شهرنشينی در ايران سيستم شهرسازی بخصوص درجنوب شرق کشوربسيارمغشوش و با 

اين وضعيت در  شهر کرمان بعلت عدم رعايت اصول شهرسازی و معماری در شكل گيری شهر و ازدحام  نامتعادل است و

تشديد شده است  و حال که  در  ، فضاهای شهری جمعيت روستايی در پی خشكسالی های متوالی که منجر به اشغال نامناسب

ورود به ليست کلانشهرهای ايران است نيازمبرمی به ساماندهی فضاهای کالبدی شهری دارد. تحقق اين امر در  آستانه

شهرداری  بعنوان  يک ضرورت نظام اجتماعی و  "گرومشارکت شهروندان در امور شهری است که اين همزيستی ازسازمان

 (.332ص، 3183 ،)رجب صلاحی"شوداقتصادی و اجتماعی شهر اغاز می  ، ردمی  با هدف مديريت و توسعه کالبدینهادی م

در همين رابطه دانشپور در تحقيقی عنوان ميدارد که رفتار و عملكرد افراد به ميزان زيادی از عوامل کالبدی  تاثير می گيرد 

رفتار  کاربران را در جهت  نيل  به اهداف مورد نظر طراحان هدايت نمود  پس می توان با بهره گيری از قابليت  های محيطی،

، دانشپور)و اين به معنای  تامين فرصت برای طراحان است تا عواملا بازدارنده محيطی همچون ازدحام  را کنترل  کنند 

3188 .) 

ری  مطلق از محيط  اطراف باشد يا اطلاعات : اگر انسان در حالت  بی خبگروتر  مفهوم ازدحام را اينچنين عنوان می کند

رسيده بسيار کم يا بسياز زياد باشد که نتواند محيط را در ذهن خود پردازش يا کنترل  کند دچار  حالات روانی نامطلوب و 

 (33، ص3188، احساس ازدحام می شود. )گروتر

می کند که نوع تكليف تعيين کننده اثراتی است که  ساندرز بررسی اهميت عملكردها در کنترل ازدحام پرداخته است و عنوان

تاثير فشارزاهای   -دوتايی  -کنترلی  -ذهنی  -ماشينی  -: دفتری محيط فيزيكی  برعملكرد کاری دارد و تفكيک انواع وظايف

بررسی می شود که محيطی را کمتر می کند . در اين مطالعه  تراکم و تعداد افراد مقيم فضاهای اداری براساس تفكيک عملكرد 

 (. 3985محيط را نسبت به فعاليتهای نامرتبط  محدود و ازدحام را کاهش می دهد )ساندرز،

در افزايش اعتماد و مشارکت شهروندان در امور  مؤثر( در مقاله ای به شناسايی عوامل 3191محمدپورزرندی و قاردی )

می پردازند . شهرداری بايد تمامی اطلاعات  مربوط به عملكرد  شهرداری و در نتيجه رونق فعاليتهای عمرانی و مديريت شهری

فرايند کارکنان و مراجعان و سازمان های مرتبط را بصورت قابل اعتماد و سريع برای کنترل  در دسترس مديران خود قرار دهد 

از مراجعان حضوری کم  در اينصورت شهروندان می توانند بصورت الكترونيک  عمليات جاری را  کنترل کنند و حجم زيادی

 (.3191، می شود )محمد پورزرندی و قادری

EFQM سازمانی است و تحقيقات  متعددی نشان می دهد که تاثير مثبتی بر عملكرد سازمان  ها  دارد.  يک مدل  تعالی" 

 -توسعه ظرفيت های سازمانی -ايجاد يک اينده پايدار  -مفاهيم بنيادين  اين مدل عبارتند از ارزش  افرينی برای مراجعان 

بهربرداری  از خلاقيت و نواوری . روند رسيدن به حد مطلوب  -مديريت سريع و شفاف  -افزايش فرهنگ توانمندسازی کارکنان 

 ( .4، ص2009، )جونكر و اسكيلدزن "اين معيارها با حذف عوامل بازدارنده محيطی شروع می شود

 تحقیق  اهداف

 تعيين فضاها و امكاناتی در طراحی و فضای شهرداری که باعث کاهش ازدحام گردد .الف( 

 ری  که سبب کاهش ازدحام می گردد. تعيين راهكارهای معماب( 

 ج( بررسی تاثير سازماندهی فضايی و توزيع فضايی بر کاهش ازدحام 

 

 نظری مبانی

 شهرداری

 بنابراين نيستند. آنوظيفه ی شهرداری برآورده ساختن نيازهای مشترك شهروندان است که هر کدام به تنهايی قادر به انجام 

و مشارکتی  ای توسعهطرف ديگر ساختار  از برای هر شهروند ضروری است. آنعملكرد شناخت وظليف سازمانی و حيطه 

را تبديل به يک مكان رفتاری با حجم زياد مراجعان و کنش ها و تعارضات فرهنگی کرده است که همراه با رشد  آنشهرداری 
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ه به مهم ترين عمل ضعف در کارايی و جمعيت و آلودگی های متنوع محيطی ازدحام محرکی را در اين سازمان بوجود آورده ک

 (3181بهره وری تبديل شده است. )پورمختار،

 مفهوم ازدحام

ازدحام توصيفی از گردهمايی  "جايگاه دانش روان شناسی محيطی در ساختمانهای اداری   "بر اساس تعريف دانشپوردر مقاله  

تاری و اهدافی باشند همچنين حالت منفی و ناخوشايندی نفر است که سازمان نيافته و فاقد روش های مشخص رف 1بيشتر از 

 (3188از تراکم بالا محسوب می شود. )دانشپور، 

مک اندرو در کتاب روان شناسی محيطی تراکم را يک شاخص فيزيكی برمبنای تعداد افراد در واحد مساحت تعريف کرده است  

 :که در انواع

 در يک مكان فيزيكی تغيير می يابد که با تعداد افراد سروکار دارد. تراکم اجتماعی: با قرار گرفتن افراد متعدد

هر  به تراکم فضايی: با قرار گرفتن همان افراد در مكان های فيزيكی متفاوت تغييرمی يابد که با موقعيت افراد سروکار دارد .

 .(3191، د. )مک اندروکنصورت تراکم تاثيرگذارترين عامل در تعيين مقدار ازدحامی است که انسان احساس می

حالتی انگيزشی دارد و غالبا به رفتاری  که ،استوکولزازدحام را واکنشی شخصی و ذهنی و نه متغيری فيزيكی تعريف می کند 

 (3991استوکولز، )هدفمند برای تخفيف ناراحتی منجر ميشود. 

 (3919داند. )التمن، ، نتيجه ی شكست فرد در دستيابی به سطح مطلوب خلوت را ازدحام می آلتمن

 (3992)دسور،  کند.را تحت عنوان ازدحام بيان می دسورنيزدريافت بيش از حد محرك از منابع اجتماعی

 عوامل ایجاد ازدحام در شهرداری ها

 عدم ساماندهی عملكردی  "

 .(341ص  3181، )سعيدنيا"عدم ساماندهی جمعيتی 

 تاثیر ساماندهی عملکردی 

دوتايی( مهم ترين راهكارکاهش  -کنترلی  –ماشينی  –ذهنی  –دفتری )تفكيک قايل شدن ميان انواع مختلف وظايف سازمان 

ازدحام است زيرا بطور مثال فشارزاهايی مانند گرما و الودگی صوتی ممكن است يک کار ذهنی پيچيده را مختل سازند ولی 

 .(3985عملكرد يک کار فيزيكی و تكراری را اسان می سازد)ساندرز، 

ست به اين منظورکه بخشی از نيازهای جديد و اساسی مانند: کاهش برون سپاری، وجه ديگری از کاهش ازدحام در شهرداری ا

ترافيک و تسهيل تردد شهرها، حفظ محيط زيست و کاهش آلودگی هوا، روان سازی امور شهروندان و ترويج فرهنگ و رفاه 

ه واحدهای شهری،  را که از وظايف مصوب شهرداری ها است وهماهنگی و مشارکت ديگر واحدهای ذيربط را می طلبد  ب

 جعفرپورمختار،)مجزايی در سطح شهر محول کرد تا از ازدحام عملكردی و جمعيتی در يک سازمان واحد جلوگيری کرد 

3181). 

سيستم ارزشمندی که چندسال اخيربه کليه سازمان ها ی اداری و غير اداری اضافه شده است تحت عنوان شبكه الكترونيک 

اداری با توجه به نقش  نظام ، به ارمغان اورده است.قلب تپنده هر شهر هستند که ،ی هاعملكرد بسيار مطلوبی برای شهردار

خدمات رسانی به جامعه اداری پيچيدگيهای فراوانی دارد و لازم است در کنار نيروی انسانی ورزيده و آموزش ديده از 

دمت بگيرد، زيرا روشهای مكانيزه تا حدود زيادی تكنولوژی، بعنوان يک ابزار کارآمد استفاده کند و روشهای مكانيزه را به خ

در تحول و افزايش راندمان کار مؤثر باشند . فعاليت ها بسيار سريعتر و مطمئن تر انجام می گيرد و نيازی به تراکم  تواند می

، وفشار های روانی، برخوردها ، هزينه های انجام کارجمعيت در دنيای فيزيكی نيز نيست. بايد برای کاهش ترافيک وازدحام

فضايی مناسب اين شبكه در نظر بگيريم که نقش چشمگيری در بهبود روند کاری دارد و تبعات بزرگتری جهت کاهش الودگی 

 .زيست محيطی نيز دارد

کارگيری داده، اطلاعات و دانش از اهميت  سازمانی، توانمندی شهروندان در پردازش، ذخيره، انتقال، توليد و به  چنين در 

تحمل بالا،  آستانهبرعهده شهرداری است از طرف ديگر اموزش کارمندانی با  آنبسزايی برخوردار است که فرهنگ سازی 
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 پورزرندی) ، نقش مهمی در ارتقاء سطح کيفيت عملكرد سازمان دارد.نوآورشايسته، با مهارت، دارای شوق و انگيزه، پاسخگو و 

 (.3191 قادری، و

 و روشهای انجام کار در شهرداری  ضرورت تغییر سیستم

 در فرم ساختمان می شود به قرار زير است: آنعواملی که باعث ايجاد تغييرات در عملكرد و بعد از "

 اطلاعاتی و آمار و در نتيجه تسريع در امور ارباب رجوع و ساير امورتسريع در دستيابی به منابع 

 کاهش و حذف مراحل زائد بعضی از روشهای انجام کار

 عدم کارايی و پاسخگويی روشهای انجام کار جاری به نيازهای جامعه 

 ها بينی نشده و تغيير وظايف وزارتخانه افزايش حجم مكاتبات و مسئوليتها و وظايف پيش

 ئه خدمات بهتر و زدودن بوروکراسی موجود و تحقق يک نظام اجرايی پوياارا

 (.59ص 3181،سعيدنيا)"اعمال سيستم توسط مديران به دليل فقدان روشهای مدرن و معين

 نقش روشهای نوین و مکانیزه در بهبود نظام اداری شهرداری

 ها آگاهی تسريع در انجام امور و دسترسی به اطلاعات و آمار و بالا رفتن

 کاهش مراجعات و جلوگيری از ازدحام  

 ريزی و افزيش کيفيت و راندمان کارايی مؤثر مديريت واحدهای اداری و برنامه

 های مربوطه صرفه جويی در زمان و نيروی انسانی و ساير هزينه

 تحول نسبی در نظام اداری

 تر به مجرای اجرايی هدايت خدمات دولتی از کانالی صحيح

 گيريها و افزايش کارايی و ضريب اطمينان و دقت و بهبود کيفيت کارها دارد. مكانيزه نقش مؤثری در تصميمروشهای 

نظام اداری با توجه به نقش خدمات رسانی به جامعه اداری پيچيدگيهای فراوانی دارد و لازم است در کنار نيروی انسانی ورزيده 

ارآمد استفاده نمائيم و روشهای مكانيزه را به خدمت بگيريم، زيرا روشهای و آموزش ديده از تكنولوژی، بعنوان يک ابزار ک

 (.3191، پورزرندی و قادری) در تحول و افزايش راندمان کار مؤثر باشند . تواند میمكانيزه تا حدود زيادی 

 های شهرداری ضرورت توجه به نحوه استقرار اجزای سازمانی در مجموعه

باشد اين روشها از آنجا که اغلب قديمی بوده و هيچگاه  می آنشهرداری ها روشهای اجرای  يكی از معضلات نظام اداری"

گرديده که اين سازمانها با روشهای فعلی  آن، موجب اند بصورت مستقل و هماهنگ باساير سازمانها مورد بررسی قرار نگرفته

شند . بررسی روشهای اداری کشور و بكار بردن روشهای نوين پويايی لازم را نداشته و دارای کارايی لازم با نيازهای جامعه نبا

 (.19ص ، 3181سعيدنيا، ) "بجای روشهای قديمی و سنتی از اموری است که جهت تحول سيستم اداری لازم بنظر می رسد 

ول صحيح طرح شود . لذا با بكار بردن اص منطبق نبودن جا و مكان با وظايف يک سازمان باعث کندی و تراکم در کارها می" 

توان به بهبود روشهای انجام کار و افزايش کارآيی اثربخش سازمان کمک کرد، بطوريكه طراحی صحيح و  جا و مكان می

 : نتايج مثبت زير را به همراه داشته باشد تواند میتخصيص فضای مناسب به کارکنان 

 ايجاد رفاه و راحتی برای کارکنان در محل کار 

 ولت انجام کارافزايش بازدهی و سه

 کاهش زمان انجام کار

 جلوگيری از تراکم و وقفه در کارها

 ای های سرمايه کاهش هزينه

 حداکثر استفاده از جا و مكان در تسهيل جريان امور

 (  3181سعيدنيا،)"ايجاد تسهيلات و ارائه خدمات بهتر و بيشتر به ارباب رجوع
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 تاثیر ساماندهی جمعیتی 

سطح مورد استفاده با احتساب وسايل و لوازم مورد نياز جنبی هر قسمت می توان سرانه استاندارد را با محاسبه جمعيت و 

می توان با رعايت استانداردهای مربوط به قرارگيری و حرکت بدن انسان  متناسب با مساحت محيط  همچنين بدست اورد .

 (3191مک اندرو، ) مربوطه تراکم را کنترل کرد.

رداری که حجم بالايی از جمعيت را پاسخگو است  می توان در بدو ورود به سازمان جمعيت مراجعان  را در بخشهايی از شه 

 .متناسب با درخواست هايشان راهنمايی و تفكيک کرد

 تحقیق و طرح روش

کيفی بوده که در نهايت منجر به طراحی می شود  -از نوع  اسنادی  پژوهشروش تحقيق بكاررفته در اين   

، ،  تحليلی  با استفاده ازمنابع کتابخانه ای و اينترنتی شامل مقالات  معتبر علمیو اطلاعات موردنياز از شيوه ی کتابخانه ای

، مصاحبه ای با ابزار گرداوری داده ها ورمنظ به پايان نامه ها و مطالعات موردی استفاده گرديد. با استفاده از مبانی نظری تحقيق

 انجام گرفته است. از پرسش شوندگان سوالات زير پرسيده شد: 2نفر از کارمندان شهرداری منطقه  35

 بيشترين عوامل استرس زا در طول يک روز کاری را چه عواملی می دانيد؟ .3

 ايا ازدحام شديد در بازدهی کاری شما تاثير دارد؟ .2

 شما برون سپاری عملكردهای با مراجعين زياد، چه  تاثيری در کاهش ازدحام دارد؟ مشكلاتش؟به نظر  .1

 ، کنترلی و ذهنی( در کاهش ازدحام تاثير دارد؟، ماشينیدفتری)ايا تفكيک انواع وظايف .4

 کنيد؟ايا وجود يک اتاق استراحت برای پرسنل جهت استراحت مقطعی و کوتاه )فضای خلوت( را توصيه می .5

 ؟ازدحام را کاهش دهد تواند میدفترباز( ) به نظر شما قرار دادن عملكردهای متصل و پيوسته در يک سالن .1

 ؟باشد میتوقعات شما از محيط کالبدی شهرداری چه  .9

در ادامه از ايشان خواسته شد اگر نظرات و يا مشكلات ديگری در رابطه با محيط کاری خود دارند بيان کنند .  

 بصورت نوشتاری در امده و از طريق تحليل محتوايی به اناليز داده ها پرداخته شد.مصاحبه ها 

 

بطور کامل از بين می رود ولی از  آشفتگیازدحام و  احساس ،نمی توان اذعان داشت که با وجود همه اين تمهيدات  طراحی

و وظيفه توانمندسازی فرهنگی شهری را نيز به عهده دارد پس  باشد میفرهنگی  –انجاييكه شهرداری يک سازمان خدماتی 

بسياری ازمعيارهای رفتاری نادرست در سيستم را اصلاح کند و با ايجاد الگوی مناسب طراحی و از طريق تاثير فضا بر  تواند می

 www.consulting architectوب سايتهای  حاضر از مقاله در .را به سمت اهداف خود راهنمايی کند ها آنرفتار کاربران، 

and engineer.com  و  www.archdaily.com  و www.pooyano.com عنوان مراجع معتبر در ارائة پروژه  به

بر کاهش ازدحام، آسايش  مؤثراين تحقيق، عوامل  در مورد از شهرداری ها مورد بررسی قرار گرفت . 5های معماری، تعداد 

کارآيی در شهرداری ها مورد شناسايی قرار می گيرند و هريک به صورت جداگانه مورد ارزيابی قرار گرفتند و فيزيكی و افزايش 

 در جدولی مانند جدول زير تجزيه و تحليل شدند.

 بررسی نمونه های موردی)شهرداری ها(

 ساختمان شهرداری شهرلینگبی دانمارك

 طراح: هنينگ لارسن

 مترمربع38000: مساحت زمين

 مترمربع 2800زيربنا: 
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 (www.pooyano.com)ساختمان شهرداری شهرلینگبی دانمارك(: سایت پلان 1شکل)

 

 

 

 
 (www.pooyano.com)ساختمان شهرداری شهرلینگبی دانمارك(: نمای شمالی 2شکل)

 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/779364/microsoft-domicile-henning-larsen-architects/567b5e5de58ecee28a000207-microsoft-domicile-henning-larsen-architects-roof-plan&usg=ALkJrhhIaLuDdoAqZIvAJhigzppYgAYJXg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/779364/microsoft-domicile-henning-larsen-architects/567b5d1de58ecea06b0001ff-microsoft-domicile-henning-larsen-architects-photo&usg=ALkJrhg-Sij0itdU5zbxeiOVg9PSpuH10Q
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 (www.pooyano.comطبقه اول ) پلان (:3شکل )

 
 (www.pooyano.com(: مقطع طولی)4شکل)

 

 
          (www.pooyano.com) شهرلینگبی دانمارك(: اتریوم ساختمان شهرداری  5شکل )

 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/779364/microsoft-domicile-henning-larsen-architects/567b5e21e58ecee28a000205-microsoft-domicile-henning-larsen-architects-floor-plan&usg=ALkJrhiWAlMbWUlz78qprKTSeUMpJfTERw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/779364/microsoft-domicile-henning-larsen-architects/567b5e96e58ecea06b000202-microsoft-domicile-henning-larsen-architects-section&usg=ALkJrhgaoNxUQLHmF2RHjahlCQAfPwpDfg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/779364/microsoft-domicile-henning-larsen-architects/567b5ce7e58ecea06b0001fd-microsoft-domicile-henning-larsen-architects-photo&usg=ALkJrhgWMOoYdAeI-jmWnKgm99TI9TY4_Q
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 (www.pooyano.com)شهرلینگبی دانمارك (: فضای تفریحی ساختمان شهرداری6شکل  )

 

: اداریبخش  2اين بنا  در شهر کوچک لينگبی با طبيعتی بكر و سرسبز واقع شده است بعلت محدوديت زمين ناگزير از ترکيب 

طبقه متحد برروی دو طبقه  9و1شهرداری و واحد فناوری اطلاعات شرکت مايكروسافت تشكيل شده است . دو ساختمان 

زيرزمين . امكانات تجاری و رفاهی در همكف متصل می شوند به اتريومی وسيع در مرکز دو ساختمان . اين ساختمان با وجود 

فضاها از هم جدا می  ،اکم و يكپارچه به نظر ميرسد ولی در داخل  بوسيله اتريومعملكردهای متنوعی که دارد از بيرون متر

 (.3195)فيضی،پخش می شوند آنشوند وبصورت منعطف وپويا در اطراف 

در  .بر ايجاد فضايی برای تعاملات اجتماعی و حرفه ای نقش اقليمی  و بهداشتی نيز دارد علاوه ،اتريوم بعنوان فضای پخش

 نهايت با کاهش الودگی صوتی و بصری درمجاورت دفاتر باز باعث کاهش ازدحام می شود.

 ساختمان شهرداری شهرلینگبی دانمارك ( جمع بندی راهکارهای بکار گرفته شده در1جدول )

 افزایش کارایی .4 آسایش فیزیکی .1 کاهش ازدحام .2 نمونه .3

ساختم .5

ان شهرداری 

شهرلینگبی 

 دانمارك

کاهش الودگی  .1

صوتی و بصری درمجاورت 

 دفاتر باز

حریم خصوصی صوتی  .9

 در محیط کار

پخش فضاهای منعطف و  .8

 پویا  از طریق اتریوم

 ساختمان شهرداری ایالت  اخن

                            آلمان : آخن،محل

 و مسيحی هافمن با مارك نواك مارگ :راحط

                Salenti کريستوف Coene کلمنس دوست، ايرينا استويانوا، سارا

 مترمربع 1100مساحت: 

 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/search/projects/country/germany&usg=ALkJrhj8y5z370tBJ62t6aoQmuv_PhVsWA
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/779364/microsoft-domicile-henning-larsen-architects/567b5d68e58ecea06b000201-microsoft-domicile-henning-larsen-architects-photo&usg=ALkJrhisUEzky8kjFuhJisBXPDk7BS7z3w
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 شهرداری ایالت  اخن(: تحلیل سیستمهای طراحی ساختمان 7شکل)

(Www. archdaily.com/583562/sipan-municipal-building-ryra-studio) 

 
 (: مقطع طولی 8شکل )

(Www. archdaily.com/583562/sipan-municipal-building-ryra-studio) 

 

http://www.archdaily.com/583562/sipan-municipal-building-ryra-studio/
http://www.archdaily.com/583562/sipan-municipal-building-ryra-studio/
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/584621/new-administration-building-at-institute-of-mental-health-look-architects/54ac83d0e58ece00ce00005c-isometric-diagram&usg=ALkJrhg50Z1wthEqIhlJPAJEk-yiY5cznQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/584621/new-administration-building-at-institute-of-mental-health-look-architects/54ac83b0e58ece00ce00005b-section-diagram&usg=ALkJrhiHgKo4rHo-0UZKL9o5_67Tywga1w
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 عرضی مقطع (:9شکل)

(Www. archdaily.com/583562/sipan-municipal-building-ryra-studio) 

 

 

 
 جنوبی شهرداری ایالت اخن(: نمای 11شکل )

(Www. archdaily.com/583562/sipan-municipal-building-ryra-studio) 

 

، ممتاز و شاخص بودن است که احساس قدرت و اعتبار را به بيننده منتقل دولتی –خصوصيت بارز ساختمان های اداری  از 

 می شود. تأمينمی کند و در اين بنا بوسيله سازه ی عظيمی که بنا را قاب گرفته 

 همچنين اين سازه نمادی از دروازه ورودی يک شهر است که با کاربری بنا همخوانی دارد.

، ای بالابردن رضايت کار در ميان فشارهای روزمره صورت گرفته است. برای نيل به اين هدفطراحی بر مبنای سلامت روانی بر

و تهويه و   منظر دهليز ميانی،  فضاهای پرحجم دو طرف را  بوسيله پل لينک های مشترك جدا کرده تا علاوه بر ايجاد ديد و

 (.3195)فيضی،دگی صوتی دارد، نقش چشمگيری در کاهش ازدحام و الوارتباط بصری و ارتباط عمودی

را کاهش داد  پس راهكار مناسب: ايجاد  آنت دولتی نمی توان ازدحام  يا ارتباط را حذف کرد ولی می توان انتيجه: در ادار

 فضای حايل ارتباطی و بصری است بين فضاهای ناگزير از ازدحام.

 دارند. آنخون و تپش قلب و نظاير فضای داخلی با رنگهای روشن سفيد و کرم خاصيت  کاهش دهندگی فشار

 

 

 

 

 

http://www.archdaily.com/583562/sipan-municipal-building-ryra-studio/
http://www.archdaily.com/583562/sipan-municipal-building-ryra-studio/
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/584621/new-administration-building-at-institute-of-mental-health-look-architects/54ac8478e58ece186f000066-section&usg=ALkJrhhxvC8x7oVgjgaxXJIXUolQQr9jtw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/584621/new-administration-building-at-institute-of-mental-health-look-architects/54ac83bde58ece186f000063-imh_nab_03-jpg&usg=ALkJrhj95iDf9XGVhHVLwkTQZUAwOslR9g
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 ساختمان شهرداری ایالت  اخن ( جمع بندی راهکارهای بکار گرفته شده در2جدول )

 افزایش کارایی .32 آسایش فیزیکی .33 کاهش ازدحام .30 نمونه .9

ساختم .31

ان شهرداری 

 ایالت اخن

ایجاد فضای حایل  .34

ارتباطی و بصری بین 

 فضاهای ناگزیر از ازدحام

و   منظر ایجاد دید و .35

 از طریق دهلیز میانی تهویه

متناسب بودن نوع کاربری  .31

فضاها با نوع رنگ بکار رفته در 

 معماری

 

 تهران 2ساختمان شهرداری منطقه 

 جمالزاده نبش بلوارکشاورز                     خيابان محل:

 مشاور پارس مهندسين :طراح

 تهران               شهرداری کارفرما:  

 مترمربع            30300زيربنا:

 مترمربع 3100: مساحت 

 

 
 تهران 2ساختمان شهرداری منطقه (: طراحی داخلی 11شکل )

(www.consulting architect and engineer.com) 
 

 
  تهران 2ساختمان شهرداری منطقه (: نمای جنوبی 12شکل )

(www.consulting architect and engineer.com) 
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همكف به  و ،به فضای پارکينگ آنطبقه زير زمين  4طبقه طراحی گرديده است که  32متر مربع در  30300زير بنای کلی با 

نفر  250ششم ( به سالن کنفرانس با ظرفيت )طبقه  بالاتر به فضاهای اداری شهرداری ناحيه و آخرين طبقه 5، وفضای تجاری

چنين ارتفاع اين ساختمان، ارزش گذاری  گيری ساختمان در کنج تقاطع دو خيابان و همبا توجه به قرار  .اختصاص يافته است 

چنين  به مقوله ديد و منظر و محوطه اطراف از اهميت ويژه ای برخوردار است و در طرح با ايجاد پنجره های ممتد و هم

نهادی در طرح، استفاده از قطعات استفاده ازفرم بيضی شكل به اين مقوله پرداخته شده است درخصوص جنس مصالح پيش

به طريقه خشكه چينی به همراه ورق های کامپوزيت آلومينومی ديده  آنای رنگ و نصب  مدولار و پيش ساخته سفالی قهوه

شده است . سطوح شفاف واحدهای تجاری در طبقه همكف بر تناسبات انسانی و حس هماهنگی محيط با ديد عابرين و 

در اين طرح ورودی بخش تجاری و بخش اداری شهرداری به صورت مجزا در نظر گرفته شده است . مراجعين تاکيد دارد. 

دسترسی به طبقات فوقانی اداری از ضلع شمالی و بر خيابان بلوار کشاورز و دسترسی تجاری همكف از کنج تقاطع دو خيابان 

  باشد می

جنوبی سايت ديده شده است . سالن آمفی تاتر مجموعه با بهره  غير از دسترسی های داخلی پله برقی وآسانسور، از کوچه ضلع

 نفر دارای فضاهای لابی به همراه  250گيری از فرم مدور دارای کف شيب دار بوده و با گنجايش ظرفيت 

 (.3195)فيضی،باشد می

، خلاق و متعامل پذير پويا ک ساختمان اداری بايد از بيرون ممتاز و شاخص باشد ولی  از درون انعطافمی گيريم که ي نتيجه

محيطی همچون ازدحام کاهش يافته  وکارمندان به مرور زمان دچار فرسودگی شغلی  زای استرس)فرم بيضی(  باشد تا  عوامل 

 نشوند. 

 تأمينهمچنين ارتباط با دنيای بيرون و فضای کسب و کار مثل انواع مغازه ها باعث می شود نيازمنديهای کارمندان در محل 

 ود وهمين امر رضايت و فراغت بيشتری هم برای مراجعان و هم برای کارمندان دارد .ش

 تهران 2ساختمان شهرداری منطقه  ( جمع بندی راهکارهای بکار گرفته شده در3جدول )

 کاهش ازدحام .38 نمونه .39
آسای .39

 ش فیزیکی
 افزایش کارایی .20

ساختم .23

ان شهرداری 

 تهران 2منطقه 

ساختمان بودن  ممتاز و شاخص .22

 ،ولی  از درون انعطاف پذیر  اداری از بیرون

در جهت ، خلاق و متعامل)فرم بیضی(   پویا

 محیطی زای استرسعوامل   کاهش

ایجاد  .21

 پنجره های ممتد

ارتباط با دنیای بیرون و  .24

 فضای کسب و کار مثل انواع مغازه ها

نیازمندی های  تأمیندر جهت 

 کارمندان

 

  ساختمان شهرداری درفلاندرزبلژیك

 Neutelings Riedijk معمار:

 مترمربع 11500:مساحت

 کارفرما: دولت وقت بلژيک

لايه تشكيل شده و نسبت به مقياس انسانی بسيار حجيم است که اين عظمت يک بنای دولتی را به رخ می  1ساختمان عمدا از

 کشد.

امكانات رفاهی، تجاری را دارد ولی در  تبديل به مجموعه سبز شهری بسيار با کيفيت شده است و در خود آنفضای اطراف 

 داخل بنا عملكردهای اداری منعطف تعبيه شده است با فراوانی نور و تهويه .

جهت دارای دسترسی به عملكردهای جدا از هم با مراجعان متفاوت دارد )کاهش ازدحام (. هر بخشی از بنا به فراخور  4از هر 

رون مرتبط است )تفكيک عملكردی( ولی در هسته مرکزی به تعامل و ترکيب می احتياجات وابسته ای که دارد به محيط بي

 (.3195)فيضی،رسند
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در صورتيكه زمينی با وسعت زياد برای کاربری های اداری در دسترس باشد  بهتر است امكانات رفاهی، می گيريم   نتيجه 

شتر باشد و ازدحام کمترشود همچنين بتوان برای کاربری تجاری و... بيرون از بنای اداری تعبيه شود تا انعطاف پذيری فضا بي

 های مشابه نيز از اين فضا استفاده کرد . دسترسی های مجزا براساس اشل شغلی نقش مهمی در کاهش ازدحام دارد.

 

 
 فلاندرزبلژیك ساختمان شهرداری (: آتریوم13شکل)

(Www.archdaily.co. office/item/57) 

 

 
 ساختمان شهرداری درفلاندرزبلژیك(: حجم کلی 14شکل )

(Www.archdaily.co. office/item/57) 
 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/770045/neutelings-riedijk-architects-begins-construction-on-largest-passive-office-building-in-belgium/559f7667e58ece62b30000b3-neutelings-riedijk-architects-begins-construction-on-largest-passive-office-building-in-belgium-image&usg=ALkJrhjhdU-q4CNEFS7KtOUcmZ-rgPWRXQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/770045/neutelings-riedijk-architects-begins-construction-on-largest-passive-office-building-in-belgium/559f75eae58ece2a310000b7-neutelings-riedijk-architects-begins-construction-on-largest-passive-office-building-in-belgium-image&usg=ALkJrhjs4KPbodsQuGM9-MyABNFq5SW9DA
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 ساختمان شهرداری درفلاندرزبلژیك(: دید از  سایت به 15شکل )

(Www.archdaily.co. office/item/57) 

 

 

 فلاندرزبلژیك ساختمان شهرداری ( جمع بندی راهکارهای بکار گرفته شده در4جدول )

 کاهش ازدحام .21 نمونه .25
آسایش  .29

 فیزیکی
 افزایش کارایی .28

ساختم .29

 ان شهرداری

 فلاندرزبلژیك

تعبیه امکانات رفاهی، تجاری و... بیرون از  .10

دسترسی و فضا  بیشتر انعطاف پذیری برایبنای اداری 

 های مجزا براساس اشل شغلی

فراوانی  .13

 نور و تهویه

کاهش تراکم  .12

 جمعیت در یك فضا

 

 ساختمان شهرداری در حومه لندن

 اسكات ويلسون: طراح

 : مک لارن گيمپيمانكاران

 مترمربع5900: مساحت زمين

يكی از دلايل قرارگيری ساختمان در نبش خيابانی کم عرض در حومه شهر، محدوديت زمين و لزوم دسترسی از شريان 

راهكار مهمی در عمومی بوده است. تفكيک ورودی های پياده از دو سمت مجاور خيابان و دسترسی سواره از کوچه پشت بنا 

کاهش ترافيک و ازدحام محسوب می شود. همچنين جداکردن پذيرش و اطلاعات سازمان از بخشهای متنوع اداری، با 

راهنمايی و هدايت مراجعان در بدو ورود به سازمان، نقش مهمی در کاهش ازدحام دارد . فضاهای داخلی بصورت کاملا روشن و 

 (.3195)فيضی،دهد میبلند احساس کمبود فضا، با وجود محدوديت مساحت،  را کاهش  افتابگير با سطوح شفاف  و سقفهای

 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/770045/neutelings-riedijk-architects-begins-construction-on-largest-passive-office-building-in-belgium/559f76d6e58ece2a310000b8-neutelings-riedijk-architects-begins-construction-on-largest-passive-office-building-in-belgium-image&usg=ALkJrhhrA-CovnqSDfduefn9D4rSpb81DQ
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.  

 ساختمان شهرداری در حومه لندن(: فضای پخش 16شکل )
(Www.archdaily.com) 

 

 

 
 ساختمان شهرداری در حومه لندن(: نمای جنوبی 17شکل)

(Www.archdaily.com) 

 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/770633/building-refurbishment-in-soho-darling-associates/55aee0d5e58eceb33000008e-building-refurbishment-in-soho-darling-associates-image&usg=ALkJrhgGJYigtv5n55t0sEd0xciGLPm79A
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/770633/building-refurbishment-in-soho-darling-associates/55aee038e58eceb330000089-building-refurbishment-in-soho-darling-associates-image&usg=ALkJrhipUemXLtZvIGALmYfYvK6_1xIdGw
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   شهرداری در حومه لندنساختمان (: پلان طبقات 18شکل ) 

(Www.archdaily.com) 

 
 ساختمان شهرداری در حومه لندن(: مقاطع طولی و عرضی 19شکل )

(Www.archdaily.com) 

 

 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/770633/building-refurbishment-in-soho-darling-associates/55aee23be58eceb330000096-building-refurbishment-in-soho-darling-associates-first-floor-plan&usg=ALkJrhjlG1XycXoN0NJDa4MWYfF6EOuGLg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fa&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&u=http://www.archdaily.com/770633/building-refurbishment-in-soho-darling-associates/55aee291e58ece6c070000ad-building-refurbishment-in-soho-darling-associates-section-aa&usg=ALkJrhifVe9cW9JZpP2h3VAeVXmpiYIqlw
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 در حومه لندن ساختمان شهرداری ( جمع بندی راهکارهای بکار گرفته شده در5جدول )

 کاهش ازدحام .14 نمونه .11
آسای .15

 ش فیزیکی
 افزایش کارایی .11

ساختم .19

در  شهرداریان 

 حومه لندن

تفکیك ورودی های پیاده از دو  .18

سمت مجاور خیابان و دسترسی سواره از 

جداکردن پذیرش و اطلاعات ، کوچه پشت بنا

سازمان از بخشهای متنوع اداری، با راهنمایی 

 و هدایت مراجعان در بدو ورود به سازمان

فراوان .19

 ی نور و تهویه

فضاهای داخلی بصورت  .40

افتابگیر با سطوح کاملا روشن و 

 شفاف  و سقفهای بلند

 مالاگای اسپانیاساختمان شهرداری 

می  آنرار دارد و کمترين آسيب را به ق خوبی درارتباط هم طبيعت طراحی شده و با« خوان بلاسكوئز»توسط معماری به نام 

اين ساختمان از يک طرف از  .دهد میقرار  آننمونه ای از معماری آينده گرايانه را در معرض ديد بينندگان  .رساند

از طرف ديگر هم  .تاثيربرانگيزترين ساختمان های جهان است که از فاکتورهايی تشكيل شده که بيننده را شگفت زده می کند

ت در کنار هم قرار گرفته اند که مخاطرات معمارانه را برای طبيع ای گونه بهدر قالب معماری حيرت برانگيز اين ساختمان، اجزاء 

 آندر سمت ديگر اين ساختمان، ديوار حيرت برانگيزی وجود دارد که با پوشش زيبای گياهی و ترکيب  .به حداقل رسانده اند

اما آنچه ؛ است آناز جمله ساير خصوصيات اين ساختمان، ايجاد هارمونی با طبيعت و پايداری  .با ساير فضاها همراه شده است

اين  .کند می انرژی توليد که بيش از ميزان انرژی ای که مصرف می کند، در خوداين بنا را شاخص می کند اين است 

 .ساختمان با ترکيب بندی منحنی خود و نيز برخورداری از سيستم گرمايش نوری از اتلاف انرژی جلوگيری به عمل می آورد

نور و سيستم های  .ه شمار می روداتاق های کار زيبای اين مجموعه مكان مناسبی برای نوشيدن يک فنجان چای يا قهوه ب

خنک کننده در اين ساختمان به صورتی تعبيه شده اند که کم ترين ميزان انرژی را مورد مصرف قرار دهند. آب باران نيز جمع 

مقاومت و پايداری اين ساختمان تنها به مصرف کمتر  .به کار گرفته می شود آنآوری و به صورت انرژی برای پرهيز از اتلاف 

وابسته نيست بلكه تمام قطعاتی که در ساخت اين بنا به کار برده شده، به صورتی استفاده شده اند که کمترين  آننرژی در ا

تصور می شود که انتخاب رنگ سبز توسط معمار ساختمان شهرداری، تنها برای  .آسيب را به محيط زيست وارد می کنند

وی در اجرای طرح خود اين موضوع را به اثبات رسانده ايجاد يک فضای خسته کننده و يكنواخت نباشد. 

 است. نماهای خارجی و داخلی از شهرداری مالاگا در جنوب اسپانيا(. تصاوير (https://rooziato.com/139544526است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مالاگای اسپانیاساختمان شهرداری (: تصویر یکی از نماهای کناری از 21شکل)



 مطالعات هنر و فرهنگ

 193-415، صفحات 3402 بهار ،3 شماره ،8 دوره

408 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مالاگای اسپانیاساختمان شهرداری (: نمایی از 21شکل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مالاگای اسپانیاساختمان شهرداری (: نمایی از 22شکل)
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 مالاگای اسپانیاساختمان شهرداری (: نمایی از 23شکل)

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 مالاگای اسپانیاساختمان شهرداری (: نمایی از 24شکل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مالاگای اسپانیاساختمان شهرداری (: تصویر یکی از اتاقهای کار 25شکل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مالاگای اسپانیاساختمان شهرداری (: نمایی از 26شکل)
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 مالاگای اسپانیاساختمان شهرداری (: نمایی از 27شکل)

 

 

 مالاگای اسپانیا ساختمان شهرداری ( جمع بندی راهکارهای بکار گرفته شده در6جدول )

 افزایش کارایی .44 آسایش فیزیکی .41 کاهش ازدحام .42 نمونه .43

ساختم .45

 ان شهرداری

 مالاگای اسپانیا

ایجاد رفاه و راحتی  .41

و مراجعه  برای کارکنان

با در محل کار  کنندگان

 طراحی فضاهای مناسب

ترکیب بندی منحنی  .49

و نیز برخورداری از سیستم 

نور و سیستم ، گرمایش نوری

 کنندههای خنك 

نور و ارتباط با طبیعت،  .48

، تعامل سیستم های خنك کننده

آسان با سایر همکاران در نتیجه 

 طراحی مناسب اتاق کار

 

 ساختمان جدید شهرداری تورنتو

های منحنی و بلند، ساختمان عجيب شورای شهر و ميدان عالی ناتان فيليپس در رو به  ساختمان جديد شهرداری تورنتو با برج

 .کردند رونمايی 3915 سال در را دولتی مجموعه اين. است شده ديل به نماد اين شهررويش، تب

 (Viljo Revell) «ويليو روِل»ای که برای انتخاب طرح مناسب ساختمان جديد شهرداری برگزار شد، فردی به نام  در مسابقه

، پايتخت کشور فنلاند، برنده شد و طرحی که ارائه کرده بود به خوبی نيازهای مهم اين سازه دولتی را پوشش هلسینکی از

  .داد می

روی ساختمان قديم شهرداری بود که به خاطر توسعه سريع شهر در قرن بيستم ديگر به وضوح  به ختمان جديد، رومحوطه سا

غربی قرار داشت و مساحتی « کوئين»خيابان  300توانايی برطرف کردن نيازهای دولت را نداشت. ساختمان جديد در شماره 

برج اداری، يک  2بسيار متمايز داشت: يک اتاق مخصوص شورا،  عنصر 4کرد. اين محوطه  هكتار را اشغال می 8/4بيش از 

 .ميدان شهری و يک پوديوم

https://www.eavar.com/fa/blog/2017/3/8/129507/helsinki-tourist-attractions/
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طبقه با اماکن عمومی در  2عنصر نامبرده معماری، عملكرد برنامه ريزی شده و مشخصی داشتند. پوديوم  4هر کدام از اين 

ای به شكل  بالای پوديوم قرار داشت به صورت سازهطبقه اول و ادارات دولتی در طبقه دوم طراحی شده بود. اتاق شورا که در 

اند،  های اداری با شكل منحنی خود در حالی که اتاق شورا را در بر گرفته بشقاب پرنده با سقفی کوتاه ساخته شد و برج

 دهد. ديوارهای بتنی تقويت شده خارجی در يک طرف برج، با طرف ديگر از جنس خدمتگزاران شهری را در خود جای می

طبقه بوده و طبقه بيست و هفتم  29طبقه و برج شرقی دارای  20شوند. برج غربی  ای کامل می استيل مقعر و ديوارهای شيشه

 .شود در واقع به عنوان سكويی برای تماشای شهر استفاده می

 «ناتان فيليپس»شهردار آخرين قسمت اين طراحی يكپارچه، ميدان عمومی در جلوی ساختمان بود. نام اين ميدان را به افتخار 

(Nathan Phillips)  انتخاب کردند که به خاطر ايده شروع پروژه ساختمان شهرداری شهرت داشت. اين فرد اولين شهردار

های  آمد. اين ميدان زيبا و بزرگ، يک استخر ديدنی با انعكاسی زيبا از محوطه اطراف با طاق يهودی تورنتو نيز به حساب می

تشكيل شده است. هدف از طراحی اين ميدان، ايجاد فضايی عمومی برای جمع شدن مردمی از هر قشر بود. بتنی در بالايش 

 .کند های نادر را فراهم می يک رمپ از کنار حوضچه آب تا پايين پوديوم کشيده شده و امكان رفت و آمد خودرو در زمان

 ی اين سازه مدرن طراحی کردندتمامی مبلمان داخل اتاق شورا را به صورت اختصاصی و ويژه برا

(https://www.eavar.com).  باشد میمربوط به پروژة فوق  13تا  28تصاوير. 

 

 

 
 تورنتوساختمان شهرداری (: نمایی از 28شکل)
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 تورنتوساختمان شهرداری (: نمایی از 29شکل)

 

 
 تورنتوساختمان شهرداری (: نمایی از 31شکل)
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 تورنتوساختمان شهرداری (: نمایی از 31شکل)

 

 تورنتو ساختمان شهرداری ( جمع بندی راهکارهای بکار گرفته شده در7جدول )

 کاهش ازدحام .50 نمونه .49
آسایش  .53

 فیزیکی
 افزایش کارایی .52

ساختم .51

 ان شهرداری

 تورنتو

و  هافضا بیشتر انعطاف پذیری .54

، دسترسی های مجزا براساس اشل شغلی

رمپ از کنار حوضچه آب تا پایین  ایجاد

امکان رفت و آمد خودرو در جهت پودیوم 

 های نادر زمان

لذت بصری از  .55

سکویی برای  طریق

 تماشای شهر

طبقه بیست و هفتم  .51

برج شرقی به عنوان سکویی 

، مبلمان و برای تماشای شهر

 تجهیزات مناسب دفتر کار

 

 جمع بندی و اثبات فرضیات

ولی    ساختمان اداری از بيرونبودن  ممتاز و شاخص، دسترسی های مجزا براساس اشل شغلیو  هافضا بيشتر انعطاف پذيری

با طراحی در محل کار  و مراجعه کنندگان رفاه و راحتی برای کارکنان ايجاد ،، خلاق و متعاملپويا ،از درون انعطاف پذير

کاهش الودگی صوتی و بصری درمجاورت  و ناگزير از ازدحامايجاد فضای حايل ارتباطی و بصری بين فضاهای فضاهای مناسب، 

از معيارهای کالبدی در طراحی فضاها برای کاهش ازدحام در ساختمان شهرداری ميباشند. در نتيجه فرضيه اول  دفاتر باز

 تحقيق اثبات می گردد.
 تهويه ،منظر ايجاد ديد وکار،  ضمنا بررسی نمونه های موردی نشان ميدهد که استفاده از حريم خصوصی صوتی در محيط

از راهكارهای مناسب برای آسايش فيزيكی در  مناسب نورو ترکيب بندی منحنی و نيز برخورداری از سيستم گرمايش مناسب، 

 فرضية دوم تحقيق نيز اثبات می گردد. لذا ساختمان شهرداری ها محسوب می شود.

نيازمندی  تأميندر جهت  دنيای بيرون و فضای کسب و کار مثل انواع مغازه هاارتباط با بعلاوه پخش فضاهای منعطف و پويا، 

، تعامل آسان با ساير همكاران در نتيجه طراحی مناسب اتاق نور و سيستم های خنک کنندههای کارمندان، ارتباط با طبيعت، 

ه فرضية سوم تحقيق نيز اثبات می کار، راهكارهای مناسب برای افزايش کارايی در شهرداری ها محسوب می شود. در نتيج

 گردد.
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 ساختمان شهرداری ( جمع بندی بررسی نمونه های8جدول )

 

 شناخت بستر طرح

وسعت  % از33کيلومتر مربع حدود  383/934استان کرمان اولين استان پهناور کشور بعد از استان خراسان با مساحتی حدود 

دقيقه عرض شمالی و  59درجه و 13دقيقه تا  29درجه و 11داده است . پهنه يادشده بين کشورايران رابه خود اختصاص 

ر .59

 کاهش ازدحام .59 نمونه .58 دیف
آسایش  .10

 فیزیکی
 افزایش کارایی .13

ساختم .11 1 .12

ان شهرداری 

شهرلینگبی 

 دانمارك

کاهش الودگی صوتی و بصری  .14

 درمجاورت دفاتر باز

حریم خصوصی  .15

 صوتی در محیط کار

 پخش فضاهای .11

 منعطف و پویا  از طریق اتریوم

ساختم .18 2 .19

ان شهرداری 

 ایالت اخن

ایجاد فضای حایل ارتباطی و  .19

 بصری بین فضاهای ناگزیر از ازدحام

 ایجاد دید و .90

از طریق  و تهویه  منظر

 دهلیز میانی

متناسب بودن نوع  .93

کاربری فضاها با نوع رنگ بکار 

 رفته در معماری

92. 3 

ساختم .91

ان شهرداری 

 تهران 2منطقه 

بودن  ممتاز و شاخص .94

ولی  از درون   ساختمان اداری از بیرون

، خلاق و متعامل)فرم پویا ،انعطاف پذیر

عوامل   در جهت کاهشبیضی(   

 محیطی زای استرس

ایجاد پنجره  .95

 های ممتد

ارتباط با دنیای بیرون  .91

و فضای کسب و کار مثل انواع 

 تأمیندر جهت  مغازه ها

 نیازمندی های کارمندان

ساختم .98 4 .99

 ان شهرداری

 فلاندرزبلژیك

تعبیه امکانات رفاهی، تجاری  .99

انعطاف  برایو... بیرون از بنای اداری 

دسترسی های مجزا و فضا  بیشتر پذیری

 براساس اشل شغلی

فراوانی نور و  .80

 تهویه

کاهش تراکم جمعیت  .83

 در یك فضا

82. 5 

ساختم .81

در  ان شهرداری

 حومه لندن

تفکیك ورودی های پیاده از  .84

دو سمت مجاور خیابان و دسترسی سواره 

جداکردن پذیرش و ، از کوچه پشت بنا

اطلاعات سازمان از بخشهای متنوع 

اداری، با راهنمایی و هدایت مراجعان در 

 بدو ورود به سازمان

فراوانی نور و  .85

 تهویه

فضاهای داخلی  .81

بصورت کاملا روشن و افتابگیر با 

 و سقفهای بلندسطوح شفاف  

89. 6 

ساختم .88

 ان شهرداری

 مالاگای اسپانیا

ایجاد رفاه و راحتی برای  .89

با در محل کار  و مراجعه کنندگان کارکنان

 طراحی فضاهای مناسب

ترکیب بندی  .90

منحنی و نیز برخورداری از 

، سیستم گرمایش نوری

نور و سیستم های خنك 

 کننده

نور ارتباط با طبیعت،  .93

، و سیستم های خنك کننده

تعامل آسان با سایر همکاران در 

 نتیجه طراحی مناسب اتاق کار

92. 7 

ساختم .91

 ان شهرداری

 تورنتو

و  هافضا بیشتر انعطاف پذیری .94

، دسترسی های مجزا براساس اشل شغلی

رمپ از کنار حوضچه آب تا پایین  ایجاد

امکان رفت و آمد خودرو در جهت پودیوم 

 های نادر زمان

لذت بصری از  .95

 سکویی برای طریق

 تماشای شهر

طبقه بیست و هفتم  .91

برج شرقی به عنوان سکویی 

، مبلمان و برای تماشای شهر

 تجهیزات مناسب دفتر کار
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دقيقه طول شرقی از نصف النهار گرينويچ قرار گرفته است . حدشمالی استان کرمان 14درجه و 59دقيقه تا  20درجه و 54

استان  آنان و بلوچستان و حدغربی استان سيست آناستان هرمزگان،  حدشرقی  آن، حد جنوبی استان های خراسان ويزد

کيلومتر متغير است .  80در بخش جنوبی تا  آنکيلومتر و حداقل 480پهنای استان دربخش شمالی  حداکثر فارس است .

، بخش25شهر، 49، شهرستان33کيلومتر است . براساس اخرين تقسيمات کشوری کرمان دارای 110طول استان برابر 

 .باشد میابادی پارچه 34293دهستان و 343

ترين نقاط استان دشت های پايين   و 4415 بلندترين ارتفاعات استان کوههای جبال بارز ولاله زار و هزاروجوپار با حداکثر

ميلی متر دردشت های گرم وخشک  25ميزان بارندگی از  .باشد میمترازسطح دريا 400تا100شهداد  وجازموريان با ارتفاع بين 

 ارتفاعات متغيراست. ميلی متر در 100تا

و کهنوج. مرکز  ، بردسير، بم، جيرفت، راور، رفسنجان، زرند، سيرجان، شهربابک، کرمان: بافتشهرستانهای استان عبارتنداز

شهرت خاصی دارند. )ربيعی  آناستان  شهر کرمان با اسمانی صاف و زلال بربلندای کويرلوت قرار گرفته و شب های افسانه ای 

 .(3192فر، 

 موقعیت پروژه

و  11*91اداری بر بلوار ازادگان نبش بلوارحمزه واقع شده است با ابعاد تقريبی  –زمين پروژه به لحاظ موقعيت دربافت تجاری 

 .مترمربع5859مساحت حدود 

 

 
 (: موقعیت سایت32شکل )
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 موقعیت مکانی به لحاظ کاربری های اطراف

که با توجه به قرارگيری در مسير شريان اصلی و نزديكی به محل فعلی شهرداری  باشد میکاربری سايت موردنظر اداری  

 نبش ميدان کوثر گزينه مناسبی برای احداث ساختمان شهرداری محسوب می شود. 2منطقه 

 
 (: کاربری های اطراف سایت33شکل )
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 تراکم ساختمانی در محدوده سایت

محدوده سايت مورد مطالعه کاربری مسكونی از نوع تراکم متوسط و کاربری های تجاری از نوع تراکم کم پيش بينی و در 

 ساخته شده اند. بنابراين محدوده موردنظر تراکم ساختمانی متوسطی دارد.

 

 
 

 (: طرح های بالا دست34شکل )
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 دسترسی های اطراف

محسوب می شود ضلع شمال از سمت بلوارازادگان برای دسترسی  آناز مزيتهای وجود سلسله مراتب دسترسی به سايت يكی 

عموم وضلع شرقی برای خروج از پارکينگ به سمت بلوارحمزه و ضلع جنوبی به سمت خيابان ميثم برای مقامات رسمی است 

 که اين امر در کاهش ازدحام و ترافيک منطقه نقش بسزايی دارد.

 

 
 

 دسترسی ها(: تحلیل 35شکل )

 

 تحلیل سایت از نظر بار ترافیکی

از انجا که  کاربری سايت اداری است وکاربری های اطراف و راستای بلوار ازادگان اغلب مسكونی و تجاری خرد هستند کل 

همی در منطقه مورد نظر بارترافيكی متوسطی دارد که اتصال بلوار ازادگان  به بلوار کوثر منتهی به بزرگراه امام رضا نقش م

 روان سازی حرکت و کاهش ترافيک دارد.
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 (: تحلیل  بار ترافیکی36شکل )

 

 بررسی سروصدا

سايت در مكان نسبتا ارامی است زيرا هنوز ساخت وسازهای انبوه صورت نگرفته و بعلت واقع شدن در   

وليكن الودگی صوتی که از سمت جنوب سايت و منتهی به  باشد میراستای بلوارازادگان تردد خودروها روان و بدون اتلاف وقت 

: طراحی فضای سبز و کناره گيری از لبه سايت و اتی همچونکوچه فرعی و بافت مسكونی منتج می شود را می توان با تمهيد

 عايقهای صوتی و همچنين پنجره دوجداره مهار کرد.
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 (: تحلیل  آلودگی صوتی37شکل )
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 (: تحلیل اقلیمی سایت38شکل)

 

 ایده های طراحی 

 :شكل گرفته اند، ايده های طراحی باشد میبا توجه به فرضيات اثبات شدة تحقيق که شامل موارد زير 

ساختمان اداری از بودن  ممتاز و شاخص، دسترسی های مجزا براساس اشل شغلیو  هافضا بيشتر انعطاف پذيری .99

با در محل کار  و مراجعه کنندگان رفاه و راحتی برای کارکنان ايجاد ،، خلاق و متعاملپويا ،ولی  از درون انعطاف پذير  بيرون

کاهش الودگی صوتی و بصری  و فضای حايل ارتباطی و بصری بين فضاهای ناگزير از ازدحامايجاد طراحی فضاهای مناسب، 

 از معيارهای کالبدی در طراحی فضاها برای کاهش ازدحام در ساختمان شهرداری ميباشند.  درمجاورت دفاتر باز
بندی منحنی و نيز ترکيب مناسب،  تهويه ،منظر ايجاد ديد واستفاده از حريم خصوصی صوتی در محيط کار،  .98

از راهكارهای مناسب برای آسايش فيزيكی در ساختمان شهرداری ها محسوب می  مناسب نورو برخورداری از سيستم گرمايش 

 شود.
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 تأميندر جهت  ارتباط با دنيای بيرون و فضای کسب و کار مثل انواع مغازه هاپخش فضاهای منعطف و پويا،  .99

، تعامل آسان با ساير همكاران در نتيجه طراحی نور و سيستم های خنک کنندهنيازمندی های کارمندان، ارتباط با طبيعت، 

 مناسب اتاق کار، راهكارهای مناسب برای افزايش کارايی در شهرداری ها محسوب می شود. 

 راهکارها و احکام طراحی برای کاهش ازدحام

شوند و از پلكان ميانی وارد ه از سمت بلوارازادگان وارد کندرو و سپس پارکينگ منتهی به زيرزمين میمراجعان  سوار -

 لابی طبقه اول می شوند. 

مراجعان پياده نيز از فضای سبز ميانه بنا وارد لابی می شوند و در دوسمت توسط سيستم شماره دهی الكترونيكی  -

. تعدادی از مراجعان از همين مرحله متوقف می شوند و برای روز ديگر نوبت می منتظر راهنمايی و تشكيل پرونده می شوند

 گيرند و تعدادی ديگر به طبقات راهنمايی می شوند.

در طبقه دوم ماموران بازديد پس از رسم کروکی و ارسال پرونده به واحد فنی و عمرانی با تعيين کاربری و درصد  -

 پس از تاييد معاون شهرسازی به دبيرخانه منتقل می شوند.تراکم به صدورپروانه ارسال می شود و 

گروهی از مراجعان به طبقه سوم راهنمايی می شوند که مربوط به خدمات و امور شهر می شود و همچنين واحد   -

 که ازآنجايیاملاك و تفكيک را در برميگيرد. در اين طبقه اتليه طراحی شهری قرار دارد که در ارتباط با امورشهر هستند و 

اغلب اوقات بعلت ماموريت های درون شهری بيشتر از ساعات اداری در مجموعه هستند به سالن غذاخوری مجهز شده اند . 

اتليه بطور مستقيم با گالری مرتبط است و همچنين گالری بصورت مستقل از سازمان و برای بازديد در ساعات غيراداری مجهز 

 به سيستم ارتباطی عمودی است .

مالی است که امور مربوط به کارمندان و پيمانكاران و مقاطعه کاران  –لاترين حوزه مربوط به شهردار و واحد اداری با -

 سمت ديگرش قايم مقام و حراست هستند . کلاسهای اموزشی کارمندان نيز در اين طبقه تعبيه شده اند . و دراست . 

 مطالعات اقلیمی

 با خصوصيات ذيل:اقليم استان کرمان گرم و خشک است 

اختلاف درجه حرارت در فصول سال و حتی بين  ؛ و، هواگرم استبه علت غلبه مناطق صحرايی و نيمه صحرايی در اين اقليم

درجه سانتی گرادودر  50تا40شب و روز از خصوصيات بارز منطقه است . تابش افتاب شديد ودرجه حرارت  در تابستان بين 

اسمان غالبا بدون ابرو حرکت هوا همراه با گرد و غبار و گاهی طوفان است . بطورکلی  .سد ردرجه می 20تا35زمستان به 

 بادهای مهاجرعبارتنداز:

 بادشمال در زمستان)بادسرد(

 همراه طوفان شن()بادغرب در زمستان 

 بادجنوب در تابستان )بادگرم(

 بادشرقی در تابستان )موسمی(

غرب هستندکه اين بادها هنگام عبور از کوير شهداد و کويرلوت رطوبت خود را از دست بادهای غالب از جنوب غرب و شمال 

 (3192 .ربيعی فر) کرمان جز مناطق پرفشاراست. استان ميدهند بنابراين هوای منطقه خشک است .
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 برنامه فیزیکی طرح

 

 کرمان )سطوح زیربنا( 2ساختارفضایی شهرداری  منطقه  (:9جدول )

 

 

 منابع

 جمع سطح

 تعداد  واحد
سطح 

 واحد
 سرانه مبنا

ظرفيت 

 فضاها )نفر(
 نوع فضا

 گروه

 S   N رديف جزء کل

 

 

 

 

 398نشريه 

سازمان 

مديريت و 

 برنامه ريزی

 

 

 

 M-1 اتاق شهردار 2 39 98 3 78

 

 

 

 

 )اصلی(

 

 

325.5 

45 1 45 3 15 
انتظار مراجعين و 

 کارمندان
M-2 

 M-3 شهرداررييس دفتر  2 15 30 1 30

 M-4 حراست 1 9 9 1 9

 
18 1 18 9 2 

بازرسی و رسيدگی به 

 شكايات
M-5 

 
 M-6 معاون مالی و اداری 4 7.5 30 1 30

 
 M-7 حسابداری 4 6 24 1 24

 
 M-8 کارگزينی 3 4.5 13.5 1 13.5

 
 M-9 مسئول مخابرات 1 3 3 2 6

 

 M-10 انباردار 3 3 9 2 18

 M-11 نامه رسان 3 1.5 4.5 2 9

21 1 21 21 1 
معاون شهرسازی و 

 معماری
 

M-12 

  رييس دفتر معاون 2 3 6 4 24

 

 
360 3 120 6 20 

کارشناسان درحوزه 

دايره  –شهرسازی 

 -املاك  –فنی 

 

M-13 

 
 

 398نشريه 

سازمان 

مديريت و 

 برنامه ريزی

 

 398نشريه 

سازمان 

مديريت و 

 برنامه ريز

465.9 

 M-14 نفره 8جلسات  8 1.5 12 2 30
 

 M-15 نفره 20جلسات  20 1.8 36 2 72
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 M-16 انبارهفتگی لوازم 1 0.045 0.045 2 0.9

 
 M-17 دستگاه کپی 1 3 3 1 3

 398نشريه 

سازمان 

مديريت و 

 برنامه ريزی

835 

 R-1 استراحت کارکنان 20 2.1 42 3 126

 وابسته اصلی
R 

90 1 6000 0.015 
 

 بايگانی راکد
 

R-2 

 

180 1 180 0.9 200 
 200سالن اجتماعات 

 نفره شيبدار
R-3 

 R-4 هال ورودی اصلی 200 0.3 160 1 160

270 3 90 0.3 30 
ورودی و انتظارهر 

 حوزه
R-5 

 

 
9 

 
 

 R-6 مرکزپشتيبانی رايانه 3 3 9 1

 

 

 

 398نشريه 

سازمان 

مديريت و 

 برنامه ريزی

370.7 

 C-1 فضای بازی کودکان 20 1.5 30 1 30

 (Cرفاهی      )

 C-2 نمازخانه مردان 150 0.3 45 1 45

 C-3 نمازخانه زنان 50 0.3 15 1 15

 

 C-4 سالن غذاخوری 200 1.2 240 1 240

 C-5 اشپزخانه 4 2.5 10 1 10

 C-6 ابدارخانه 2 1.5 3 3 9

 C-7 سرويس بهداشتی 3 2.5 7.5 3 22.5

 C-8 کمكهای اوليه 1 0.06 0.06 2 1.2

 

 398نشريه 

سازمان 

مديريت و 

 برنامه ريزی

1604 

 U-1 انباراصلی 2 30 60 1 60

 (Uپشتيبانی )

 U-2 پارکينگ 300 5/12 1500 1 1500

10 1 10 
  

 U-3 تاسيسات

 تعمير لوازم اداری 1 15 15 1 15
 

 اتاق خدمه 2 2.5 5 2 10
 

 اتاق نظافت 3 3 9 1 9
 

 
 

3604 
 خالص ()جمع سطوح مفيد 
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 جمع سطوح نا خالص  )فضای سيرکولاسيون( 1756 

 

 
 مجموع نهايی 5360

 روند طراحی

اعتبار را به بيننده منتقل می از خصوصيات بارز ساختمانهای اداری ممتاز و شاخص بودن است که احساس قدرت و  •

 .کند . به اين منظور حجم واحد و فشرده ای در نظر گرفتيم که می بايست قواعد مهم کاهش ازدحام را در خود حل کند

 
 :به  منظور رعايت معيارهای کاهش ازدحام •

 تفكيک عملكردها   •

 مختلفسلسله مراتب حرکتی به سمت فضاهای  •

 تمهيدات بهداشتی و اقليمی •

از دهليزی در ميانه حجم استفاده کرديم  که فضاهای متراکم را از هم جدا کرده که علاوه بر ايجاد ديد و منظر   •

 و بصری دارد . صوتی الودگی کاهش در چشمگيری نقش ؛ وميكند تأمين را اقليمی شرايطی با تطابق و تهويه –مناسب 

 

 
در اين ميان عملكردهايی همچون بايگانی و دبيرخانه هستند که بطور مستقيم با کارمندان و مراجعان سروکار دارند که در 

 فصل مشترك بخشهای اصلی قرار می گيرند .
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 روان وتامين کننده نياز باشد.سلسله مراتب گردش در اين سه بخش بايد خوانا و 

بطور مستقل از  تواند میارتفاع بعنوان گالری در نظرگرفتيم که با دسترسی مجزايی  و دريک پل ارتباطی بين دو بازوی حجم   

 مجموعه عمل کند و سازمان را با تعاملات اجتماعی ترکيب می کند .

 

 
 

 طراحی استفاده ازنتایج در

 عایق بندی

جهت عايق حرارتی از فوم پلی يورتان استفاده می شود که مقرون به صرفه، در دسترس، يكپارچه  و استحكام بالايی در ديوار 

 وکف دارد.

درصد را 90جهت عايق صوتی از الياف معدنی درفاصله بين دو صفحه ديوار دوبل استفاده می شود که درصد جذب صوت تا 

 دارد .

 روشنایی

لوکس بسته  500تا 100صورت استفاده ازفضا در هوای ابری يا در شب، روشنايی  و دراغلب فضاها از نور روز بهره مند هستند 

 به عملكرد فضا و بصورت خوشه ای در سطح موردنظر بصورت موازی با پنجره در نظر گرفته شده است .
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 مصالح

سبک وزن و قابليت که  باشد می، نصب و نگهداری يط اقليمی و راحتی تهيهمصالح غالب نما سفال رنگی بعلت تطابق با شرا

کف داخل بنا سراميک لعابدار بدليل مقاومت   مصالح ترکيب با انواع عايقها را دارد و از نظر ذخيره انرژی نيز سطح بالايی دارد.

 بالا در مقابل سايش و ضربه و سهولت نظافت در نظر گرفته شده است .

 امنیت

امنيت شبكه  تأمينشده است.  تأمينروش نگهبانی در فضای بسته و دوربين مداربسته در فضای باز  2امنيت مجموعه با 

 الكترونيک نيز ازطريق پردازشگر مرکزی و دريافت رمز عبور امكان پذير است.

 حریق

. در صورت بروز اتش و ايجاد دود در سيستم اطفای حريق و اب پاش در سقف کاذب تمام راهروها ودفاتر باز جانمايی می شود

فضای باز نيز شيرهای اب پاش با تغذيه از  در هرکدام از فضاها سنسورها فعال شده و شيرهای ابپاش سقف باز می شوند .

 زيرزمين در نظر گرفته شده است.

 زون بندی فضاها

 شاخص بنای يک و دارد اداری –هنگی حكومتی نيست بلكه عملكردی فر -در اين طرح شهرداری تنها يک ساختمان اداری 

رسيدن به اين مقصود فضاهای جديدی در نظر گرفته و ساير فضاها نيز با تعريفی نو ديده  برای. است ای محله و ای منطقه

 بخش تقسيم شده اند؛  4شده اند. فضاهای موجود به 

 بخش اول فضای مخصوص مراجعان در طبقه اول

 بخش دوم فضای ترکيبی کارمندان و مراجعان در طبقات 

 بخش سوم فضای اداری مخصوص کارمندان

 فرهنگی برای استفاده عموم مردم  –بخش چهارم فضای رفاهی 

بايگانی است . اين بخش نقش اطلاع  –مشاور حقوقی  –شبكه الكترونيک  –تشكيل پرونده  –: اطلاعات بخش اول شامل 

ی مراجعان و هماهنگی بين بخشهای مختلف سازمان را دارد واز انجاييكه فقط در دو مسير حرکتی تعريف رسانی  کامل برا

 شده است سهم بسزايی در کاهش ازدحام و تراکم دارد.

صدورپروانه است اين بخشها بصورت پيوسته با يكديگر در ارتباط هستند  –دفتر فنی عمرانی  –بخش دوم شامل:  بازديد 

 ، نقش مهمی در روان سازی و سرعت عمل دارد .ها آنرکيب دفاتر بسته و باز در بنابراين ت

تفكيک و واگذاری  و در نهايت حوزه شهردار است که مراجعان کمتر و  –خدمات شهری   -: امور اجرايی بخش سوم شامل

ساعات رسمی اداره در مجموعه حضور  ازدحام کمتری دارند و از انجاييكه  کارمندان در اين بخشها اغلب بيشتر از آن تبع به

: اتليه طراحی شهری و نمايشگاه اثار هنرمندان است که برای تعامل دارند مجهز به سالن غذا خوری است . بخش چهارم شامل

با شهروندان و در جهت توانمندسازی فرهنگی  با ورودی و خروجی مجزا از سيستم اداری طراحی شده است و اغلب در ساعات 

 داری  استفاده می شود .غيرا

 معرفی فضاها

 فضاهای اصلی

 تشكيل پرونده و امور مربوط به شبكه الكترونيک -

 حوزه شهرسازی و معماری  -

 حوزه امور اجرايی و خدماتی شهر -

 دبيرخانه - 

 بايگانی -

 واحد تفكيک - 
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 واحد نوسازی -

 واحد اداری و مالی -

 حوزه شهردار -

 فضاهای وابسته اصلی

 پذيرش و اطلاعات -

 سالن اجتماعات  -

 اتاق جلسات -

 واحد طراحی معماری و شهرسازی -

 کلاسهای اموزشی کارمندان -

 گالری اثار مشاوران شهرسازی و معماری -

 نماينده شورای شهر -

 فضاهای رفاهی

 سرويس بهداشتی -

 نمازخانه -

 ابدارخانه -

 سالن غذاخوری -

 اتاق استراحت پرسنل و فضاهای خصوصی کارمندان -

 نگهداری کودك -

 فضای سبز محوطه -

 فضاهای پشتیبانی

 تاسيسات -

 اشپزخانه -

 انباری مرکزی -

 شرکت تعاونی -

 معرفی فضاها

 ورودی

حايز اهميت بسيار است . ورودی بايد معرف فضای  آنو مشخصات  باشد میورودی در هرساختمان اولين بخش موردتوجه 

کاررفته، توالی، تسلسل فضايی و چشم اندازها بيانگر اين باشد که محل ، مصالح به بايد مقياس  بنابراين مربوط به خود باشد.

مزبوريک مكان اداری و معتبراست. رعايت سلسله مراتب ورود مراجعان به مجموعه  نيزيكی از ارکان طراحی  ورودی است که 

ژی در   موعه موجب ذخيره انريک فيلتربرای ورودی داخلی مج ايجاد در اين مجموعه  بوسيله دهليز ميانی رعايت شده است .

 .باشد میداخل 

 پذیرش

 پذيرش بايد اولين گزينه  برای مراجعان باشد جهت کنترل و راهنمايی که در فاصله مناسب از ورودی قرار می گيرد.

 ارتباطات عمودی

وعه در دوسمت که در اين مجم باشد میمهم ترين فضا جهت کاهش ازدحام در ادارات جانمايی مناسب پلكان و اسانسور 

 پذيرش قرار گرفته اند بطوريكه  کوتاهترين مسير به ساير بخشها را دارند. 

 فضای انتظار
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طراحی فضای مناسب برای انتظار مراجعان که تمهيدات رفاهی را دارا باشد عامل مهمی در جلوگيری از ازدحام و تراکم  

محل  ترددهای  ، جدايی از يد ومنظر مناسب، مبلمان راحتدرخواستها است . با استفاده از سيستم هوشمند نوبت دهی، د

 اين تمهيدات داشته ايم تأمينمتوالی،  سعی در 

 بایگانی

بخشی که در تعامل مداوم با تشكيل پرونده و شبكه الكترونيک است و  به لحاظ امنيتی و گاهی محرمانه بودن نبايد در ارتباط 

 باشد.و روزانه می  راکد، جاری، ماهانهمستقيم با مراجعان باشد وشامل بايگانی 

 

 حوزه شهرسازی و معماری

شامل معاونت شهرسازی و معماری  وهمچنين معاونت فنی و عمرانی است  که از يک سو در ارتباط با کارمندان و از سوی 

دفتر بسته با فضای شخصی ديگر در ارتباط با مراجعان هستند بنابراين در بدو ورود به طبقه اول تعبيه می شوند و بصورت 

 برای تمدد اعصاب و دارای فضای انتظار مناسب برای مراجعان طراحی شده اند. بخشهای زيرمجموعه اين معاونتها که شامل:

ارسال به کميسيون ماده   –عدم خلاف  -کنترل عرض معبر –تحديد حرايم  –تخمين تراکم  –تعيين کاربری -طرح تفصيلی  

. بطور کل وظيفه اين بخشها کنترل و هماهنگی بين ساخت و سازهای درون باشد میمحاسبه عوارض  –کنترل نقشه  - 300

و از انجاييكه  باشد می، نماهای شهری، قوانين مصوب نظام مهندسی ساختمان ، خط اسمانشهری و رسيدگی به وضعيت معابر

 تأمينبا  البته ،والی عملكرديشان بصورت دفتر بازوبعلت ت باشد میاغلب اوقات سير گردش پرونده بصورت رفت و برگشتی 

، طراحی شده اند که برای استراحت مقطعی کارکنان نيز يک فضای شخصی در انتهای دفتر تعبيه فضای خلوت بوسيله مبلمان

 شده است.

 واحد نوسازی

با مجريان نوسازی درسطح شهر و ، محاسبه عوارض نوسازی، تعامل افراد مقيم اين بخش وظيفه مميزی و جمع اوری اطلاعات

 هماهنگی با اقدامات اجرايی را دارند که در تعامل با واحد فنی وعمرانی می باشند و بصورت دفتر بسته طراحی شده است .

 واحد درامد

دايره ای است جهت انجام امور مربوط به درامدهای شهرداری که جهت جمع اوری و برنامه ريزی برای درامدهای شهرداری 

سال ضروری است که برنامه ريزی برای ايجاد درامد و  هر جلسات برای مصوبات اين بخش در تشكيل مطرح می شوند.

 .باشد میمالی  –لحاظ می شود و زيرمجموعه واحد اداری  آنچگونگی مصرف نيزدر 

 دبیرخانه

نيز  مراجعان ،بران علاوه سازمان، می رسند .پرونده های تاييد شده از هر بخش در نهايت به دبيرخانه، برای تاييد و ثبت و مهر 

برای دريافت پاسخ نامه هايشان از هر ارگانی به اين واحد مراجعه ميكنند بنابراين در فصل مشترك بخشهای اصلی جانمايی 

 .در نظر گرفتيم آنشده برای کاهش ازدحام بوجود امده نيز ورودی و فضای انتظار مجزا برای 

 واحد املاك و تفکیك

يفه اين بخش کنترل وضعيت نقشه های تفكيكی و تجميعی مراجعان و همچنين نقشه های مصوب وزارت مسكن و وظ

 .شهرسازی است . کنترل رعايت قوانين شهرسازی مصوب نيز بر عهده اين واحد است

 واحد امور شهر و خدمات شهری

م حمل و نقل، امور تاکسيرانی، فضای سبز، ساخت و اين بخشها مربوط به کنترل و رسيدگی بر نظافت، جمع اوری زباله، سيست

 باشند که باواحد املاك و تفكيک تعامل پيوسته دارند. ، تخلف واحدهای صنفی و ... میساز غيرقانونی و پروانه کسب

 مالی –واحد اداری 
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همچنين امور مالی مربوط به ، کارگزينی و امور قراردادها، ، حسابداریبخشهای مربوط به امور حقوقی و مالی کارمندان

. مديريت اداری کل  باشد میپيمانكاران و مقاطعه کاران و پروژه های اجرايی را شامل ميشود و دارای اتاق جلسات مستقل نيز 

 شود بنابراين در يک طبقه جانمايی شده اند.منوط می مجموعه به تعامل پيوسته با شهردار

 حوزه شهردار

، رييس دفتر وکاردار شهردار، فضای شخصی و بايگانی اسناد و مدارك دولتی در ی انتظار مراجعاندارای فضايی مناسب برا 

مجاورت اتاق شهردار الزامی است . همچنين اتاق جلسات برای ملاقاتهای عمومی با فضای انتظار مجزا باعث ايجادسلسله مراتب 

ام دارد. اتاقهای مربوط به قايم مقام و حراست نيز درکنار حرکتی و تفكيک درخواستها می شود که نقش مهمی در کاهش ازدح

 اتاق شهردار تعبيه می شوند. 

 امفی تئاتر

براساس امار  ها آنبهترخدمات فضاهای اصلی می باشند وظرفيت  ارائهسالن اجتماعات و کلاسهای اموزشی کارمندان برای  -

 ظار می باشند.کارمندان مقيم محاسبه می شود . که هرکدام دارای فضای انت

 اتلیه طراحی 

در هر منطقه استقراريابد تابراساس امار و پتانسيل های  تواند میتيم طراحی شهری برای عملكرد بهترعمران و ابادانی شهر  -

 موجود همان منطقه طراحی شهری صورت پذيرد. 

 گالری

برای تشويق  مردم به مشارکت در امور شهريک گالری از اثار هنرمندان ومشاوران در مجموعه پيش بينی شده است که با 

 بصورت مستقل و در ساعات غير اداری کارکند.  تواند میوجود دسترسی مجزا از ورودی سازمان 

 نمازخانه

 ك و يا جدا باشد به همين منظور در دوطبقه تعبيه شده است.مشتر تواند میفضايی برای اقامه نماز کارمندان و مراجعان که 

 سرویسهای بهداشتی

نفر يک سرويس بهداشتی وبصورت مجزا برای کارمندان و مراجعان درهرطبقه تعبيه شده اند. دسترسی اسان و  25به ازای هر 

جم در راستای راهروی اصلی درنظر منتهی به فضای خارج از ضروريات مكانهای اداری است. از اينرويک بخش الحاقی به ح

خصوص کارمندان به تفكيک خانمها و اقايان و فضای بين دو  سمت ديگرم و درگرفتيم که در يک سمت مخصوص مراجعان 

 سرويس جهت دفع زباله در طبقات درنظر گرقته شده است.

 ابدارخانه

شامل فضای مخصوص کمكهای اوليه درصورت بروز حادثه رفاهی نيست بلكه بايد  -امكانات پذيرايی تأميناين فضا فقط برای  

 نيز باشد.

 نگهبانی

امنيت و کنترل و راهنمايی مراجعان دارد که در بدو ورود به محوطه فضای سبز  تأمينکل سازمان نياز به يک نگهبان  برای 

 تعبيه شده است. 

 فضای سبز محوطه 

ش تطابق با شرايط اقليمی رانيز دارد و بعنوان يک پيش ورودی برای ، نقاين فضا با ايجاد ديد ومنظر زيبا برای مجموعه

 را با فضاهای شهری ترکيب می کند . آنمجموعه 

 

 

 نتیجه گیری
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 ایدئوگرامهای عملکردی شهرداری

 

 

 

 

 

 

 
  

  
 معاون شهرسازی

  
 دبيرخانه

  
 معاون فنی عمرانی

 

          
 

     
 

  

                   

 صدور پروانه
 

 تعيين خلاف
  

 بازديد
 

 واحد فنی عمرانی

                   

 کنترل نقشه
 

 300کميسيون 
  

 عوارض
 

 تعيين کاربری

                   

 عوارض
 

 نوسازی
  

 رسم کروکی
 

 تعيين تراکم

                   

 مسول شهرسازی
 

 مميزی
  

 طرح تفصيلی
 

 تعيين حرايم



 مطالعات هنر و فرهنگ

 193-415، صفحات 3402 بهار ،3 شماره ،8 دوره

412 
 

        
 اتاق شهردار

         

                     

                     

  
 سالن ملاقات عمومی

        
 فضای پذيرايی

   

                     

        
 رييس دفتر شهردار

         

                     

                     

 حسابرسی و مالی
 

 معاون اداری مالی
  

 قايم مقام
 

 حراست
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 معاون املاك و تفكيک

  
 سالن کنفرانس

  
 معاون امورشهر

 

          
 

     
 

  

                   

 کارشناس تفكيک
 

 املاك ومستغلات
  

 اجراييات
 

 امورشهر

                   

 مميزی
 

 انبوه سازان
  

 نماهای شهری
 

 امورنظافت

                   

 کارشناس تجميع
 

 99کميسيون 
  

 واحدطراحی معماری
 

 فضای سبز

                   

 ذيحسابی
 

 سالن غذاخوری
  

 گالری اثارمشاوران
 

 بهسازی وکنترل معابر
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