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 چکیده

انجام شده  یتعامل انسان و هوش مصنوع تیبا محور اتکیاستارتاپ در مد یفضاها لیو تحل یپژوهش حاضر با هدف بررس

در  یا ندهیطور فزا ها به استارتاپدر  تیو خلاق یکار یندهایو بهبود فرآ لیدر تسه یامروز، نقش هوش مصنوع یایدر دن .است

و  پردازد یم یاستارتاپ یدر فضاها یانسان و هوش مصنوع انیمختلف تعامل م ادابع ییبه شناسا قیتحق نیا .است شیحال افزا

 اتیپژوهش شامل مرور ادب نیا یشناس روش .دهد یقرار م یمورد بررس یو تجربه کاربر ییکارا ،ینوآور یآن را بر رو راتیتأث

مطالعه  نیحاصل از ا جینتا .باشد یها م کار مشترک و استارتاپ یفضاها یطراح ،یمرتبط با هوش مصنوع یها نهیوجود در زمم

 طور به توانند یاند، م شده یطراح یبر تعامل انسان و هوش مصنوع یمبتن یکردیکه با رو یاستارتاپ یکه فضاها دهد ینشان م

در  تواند یم کننده، تیابزار حما کیعنوان  به یهوش مصنوع .دهند شیرا افزا یور هرهو ب تیخلاق ،یمیکار ت تیفیک یریچشمگ

 یفضاها یطراح ن،یبر ا علاوه .کمک کند نانیبازار به کارآفر یروندها ینیب شیها و پ داده لیتحل ،یریگ میتصم یندهایفرآ

 لیو تسه میت یاعضا انیارتباطات م تیبه تقورا در بر داشته باشند،  یو تعامل اجتماع یریپذ انعطاف تیکه قابل یکیزیف

به  تواند یبلکه م شود، یدر کارکنان م زهیو انگ یشغل تیرضا شینه تنها موجب افزا کردیرو نیا .کند یمؤثر کمک م یهمکار

 یبا طراح یهوش مصنوع بیکه ترک شود یم یریگ نتیجه .ها منجر گردد در استارتاپ داریو توسعه پا ینوآور نگفره جادیا

و  تیدر موفق یدیمحرک کل کیبه عنوان  تواند یم ک،یو استراتژ نینو کردیرو کیعنوان  به ،یاستارتاپ یهوشمندانه فضاها

 .دینما یانیحوزه کمک شا نیدر ا دارینوپا عمل کند و به تحقق اهداف توسعه پا یوکارها رشد کسب

 

 .تیخلاق ،یکیزیبرنامه ف ،یصنوعتعامل انسان و هوش م ،یاستارتاپ یفضا یطراحهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه -1

 دیکه خودشان خر ییها خچالیاز  .شده است لیهوشمند تبد ستمیاکوس کیما به  یزندگ طیمح ،یروزافزون فناور شرفتیبا پ

 .است ختهیروزمره ما درآم یبا زندگ یریناپذ ییبه طور جدا یفناور شوند، یشما روشن م یکه با صدا ییها تا خانه کنند یم

جامعه را  ،ینوآور یاطلاعات به عنوان محرک اصل یکرد که فناور انیب نگونهیتوان ا یسو م نیاز ا .(97ص  0110 خا،ی)ک

با گسترش خدمات متنوع  نیعلاوه بر ا (lei et al,2021,p1) .همه افراد کمک کرده است یمتحول و به توسعه امکانات برا

و توسعه  افتهی شیافزا یریچشمگه طور ب یا چندرسانه یها ستمیس ی، تقاضا براIP بر یخدمات مبتن ژهیو و به ینترنتیا

 یها ستمیبه سمت استفاده از س یا ندهیها، باعث شده است که کاربران به طور فزا آن هیو ارائه خدمات متنوع بر پا IP یها شبکه

 ،یعمومبر افکار  یرگذاریتحقق اهداف خود و تأث یها برا رسانه .(0ص  0110)منتظرالقائم،  .کنند دایپ شیگرا یا چندرسانه

رسانه، از جمله  یها به دنبال کردن محتوا آن بیمخاطب و ترغ جذب .مداوم هستند یرسان به جذب مخاطب و اطلاع ریناگز

 ستیدرحال این( 33ص  0111 ،یعی)آقارف .شود یم فیخود تعر تیاست که با توجه به اهداف و ماه یا هر رسانه یاصل فیوظا

 یارتقا تیو در نها میمشارکت افراد، بهبود درک مفاه شیموجب افزا ،یعال وزشدر آم یا چندرسانه یها یکه استفاده از فناور

 ،یآموزش یمحتوا تیجذاب شیآموزش و افزا یها تنوع در روش جادیبا ا یا چندرسانه یها تکنولوژی .شود یم یریادگی تیفیک

مفهوم  کیرسانه،  یجهت معمار نیا از .(Ktiash et al, 2022 P 727) .کند یم تیتقو یریادگی یافراد را برا زهیانگ

از  ها اتکیو در مطالعه مد ردیگ یهوشمند را در بر م یها ساختمان یتا طراح یمجاز یفضاها یگسترده است که از طراح

 فیکه شامل ط کنند یرسانه استفاده م یاز مفهوم معمار ها، اتکیمد یبررس یبرا محققان .برخوردار است یا ژهیو تیاهم

واقع  در .(Ahmed, 2022 P 5) است یکیزیف یو معمار وتریاطلاعات، تعامل انسان و کامپ یجمله طراح از میفاهاز م یعیوس

 دهید یارزشمند برا یها فرصت آثار هنرمندان جوان، به آن شینما یبرا ییفضا جادیبا ا ،یا چند رسانه یها و کتابخانه ها اتکیمد

مطالعه، تعامل و  ،یکار یاز فضاها یا گسترده فیو با ارائه ط .(Valtteau, 2023 P 104) دهند یم یشدن و رشد هنر

)حقگو و  .کنند یگذراندن اوقات فراغت فراهم م یو جذاب برا ایپو یطیمتنوع کاربران پاسخ داده و مح یازهایبه ن ح،یتفر

 .(42ص  0111همکار، 

ها به عنوان انحصارگر  نقش کتابخانه ،یشخص یها اهدستگ قیاز طر نترنتیآسان به ا یو دسترس یبا گسترش فناور امروزه،

اکنون با  شدند، یاطلاعات شناخته م یایورود به دن یبه عنوان دروازه اصل یها که زمان کتابخانه .اطلاعات کمرنگ شده است

 اطلاعات، قلب تپنده یدر واقع فناور .(Muscgiuri, 2021 P 15) ندهوشمند روبرو هست یها دستگاه یرقابت جد

 .کند یکاربران فراهم م یرا در هر زمان و مکان برا یبه منابع اطلاعات یها( است و امکان دسترس اتکیمد) مدرن یها کتابخانه

 اند را متحول کرده یکاربر ربهبه اطلاعات را گسترش داده و تج یدسترس یمرزها ن،ینو یها یبر فناور هیها با تک مدیاتک

(Zhang et al, 2022 P 2). به  میبا دادن امکان تعامل مستق یا و امروزه، هنر چندرسانه تالیجیکه در عصر د یاگونه  به

به مخاطب  ،یتعامل ییفضا جادیبا ا یا چندرسانه هنر .تر کرده است پررنگ یبه تجربه هنر یده مخاطب، نقش او را در شکل

در رواقع  .(072ص  0114 ،یهکردد یمختار) باشدمشارکت فعال داشته  یاثر هنر ریتا در خلق و تفس دهد یاجازه م

 یها ضرور آموزش موثر در همه حوزه یو برا کنند یم فایا یعموم یرسان در اطلاع یدینقش کل یا چندرسانه یها یفناور

 Ktiash) استعموم مردم  یریادگیمشارکت و  شیافزا یاموثر بر یراهکار ،یا چندرسانه یآموزش یها از روش استفاده .هستند

et al, 2022 P 727) چندمنظوره به سرعت در سراسر  یها کرد که امروزه کتابخانه انیب نگونهیتوان ا یسبب م نیبه هم

تعامل  ،یریادگی یبرا ییاز خدمات فراتر از کتاب و مطالعه، به فضاها یعیوس فیمراکز، با ارائه ط نیو ا افتهیجهان گسترش 

 فضاها نیکه در ا یگونه ا به .(Zaguła et al, 2022 P 1) .دان شده لیهمه تبد یبه اطلاعات برا یو دسترس یاجتماع

فراهم کرده  نترنتیا قیرا از طر یا از خدمات چندرسانه یعیوس فیاطلاعات و ارتباطات، امکان ارائه ط یفناور یها شرفتیپ

است که بتواند در  یامیعامل انتقال پ نیمهمتر ،یریادگی ندیفرآ جادیا یمتعاقباً برا .(Biswas et al, 2021 P 49) .است

محرک  کیبه عنوان  تواند یکه بتواند توجه و علاقه مخاطب را جلب کند، م یابزار هر .کند جادیو علاقه ا زهیمخاطب انگ

 (Rfiah et al, 2020 P 691) .موثر عمل کند یریادگی
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 .را داراست یانسان اتیو تجرب ستیز طیبه مح یده شکل ییتوانا ،یرونیب طیبه شرا یوابستگ نیاست که در ع یهنر ،یمعمار

و ساخته دست خود ارتباط برقرار کرده و به آن پاسخ  یعیطب طیآن با مح قیاست که انسان از طر یهنر به مثابه زبان نیا

در جهت  دار،یپا ییها ساختمان جادیهوشمند با هدف ا یسبب توسعه معمار نیهم به .(Białkiewicz, 2022,p49) دهد یم

سه رکن  ،یو هوشمند یزندگ تیفیک ،یداریپا .هوشمند شکل گرفته است یها یاز فناور یمند و بهره یزندگ تیفیبهبود ک

 با .امر نیتوجه به ا با( Jun ark et al, 2022,p2) شوند یزمان دنبال م به صورت هم ینوع معمار نیهستند که در ا یاصل

ساکنان به طور  یو راحت شیامر موجب آسا نیفراهم شده و ا یاملهوشمند و تع یها ساختمان جادیامکان ا ،یتکنولوژ شرفتیپ

نژاد و  یوسفی) استها شده  نوع ساختمان نیا یتقاضا برا شیامر باعث افزا نیهم .دهد یم شیافزا یقابل توجه

ز ا یو چه ناش یعیچه طب ،یطیمح طیشرا تیریمصالح هوشمند به منظور کنترل و مد بیترت نیا به .(4ص ،0379همکاران،

واقع مصالح هوشمند  در .(Nihalani et al, 2019 P 279) یابنددست  یتا به اهداف معمار روند یبه کار م ،یعوامل خارج

هستند و  نیمصالح کاملاً نو نیاز ا یبرخ .یعماراند، از جمله م کرده دایمختلف پ عیاز کاربردها را در صنا یا گسترده فیط

مصالح نه تنها به صورت جداگانه،  نیا ،یساز در ساختمان .اند افتهی یدیجد یکاربردها ،ونیدر فرمولاس یراتییبا تغ گرید یبرخ

 ,Mukherjee et al) بخشندتا عملکرد و دوام ساختمان را بهبود  روند یبه کار م زین یبلکه به عنوان مکمل مصالح سنت

2021 P 1). 

 

 ادبیات تحقیق -2

 آپ مفهوم استارت -1-2

 .حرکت است ایدر اجرا  یزیقرار دادن چ ایعمل  یمعنا به  یسیگرفته شده، در فرهنگ انگل نیاز زبان لاتکه « آپ استارت»واژه 

 نیا ر،یاخ یها در سال  .(064ص  0111و همکار،  ینیحس) شود  یاطلاق م زینوپا ن یبنگاه اقتصاد کیبه  نیواژه همچن نیا

رود که با ارائه   یکار م به  یینوپا یها شرکت  فیتوص یلب براکرده و اغ دایپ یناورف یایدر دن یا ژهیو گاهیاصطلاح جا

 یمفهوم را م نیا یطور خاص، خاستگاه اصل به  .هستند یفناور یایدن یها حل چالش  یدر حال تلاش برا د،یجد یراهکارها

نوپا، که  یها  شرکت نیا .(304ص  0110 ان،و همکار یفتح) کردو جو  جست  کونیلیو دره س سکویفرانس توان در منطقه سن  

 یمواجه م یفرض ینامشخص و بازار یو کار  معمولاً با مدل کسب رند،یگ  یشکل م ریپذ سکیر ییها  دهیا ی  هیاغلب بر پا

 تشرکت موق ایسازمان  کیعنوان   توان به یآپ را م اساس، استارت نیبر ا .(10ص  0377و همکاران،  یرفسنجان یتقو) شوند

آپ،  استارت کیتوان گفت که   یرو، م نیاز ا .نامشخص است طیو کار در شرا کردن مدل کسب  دایآن پنمود که هدف  فیتعر

هستند که  ییها ها شرکت   آپ گرفت که استارت جهیتوان نت  یم ن،یبنابرا .است دیو کار جد کسب  کی یبرا ییابتدا یچارچوب

 ازیآل و مورد ن  دهیو کار و محصول ا به دنبال کشف مدل کسب  ته،وسیپ یها  شیآزما قیردر بازار بوده و از ط قیدر حال تحق

ظهور کنند، اما  یا  نهیتوانند در هر زم  یها م آپ  ذکر است که استارت انیشا .(Hannan, 2021 P 4خود هستند ) انیمشتر

که  میجالب است بدان .ل هستندفعا یفناور نهیدارند و در زم یعیشود که رشد سر  یاطلاق م ییها به شرکت  شتریعنوان ب نیا

با گذر از  .(10ص  0377و همکاران،  یرفسنجان یتقو) رسیدکام به اوج خود  شرکت ها در دوره حباب دات نیا تیمحبوب

زمان  هم  ورط  به دیوجود دارند که با یها، عوامل متعدد  شرکت نیرشد ا ی  هیتوجه داشت که در مراحل اول دیبا ه،یاول فیتعر

 Harlin et al, 2021) شوند  یم رییدستخوش تغ زیبوده و در گذر زمان ن  در ارتباط گریکدیعوامل با  نیا رند؛یار گمدنظر قر

P 807). 

 آپ استارت یها یژگیو -2-2

 ریها شامل موارد ذ یژگیو نیا نیمهم تر .است یمنحصر بفرد یها یژگیو انگریآپ ارائه شده است، نما که از استارت یفیتعار 

 :شدبا یم

و ارتباطات  زاتیفرد همراه با ابزارها و تجه کی یحت ایمجموعه از افراد  کیآپ از دل  سازمان: استارت ایمجموعه  کیوجود •

 .ردیگ یآن ها، شکل م انیم
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 .شوند  یو کارها محسوب م کسب  نیاز ا یاریبس نیآغاز ی خلاقانه و نوآورانه، نقطه  یها  دهیبودن: ا عیو بد ینوآور•

مدل کسب و کار  عیسر افتنیآن  یبودن داشته باشد؛ چراکه هدف اصل یموقت تیتواند خاص یآپ م استارت کیت بودن: موق•

 .زمان ممکن است نیمناسب در کوتاه تر

ارزش  جادیا ایدرآمد  دیتول یمدل کسب و کار است که برا کیتکرار دفعات متعدد  تیقابل یبه معنا یری: تکرارپذیریتکرارپذ•

 .ابدی شیافزا زیکه با هر تکرار، درآمد حاصل از آن ن یتوان آن را بارها و بارها تکرار کرد، به گونه ا  یشده است و م یطراح

 ،یمنابع مال شیافزا قیاز طر ندهیو کار قادر باشد در آ مدل کسب  کیمعنا است که  نیبه ا یریپذ  اسی: مقیریپذ اسیمق •

و  ینیحس) باشدارائه و جلب ارزش  جاد،یا یها قادر به بهبود روش  نیهمچن ابد،یعه توس زاتیو تجه یانسان یروین ه،یسرما

 .(063ص  0111همکار، 

بوده و  ادیز راتییشوند که در حال تجربه تغ  ینوپا شناخته م ییها ها معمولاً به عنوان شرکت  آپ  : استارتیاستفاده از فناور•

محصولات خود  یو معرف عیتوز د،یدر تول یها اغلب به استفاده گسترده از فناور کت نوع شر نیا .اند  دهیهنوز به بلوغ کامل نرس

 یاطلاعات و فضا یآپ با فناور مفهوم استارت ،یدر عرف کنون قتیدر حق .(Hannan, 2021 P 1) شوند  یشناخته م

 .(063ص  0111و همکار،  ینیحس) استشده  ختهیدرهم آم یبریسا

کار دارند و  طینسبت به مح یکه نگاه متفاوت یهستند؛ نسل Z و Y یها ها از نسل   شرکت نینان اکارک شتری: بیریپذ انعطاف •

 ،یریپذ توان گفت که انعطاف  یرو م نیاز ا .دهند  یمنعطف نشان م یکار یها  وهیو ش یررسمیغ یبه فضا یشتریب لیتما

 .(Akmalia et al, 2022 P 103) رود  یآپ به شمار م شرکت استارت کی فیدر تعر یژگیو نیتر  یدیکل

 هیمواجه هستند، بر پا یتر نییپا یانداز  راه یها  نهیکوچک نوپا عموماً با هز یها لازم به ذکر است که شرکت  تینها در

فضاها به جهت  نیرشد ا یمنحن .کنند یکمک م یبه رشد فناور زیخود ن یو گاه رندیگ یشکل م دیجد یها یفناور

در رشد  یها نقش مهم آن  .برخوردارند یاز شتاب قابل توجه است و ییبودن به صورت نما ریپذ اسیقبودن و م ریتکرارپذ

 .(300ص  0110، و همکاران یفتح) گیرند یم یجا زین یاقتصاد مقاومت یها استیدر چارچوب س نیداشته و همچن یاقتصاد

 

 یمفهوم پارک فناور -3-2

مشابه  ییبرنامه ها یریماحصل به کارگ د،یمفهوم جد نیا شیدایپ .ال تکامل استمنعطف و درح یمفهوم ،یمفهوم پارک فناور

 ای «یعلم یها پارک»مانند  یاصطلاحات .(47ص  0113و همکاران،  یمانینر) استمرتبط با آن  یو ابزارها میو اقتباس از مفاه

ها  پارک  نیا .اند هم به کار رفته  یبه جا و گریکدیمعادل  یبه صورت متناوب و گاه ،یپژوهش اتیدر ادب «یفناور یها پارک»

 گریکدیمحور در کنار   از چند شرکت نوآور و دانش یا ها مجموعه  شوند که در آن   یم فیتعر ییایجغراف یها  عنوان مکان به 

 Ullah et al, 2022 P) کنند ینوآورانه را دنبال م یها  تیفعال تیتقو یبرا یررسمیو غ یرسم یها  قرار گرفته اند و هدف

تعامل و  تیو تقو لیمناسب و با هدف تسه یطیهستند که در مح یتخصص یدر اصل، مناطق یفناور یها پارک  .(365

 یاصل یها عنوان محرک  به  یطور جهان مناطق به نیا .اند شده  یطراح یدولت یها، صنعت و نهادها دانشگاه  انیم یهمکار

 یها  یو انرژ ینانوتکنولوژ ،یوتکنولوژیاطلاعات، ب یهمچون فناور ییها در بخش  ژهیو شوند، به  یشناخته م یتوسعه اقتصاد

 کند  یم فایا شوند، یمند م ها بهره که از آن  یجوامع ییایفرهنگ و پو یده  در شکل یفضاها نقش مهم نیخاص ا یمعمار .پاک

(limva, 2024 P 2). 

 مفهوم رسانه -4-2

رود  یشود که گاه به طور مفرد و گاه به شکل جمع به کار م ینوظهور شناخته م یبه عنوان واژه  یرسانه در زبان فارس یواژه 

رساندن  یاصطلاح رسانه در لغت به معنا .)رسانه ها( است Media نی)رسانه( و همچن Medium یواژه  یبرا یو معادل

تواند به  یرود که م یاطلاعات به کار م ایساندن داده ر یبرا یبه عنوان ابزار انهرس ز،یدر حوزه ارتباطات ن .شود یم ریتعب
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از نمادها را دربر  یا رسانه مجموعه  گر،یبه عبارت د .(5ص  0111 ،یفولاد) باشداز آن ها  یبیترک ایصدا  ر،یصورت متن، تصو

 ,Esen et al) ارتباطاتها،  مرتبط با رسانه شامل کانال  میمفاه .شود  یم یو نوشتار یکه شامل همه علائم بصر ردیگ یم

2021 P 3یابزارها نیامروزه ا .کند یها با جهان خارج تبادل اطلاعات م آن  قیهستند که انسان از طر ییوندهای( و ابزارها و پ 

صرفاً ابزار  گرید یمجاز تیواقع یها  نکیها و ع تاپ  هوشمند، لپ یها  تلفن لیاز قب یکیالکترون یها و دستگاه  یارتباط

 تیواقع یایاز دن گرید یا هیلا ز،یکنند ن  یکه با خود حمل م یاند و اطلاعات شده  لیاز وجود ما تبد یلکه به امتدادب ستند،ین

 Sng, 2021 Pدهد ) یهر فرد را فراهم نموده و توسعه م یاز سو یجهان یدهند که امکان درک مرزها  یم لیرا تشک یمجاز

 ,Yeleussiz) دارند یمکان ی  اغلب از مخاطبان خود فاصله یا رسانه  ین محتواآن است که، خالقا تیاهم ائزح ی  نکته .(4

2024 P 287). ها   تیواقع ن،یادیبن یها هستند، بلکه به روش امیانتقال پ یبرا یها، نه تنها به عنوان ابزار اساس، رسانه  نیبر ا

ص  0113فارغ و همکاران، ) زددامن خواهند  یانساندر جوامع  قیبه تحولات عم وقرار داده  ریرا تحت تأث یو فرهنگ انسان

057). 

 یمعمار میبر تحول مفاه نینو یها  یها و فناور رسانه ریتأث -5-2

  یفناور ریتحت تأث رات،ییتغ نیا .هستند یو دگرگون رییبه طور مداوم در حال تغ یمعمار میمفاه ،یدر دوران رقابت رسانه ا

 جادیا یمعمار یها و فلسفه  میرا در مفاه یقیعم یها  یدگرگون دیجد یظهور ابزارها ژه،یو  به .رندیگ  یشکل م نینو یها

 شیسرعت انتقال اطلاعات را به شدت افزا ،یجهان ی  دهکده یریگ و شکل  تالیجید یها  هها، رسان  انهیظهور را .نموده است

فراهم کرده  ،یاز جمله معمار ،یاجتماع یها  دهیپد یرا برا یمتنوع یرهایو تفس یبازخوان ،یامکان گردآور دهیپد نیا .اند  داده

 یمعمار یها رسانه  .کنند  یم فایا یدیکل ینقش نینلاآ یها رسانه  ان،یم نیدر ا .(057ص  0113فارغ و همکاران، ) است

 قیسازد و از طر  یها مطلع م ها و کتاب   هینظر ی مند را قبل از مطالعه  علاقه  ی است که خواننده  یا رسانه  یبه معنا نیآنلا

 .(Esen et al, 2021 P 2) نمودرا دنبال  یمعمار یه ا توان به سرعت برنامه  یآن م

 

  
در عصر رسانه  یاز امتزاج رسانه با معمار یمثال .دیدفتر زاها حد یمتاورس، طراح یفضا یبرا یمرکز یپلازا یطراح-0شکل

 065ص  0113رغ و همکاران، منبع: فا ؛یا

 

 یكتابخانه چندرسانه ا -6-2

نقش  نیها و مراکز اسناد، و همچن  در کتابخانه یکیزیف یآن، کمبود فضا جهیوقفه حجم اطلاعات و انتشارات و در نت  یرشد ب

 نیماحصل ا .داردتر و کاراتر شدن گام بر به سمت کوچک  یاطلاعات یها  ها در توسعه صنعت نشر، سبب شد محمل  انهیرا

 یدر فضا ییجو بود که علاوه بر صرفه  یفشرده نور یها  ها و لوح  زبرگهیها، ر  لمیزفیهمچون ر یاطلاعات یها  یتحولات، فناور

 .کاربران فراهم نمودند یزمان ممکن را برا نیاز اطلاعات در کوتاه تر یمیبه حجم عظ عیسر یامکان دسترس ،ینگهدار

 یبانک ها یریشکل گ ،یکتابخانه ا یرهانرم افزا دیاطلاعات از جمله تول یصورت گرفته در فناور یها شرفتیپ ن،یهمچن

 ،یریو تصو یکیو امکانات انتقال اطلاعات همچون پست الکترون نترانتیا نترنت،یگسترش ارتباطات راه دور، ظهور ا ،یاطلاعات

 یخدمات ائهرا در ار ینیادیبن راتییفناورانه به تغ یها شرفتیپ نیا .است دهیرا بهبود بخش یاز منابع اطلاعات یامکان بهره مند
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ها، از جمله  کتابخانه  نیاشکال نو شیدای( و مقدمات پ11ص  0377و همکار،  یرزادیشهم) شدههمچون ارائه اطلاعات منجر 

بر صوت  یمبتن یا مات کتابخانه خد ی  تحول، ارائه نیا یها از نمونه  یکی .نموده است ایرا مه یا چندرسانه  یها کتابخانه 

 یها ارائه م کتابخانه  یارزشمند برا یو راهکار دیآ یدر عصر امروز به شمار م نیادیفناورانه و بن یشرفتیپ انگریاست که نما

ا ب یدستورات گفتار قیاز طر د،یکل  همچون صفحه یسنت یها  یاستفاده از ورود یکتابخانه ها، کاربران به جا نیدر ا .دهد 

 لمیاز ف ،یریو تصو یصوت یمتنوع از محتواها یا  مجموعه یا  چندرسانه یها کتابخانه  ،یدر حالت کل .کنند  یتعامل م انهیرا

 Shahnaz et al, 2024 P) رند؛یگ  یرا دربر م ،یصوت یها و کتاب  یقیگرفته تا موس ییویدیو یها  یها، مستندها و سخنران 

 ای تالیجیاشتباه معادل منابع د  به یا  نهچندرسا یها  از موارد، کتابخانه ها و مجموعه یاریدر بستنوع،  نیبا توجه به ا .(271

تنها  نه  نیکامل به منابع آنلا یچراکه اتکا .کاملاً نادرست است یبرداشت نیکه چن  یشوند؛ در حال  یدر نظر گرفته م نیآنلا

 .باشد یم زین کاربران یارتقاء سواد اطلاعات یهدفمند برا یا برنامه  یو اجرابر است، بلکه مستلزم آموزش مداوم کارکنان   نهیهز

  به ،یچندرسانه ا یها کتابخانه  یبرا تالیجیو د یمختلف منابع، اعم از چاپ یها انواع و قالب  انیم یتوازن جادیا ل،یدل نیبه هم

 .(Cabfilan, 2024 P 31) آید یضرورت به شمار م کیاند،  مواجه  یمال یها  تیکه با محدود ییها  آن ژهیو

 اتکیمد یفضا یمعمار -7-2

 زیآن ن یبر کالبد معمار میصورت مستق  به تال،یجید یها  یتنگاتنگ آن با فناور وندیپ یعنی اتک،یمد یژگیو نیتر یادیبن

 کیکلاس یتوان از طراح  یشود، نم یمحسوب م یناورف شرفتیاز پ یسازه نماد نیا یکه معمار ییجا  از آن .گذارد  یم ریتأث

درون و  انیکم رنگ کردن مرز م ،ییمراتب فضا  همچون حذف سلسله یمیعوض، مفاه در .ها در ساخت آن بهره برد کتابخانه 

ها،   اتکیمداز  یاریدر بس کردیرو نیا .رندیگ  یکار قرار م تیدر اولو ریپذ باز و انعطاف  ییساختمان، و خلق فضاها رونیب

شفاف،  ییو نما یو داخل یخارج یفضا انیم یبصر یوستگیو فلز، پ شهیاستفاده گسترده از ش .وضوح قابل مشاهده است به

 ر،یباز و انعطاف پذ یفضاها جادیا یدر راستا .(Zaguła et al, 2022 P 3) اند شده  یهدف طراح نیا یدر راستا یهمگ

دهد تا   یامکان م دکنندگانیبه بازد یگشودگ نیا .باشند یسطوح م یدر تمام یدگحس گشو جادیا یدر پ اتکیمعماران مد

 ریتوانند صدها مس  یصدها نفر م .آزادانه داشته باشند یبه اطلاعات موجود در ساختمان دسترس یکیزیچ مانع فیبدون ه

 نیبا ا .رساند  یبه حداکثر م نیانش نوها را در کاوش د  آن شیامر آسا نیساختمان واحد تجربه کنند، که ا کیمختلف را در 

است که ستون فقرات  یکل یهسته اصطلاح .وجود دارد: هسته تیواقع در ریناپذ و اجتناب  ستایا یعنصر معمار کیحال، 

 یها  ستمیها و آسانسورها(، س  پله راه ،یبرق یها  )پله یشامل گردش عمود دهیپد نیا .کند  یم فیساختمان را توص یکیمکان

 یها ها به حباب  برنامه  یتمام یساز  ساده قیاز طر اتکیمد یمعمار .(Lee, 2023 P 28) شود  یمطبوع، برق و آب م هیهوت

با جدا کردن  .کند  یها تمرکز م  تیفعال نیبر ارتباط ب شتریرا پشت سر نهاده و ب یهر عملکرد خاص تیاولو ،یسلسله مراتب ریغ

 کیبه  یینها ی  در مرزها، نقشه یکش  نالو کا یکش لوله رها،یها، مس آسانسورها، راه پله  و قرار دادن یسنت یمعمار ی  هسته

  یم یمراکز به طور مداوم به روزرسان نیاز آنجا که اطلاعات ا .شود  یم لیها تبد  شگاهینما یبزرگ و بدون بار برا یمرکز یفضا

 کی جادیا دفعناصر نامشخص مواد با ه ریو سا شینما یها ، روش ها  اندازه یرا برا یشتریب یریپذ شود، پلان باز انعطاف 

ساختمان  یلازم به ذکر است که طراح ت،یدر نها .(Lee, 2023 P 22) نمودسازگار فراهم خواهد » اطلاعات ی مرکز زنده »

گسترش کتابخانه  ای ییمراکز با بازآرا نیبزرگ، اغلب ا یدر شهرها .متفاوت است زین یشهر یها یژگیبسته به و اتکیمد یها 

 نیا یبرا ییها طور خاص و از ابتدا ساختمان   کوچک و متوسط، به یاند؛ اما در شهرها گرفته  لموجود شک یها  موزه ایها  

 .(Zaguła et al, 2022 P 1) شوند  یو ساخته م یمنظور طراح

 یتعامل انسان و هوش مصنوع یها چالش  -8-2

گرفته تا علوم  کیمختلف، از روبات یها نهیرا در زم یدیجد یها  افق یوش مصنوعه نهیدر زم ریچشمگ یها شرفتیپ

از  یخال ،یهوش مصنوع یها  ستمیدر حوزه تعامل انسان و س ژهیو  ها، به  شرفتیپ نیوجود، ا نیبا ا .آورده است دیپد ،یشناخت

و  ایاز مزا یحداکثر یبردار بهره  یبرا دیکه بارا به همراه دارد  ی( و مسائل02ص  0113پور و همکاران،  یمهد) نبودهچالش 

 :چالش ها عبارتند از نیا .(Nikitenk et al, 2025 P 239) شوند تیریمد یدرست  به دیکاهش خطرات آن، با
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بر عملکردها  یریبه طور چشمگ تواند یرا به ارمغان آورده است که م یشگرف یفن یها شرفتیپ یکه هوش مصنوع یدر عصر•

 یهوش مصنوع یحقوق بشر در رابطه با کاربردها ی به مسئله یاست که به طور جد یبگذارد، ضرور ریدر جامعه تأث و تعاملات

 رایکند، ز  یم جادیحفاظت از حقوق بشر ا یرا برا یمهم یها چالش  یمصنوع شروزافزون از هو ی استفاده  .شود دهیشیاند

 .(Ahmad et al, 2025 P 150) برد  یسوال م ریا زموجودات زنده ر ریانسان بر سا یبرتر یمفهوم اساس

 یهوش مصنوع یها در مدل  اهیجعبه س تیماه ،یتعاملات انسان و هوش مصنوع یدر طراح یاصل یها از چالش  گرید یکی•

 اتین گر،ید یاز سو .ستندیدرک ن ایها قابل مشاهده  انسان  یبرا ستمیس یدرون یندهایها و فرآ  یریگ میکه تصم ییاست؛ جا

عنوان  مسئله تحت  نیا .داشته باشند ییکاربر تفاوت ها یبا عملکرد واقع تممکن اس ای ستندیروشن ن شهیهم زین یانسان

هوش  یها ( و هم مدل ی)هوش شناخت یکه در آن هم شناخت انسان یتیشود؛ وضع  یشناخته م «اهیمشکل دو جعبه س»

 .(Tsiakas et al, 2024 P 4) شوند  یرفته مدر نظر گ رشفافیغ یها  ستمیعنوان س  به یمصنوع

 یو احساس یعاطف یوابستگ ،یانسان و هوش مصنوع نیدر تعامل ب یاخلاق یها  چالش نیتر از مهم  یکیدر حال حاضر، •

که بشر دارد  ییها  یفناور ریبه سا یبا وابستگ یاساس یها، تفاوت به ربات  ینوع وابستگ نیا .است یاجتماع یها انسان به ربات 

 .(41ص  0113همکاران،  و ییبابا) استتجربه کرده  نیاز ا شیپ

 یآن برا لیدر مورد پتانس یجد یها  ینگران ،یهوش مصنوع یها  ستمیبه س یانسان فیاز وظا یا  ندهیتعداد فزا یواگذار•

 لیبر پتانس یاندک قاتیمروز، تحقتا به ا .کند  یم جادیناخواسته ا یها  وهیبه ش یانسان زشیو انگ تیعامل یعناصر اصل رییتغ

 اند متمرکز شده  یانسان ی  کاهش تجربه ایساختن  دیمحدود کردن، مق یبرا ینوعهوشمند مانند هوش مص یها  یفناور

(Valenzuela et al, 2024 P 242). 

است؛ چراکه  زیبرانگ چالش  یکار امر طیدر مح یلازم به ذکر است که ادغام هوش مصنوع ز،ین یکار یها طیدر رابطه با مح•

و  یتمیالگور یها  یریها، سوگ  داده یخصوص میهمچون حر یپرداختن به مسائل یبرا یتیریمد یها چارچوب  ازمندین

به طور عادلانه  یهوش مصنوع یها  ستمیس نکهیاز ا نانیاطم یبرا دیبا اه شرکت  .میهست یدر هوش مصنوع یملاحظات اخلاق

 Patil, 2024 P) دهندقرار  تیرا در اولو یریپذ  تیو مسئول تیشفاف کنند، یم یرویپ یاجتماع یکنند و از هنجارها  یعمل م

1). 

 ها آپ  نوآورانه استارت یها  فرصت ییدر شناسا یكاربرد هوش مصنوع

 تعامل .هوشمند را رقم زده است یو سامانه ها یانسان یها سامانه  یاز همکار ینیکار، عصر نو طیدر مح یهوش مصنوع

  یپرشتاب به رقابت م تالیجیاقتصاد د کیها در  که شرکت  یدر حال ،یهوش مصنوع یو قدرت محاسبات یانسان یها ینوآور

افراد،  یبلکه توانمندساز ون،ینه تنها اتوماس ایپو یهمکار نیا .سازند  یم رگونرا دگ یشغل یها  تیو مسئول یور  پردازند، بهره

توانند با   یها، م  آپ استارت ژهیها، به و  سازمان .(Patil, 2024 P 3) داردرا به همراه  یرنوآو قیو تشو یریگ میبهبود تصم

 نیاز ا ،یدانش سازمان تیریمد یها  تیفعال زا یبانیدر پشت یهوش مصنوع دیجد یها  ستمیس ی  بالقوه یها نقش  یبررس

 ییکشف و شناسا یخود برا لیبا توجه به پتانس زین یفناور یپارک ها .(9ص  0114 ،ییتولا) شوندبهره مند  یارتباط شهود

 ها فرصت  نیا صیکشف و تشخ یرا برا یمناسب نهیمختلف، زم یها شرکت  سینموده اند تا با تاس ایرا مه یطیفرصت ها، شرا

 ی  هیولتواند در مراحل ا  یم یاز هوش مصنوع یریگ راستا، بهره  نیدر هم .(33ص  0111و همکاران،  یسهراب) کنند جادیا

ها را در مدت  قادر است داده  یهوش مصنوع .کارآمد باشد اریها، بس فرصت  ییدر فاز شناسا ژهیو ها، به آپ  استارت یریگ شکل

 یبه منابع انسان ازیموارد منجر به کاهش ن ی(، که در برخیساز و توسعه دهد )فشرده  دخنمو لیو تحل هیتجز یزمان کوتاه

شود   یبازار م یها آپ  کنندگان در استارت مصرف  یازهاین لیتحل ای یفناور یها آپ  استارت در یبیحل مسائل ترک یبرا

 یقاتیتحق یها  مانند آژانس گران،یاز باز یبرخ ینیگزیتواند منجر به جا  یم یهوش مصنوع ز،یمواقع ن یدر برخ .(ییجو )صرفه

 .(Schiavne et al, 2023 P 846) شودها  دهیا از تحقق شی( پینیگزیبازار )جا یها فرصت  لیتحل یبازار، برا
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 گیری بحث و نتیجه -3

فرد و  دارند که منحصر به  اجیاحت ییآن ها به فضاها .کنند یم فایا تالیجیدر تحول اقتصاد د یآپ ها نقش مهم امروزه استارت

ها  تیفعال نیا یرا برا یبستر مناسب ،یه اها به عنوان مراکز چند رسان  اتکیمد .و انسان باشد یفناور کیسازگار با تعامل نزد

به حساب  یمناسب کردیرو ،یتعامل انسان و هوش مصنوع تیبا محور اتکیدر مد یآپ استارت یفضا یلذا طراح .کنند یم ایمه

کند اطلاعات را  یفرد خود به ما کمک م منحصر به  یها  تیبا قابل زین یفراموش کرد که هوش مصنوع دیاما نبا .دیآ یم

ها با در نظر گرفتن   اتکیدر مد یآپ استارت یفضاها یحطرا جه،یدر نت .مییتعامل را کشف نما یکاربرد یو الگوها میکن یواکاو

با  .رساند یاریها   نوپا و تحقق اهداف نوآورانه آن یها  شرکت نیا ییتواند به رشد و شکوفا  یم ،یتعامل انسان و هوش مصنوع

 ن،یبنابرا .کند یم ییخودنما ریمس نیدر ا زین یشخص میو حفظ حر یمدار اخلاق  ت،یشفاف رینظ ییها حال، چالش  نیا

 نیمؤثر ب یتا همکار ردیصورت گ یمعمار یریپذ و انعطاف  یمحور همچون انسان  یاصول هیبر پا دیبا ییفضاها نیچن یطراح

 یاست به برخ ازین ها، اتکیدر مد یآپ استارت یامؤثر فضاه یطراح یعلاوه، برا به .شود سریم یبه خوب یانسان و هوش مصنوع

 جادیاصول، ا نیاز ا یکی .کمک کنند یتعامل انسان و هوش مصنوع لیبه تسه توانند یتوجه شود که م یدیاز اصول کل

اطق شامل من دیفضاها با نیا .کند قیو تفکر خارج از چارچوب را تشو یبخش است که بتواند نوآور خلاقانه و الهام یها طیمح

و  یباشند که به تعاملات اجتماع یساز شبکه یدادهایها و رو کارگاه یبرگزار یبرا یو امکانات یکار گروه یها مشترک، اتاق

 تواند یفضاها م نیا یدر طراح یهوش مصنوع یو ابزارها شرفتهیپ یها یاستفاده از فناور ،ینهمچن .کمک کنند ها دهیتبادل ا

فضا  تیریهوشمند مد یها ستمیاز س توان یبه عنوان مثال، م .کمک کند یکار یندهایفرآ لیهکاربران و تس اتیبه بهبود تجرب

 نیا .کنند یساز نهیها به را مطابق با آن یطیمح ماتیو تنظ ردهک ییکاربران را شناسا یازهایاستفاده کرد که به طور خودکار ن

 گر،ید ییسو از .باشد که در حال انجام است ییها تیوع فعالفضا بر اساس ن شیآرا ینور، دما و حت میشامل تنظ تواند یامر م

ها با  کاربران و تعاملات آن یها داده نکهیبا توجه به ا .شود یا ژهیتوجه و یخصوص میو حر یاخلاق یها لازم است تا به چالش

اصول  تیبا رعا دیبا یآپ استارت یفضاها یاطلاعات حساس منجر شود، طراح لیو تحل یآور به جمع تواند یم یهوش مصنوع

ها  و استفاده از داده یآور در نحوه جمع تیشفاف جادیشامل ا تواند یموضوع م نیا .همراه باشد یخصوص میحر نیو قوان یاخلاق

دهندگان  طراحان، توسعه نیب کینزد یهمکار .ها توسط کاربران باشد داده نیا تیریکنترل و مد یبرا ییو فراهم آوردن ابزارها

 یها و چالش ازهاین ییبه شناسا تواند یم یهمکار نیا .است یضرور یآپ استارت یفضاها یطراح ندیدر فرآ یینهاو کاربران 

بازار،  ریمتغ یازهایو ن یدر عرصه فناور عیبا توجه به تحولات سر .دینما لیفضاها را تسه نیکمک کند و بهبود مستمر ا یواقع

 .نوظهور پاسخ دهد یازهایسازگار شود و به ن راتییبا تغ یراحت باشد تا بتواند به ریپذ انعطاف دیبا یآپ استارت یفضاها یطراح

بستر  کیبه عنوان  تواند یم یتعامل انسان و هوش مصنوع تیبا محور ها اتکیدر مد یآپ استارت یفضاها یمجموع، طراح در

در نظر گرفته  ندیفرآ نیدر ا یو انسان یقاصول اخلا نکهیها عمل کند، مشروط بر ا آپ استارت ییرشد و شکوفا یبرا آل دهیا

به تحقق اهداف نوآورانه و  تواند یبلکه م کند، یفضاها کمک م نیدر ا یکار یزندگ تیفینه تنها به بهبود ک کردیرو نیا .شود

 .رساند یاری زین تالیجیاقتصاد د شبردیپ
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