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 دهیچک

. روابط شود میشناخته  یشهر داریدر توسعه پا یدیاز عوامل کل یکی عنوان بهو شهروندان  یشهر ینهادها نیارتباط مؤثر ب امروزه،

و بهبود  یاعتماد عموم شیافزا ،یاطلاعات های شکافدر کاهش  یاتیو مخاطبان، نقش ح ها سازمان نیب یپل عنوان به یعموم

روابط  یراهکارها یبه بررس ای کتابخانهو با استفاده از منابع  یلیتحل-یفیبا روش توص لهمقا نی. اکند می فایا یمشارکت شهروند

 هیدوسو یارتباط یکه استفاده از ابزارها دهد مینشان  ها یافته .پردازد میو شهروندان  یشهر ینهادها نیتعامل ب تیدر تقو یعموم

 تواند می ،یشهر ینهادها ییو پاسخگو یاطلاعات تیهمراه با شفاف ،یآموزش های برنامهو  یجلسات عموم ،یاجتماع های شبکهمانند 

 ییتوانا ،ای حرفهو  یاخلاق لبر اصو یمبتن یروابط عموم ن،یشهروندان منجر شود. همچن تیرضا شیو افزا ها سوءتفاهمبه کاهش 

به بهبود  تنها نه یشهر تیریدر مد ینقش روابط عموم تیتقو ،درنتیجه را دارد. یهمکار های فرصتبه  یشهر های چالش لیتبد

 .خواهد بود داریپا یو توسعه اجتماع یمشارکت یحکمران ساز زمینهبلکه  ،کند میکمک  یشهر ینهادها ریتصو

 .یارتباطات شهر ،یمشارکت عموم ،یشهروندان، اعتمادساز ،یشهر ینهادها ،یروابط عموم: ها کلیدواژه
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 مقدمه

. کند یم فایا یو مشارکت یمختلف ارتباط یراهبردها قیو شهروندان از طر یشهر ینهادها نیب یاتیح ینقش (PR) 1یروابط عموم

 یبرا یکه همگ دهد یم جیرا ترو یو مشارکت شهروند دهد یم شیرا افزا تیشفاف کند، یم تیمؤثر اعتماد را تقو یروابط عموم

روابط  یاصل یاز کارکردها یکی هستند. یضرور کنند، یخدمت م ها آنکه به  یو جوامع یشهر یهادهان نیروابط مستحکم ب جادیا

و جلسات ممکن است  یمطبوعات یها هیانیمانند ب یسنت یها و عموم مردم است. روش یدولت محل نیبهبود ارتباط ب ،یعموم

از جمله  یمتنوع یارتباط یها از کانال یمتخصصان روابط عموم ن،یبنابرا ؛به تمام اقشار جامعه مؤثر نباشند یدر دسترس شهیهم

 ژهی. به وکنند یانتشار اطلاعات و تعامل با شهروندان استفاده م یبرا یمحل یدادهایو رو نیآنلا یها پلتفرم ،یاجتماع یها رسانه

و  قی. با ارائه اطلاعات دقاند افتهی یا ندهیفزا تیاهم یاعتماد عموم تیو تقو تیشفاف شیافزا یبرا تال،یجیارتباط د یراهبردها

پاسخ دهند، اطلاعات نادرست را اصلاح کنند  یعموم یها یبه نگران توانند یم یشهر ینهادها تال،یجید یها کانال قیموقع از طر به

 (Pilia & Fonseca,2024).نمایند تیو اعتماد به عملکرد خود را تقو

شهروندان تا  یبرا ییها فرصت جادیدارد. با ا یشهر یدر حکمران یمشارکت شهروند جیدر ترو یدینقش کل نیهمچن یعموم روابط

 یشهر یمشارکت داشته باشند، نهادها یریگ میتصم یندهایکنند، دانش خود را به اشتراک بگذارند و در فرآ انینظرات خود را ب

 ،یعموم یها از جمله نشست یبه اشکال مختلف تواند یم یکنند. مشارکت شهروند تیتقورا  یو همکار تیحس مالک توانند یم

 یارزشمند یها نشیتنها ب اقدامات نه نی. اردیصورت گ یمشارکت یزیر بودجه یها و برنامه نیآنلا یها مشورت ،یمشورت یها ئتیه

 جامعه خود باشند ندهیبه آ یده در شکل یفعال یتا شرکا سازند یبلکه شهروندان را توانمند م کنند، یفراهم م گذاران استیس یبرا

(Sun et al., 2023) 

ها و خدمات،  مثبت برنامه ریتأث شیاست. با نما یضرور یشهر یو اعتبار نهادها ریتصو یارتقا یبرا یروابط عموم ن،یبر ا علاوه

و  یقو یریتصو توانند یم یشهر یها، نهادها چالش ای یبه هرگونه تصور منف یدگیو رس یعموم یرسان بر تعهد به خدمت دیتأک

 یبرا یمنابع ضرور ریاستعدادها و سا ه،یسرمابه جذب  تواند یم نیمؤثر همچن ی. روابط عمومدکنن جادیا یمثبت در افکار عموم

 (Popova & Popovs, 2023) کمک کند یتوسعه و رشد شهر

و شهروندان را مختل کنند.  یشهر ینهادها نیدر پل زدن ب یروابط عموم یاثربخش توانند یم یمتعدد یها حال، چالش نیا با

را دشوار سازند.  یشهر یممکن است درک و تعامل شهروندان با نهادها یو اصطلاحات فن یزبان یها مانند تفاوت یموانع ارتباط

کند.  فیرا تضع یروابط عموم یها تلاش تواند یم زین یفساد دولت ای یتصورات از ناکارآمد ای هگذشت اتیاز تجرب یکمبود اعتماد ناش

 یرا در اجرا یشهر ینهادها ییتوانا توانند یم یاسیو کمبود اراده س کیبوروکرات یندهایمنابع، فرآ تیمحدود ن،یعلاوه بر ا

 محدود کنند. یمؤثر روابط عموم یراهبردها

 یده تیامر مستلزم اولو نیاتخاذ کنند. ا یشهروندمحور را در روابط عموم یکردیرو دیبا یشهر یها، نهادها چالش نیغلبه بر ا یبرا

خاص  یازهایمتناسب با ن یو مشارکت یارتباط یراهبردها میو تنظ ها آنفعالانه بازخورد  افتیشهروندان، در حاتیو ترج ازهایبه ن

 عنوان به توانند یاست که م ینفعانیذ ریو سا یمحل یها با رهبران جامعه، سازمان یروابط قو جادیا ازمندین نیهاست. همچن آن

 و شهروندان عمل کنند. یشهر ینهادها نیمورد اعتماد ب یها واسطه

 دیها با برنامه نیکنند. ا یگذار هیخود سرما یآموزش و توسعه کارکنان روابط عموم یها در برنامه دیبا یشهر ینهادها ن،یبر ا علاوه

نوآورانه تمرکز داشته باشند. با  یها کیو تکن ها یاستفاده از فناور جیو ترو یفرهنگ یستگیشا شیافزا ،یارتباط یها مهارت تیبر تقو

                                                           
1
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 ریو تأث تیفیک توانند یم یشهر یتعامل مؤثر با شهروندان، نهادها یلازم برا یها به دانش و مهارت یروابط عموم نمتخصصا زیتجه

چهار مؤلفه کلیدی در تعامل بین شهروندان و محیط زیر نمودار .(Das, 2024) خود را بهبود بخشند یروابط عموم یها تلاش

 .دهد شهری را نشان می

 

 

 

 تعامل بین شهروندان و محیط شهریکلیدی در های مؤلفه : 1شکل

 پیشینه تحقیق

 یمشارکت شهروندان و ارتقا لیتسه دار،یپا یشهر یها طیمح تیتقو یبرا یچندوجه یک رویکرد عنوان به (PR)یروابط عموم

قرار  یو توسعه شهر یزیر در برنامه تیاصل شفاف ،یمؤثر روابط عموم یها یقلب استراتژ در است. یضرور یزندگ یکل تیفیک

بودن  یکه مستلزم شفاف و تعامل وابسته است ی/اجتماعیو مشارکت عموم تیاغلب به حما یابتکارات شهر تیدارد. موفق

مشارکت جامعه را  دیبا یتوسعه شهر یها یژکه استرات کنند یم دیو همکاران تأک نگیانمیاست. ت یزیر برنامه یندهایفرآ

است  داریپا جیبه نتا یابیاساس دست یعموم رشیکه پذ کنند یم تیرا تقو دهیا نیشود، ا نیتضم ها آن تیتا موفق رندیدربرگ

(Tianming et al.,2021 اا )بر جامعه  یتوسعه مبتن یها و همکاران همسو است که از مدل لاکوایپژوهش بو جیبا نتا ها افتهی نی

طور مؤثر پاسخ  به یساکنان شهر یازهایکرده و به ن تیرا تقو یمحل یحکمران یکه ساختارها ییها مدل کنند؛ یدفاع م ریفراگ

 .دهند یم

تدوین نمودند،  یشهر تیریبه مد یاعتماد عموم شیدر افزا یروابط عموم یها یاستراتژمقاله ای با عنوان ( 1041اصولی نژاد)

ابزاری برای تعامل مستقیم با شهروندان، تاثیر قابل  عنوان بهکه استفاده از رسانه های اجتماعی داد نشان  تحقیق ایشان نتایج

توجهی در افزایش شفافیت، کاهش فاصله میان مدیریت شهری و مردم و بهبود ارتباطات سازمانی دارد. همچنین، پیاده سازی 

 بافت شهری محل سکونت

 زمان عمومی

 مشارکت شهروندی و تصمیم گیری

 آشنایی و آگاهی از فضاهای عمومی
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کاهش بی سیستم های پاسخگویی و ارائه اطلاعات شفاف از پروژه های شهری موجب افزایش احساس اطمینان در شهروندان و 

 تنها نهنشان می دهند که مشارکت فعال شهروندان در فرآیندهای تصمیم گیری شهری،  ی تجقیق ایشانها یافته. شود میاعتمادی 

، بلکه موجب پذیرش بیشتر سیاست های شهری و افزایش سطح تعاملات کند میرا نسبت به مدیریت شهری تقویت  ها آناعتماد 

اکید دارد که شهرداری هایی که سیاست های مشتری مدارانه را در خدمات شهری اعمال کرده، . پژوهش حاضر تشود میاجتماعی 

ارتباطات موثری را در رسانه های اجتماعی برقرار نموده و شهروندان را در فرآیندهای سیاست گذاری و تصمیم گیری شهری 

به بهبود روابط مدیریت شهری با  تواند میارها مشارکت می دهند، موفق تر در جلب اعتماد عمومی هستند. اجرای این راهک

 .شهروندان، افزایش میزان رضایت عمومی و ارتقای کیفیت اداره امور شهری منجر شود

توسط  نتایج بدست آمدهپرداخته است،  شهرداری نهاوند در بررسی تاثیر روابط عمومی بر مشارکت شهروندیبه  (1044کرمعلی)

ومی در مدیریت شهری نیز امروزه با توجه به نتایج تحقق جامعه اطلاعاتی در جوامع، علاوه بر اینکه باید نشان داد روابط عم ایشان

ها و پدیدآوردن زمینه مشارکت شهروندان در برنامههای شهرداری  شهرداری های برنامهدر اطلاع رسانی صحیح و سریع طرحها و 

ی موجود در جامعه از شهرداریها و ها سازمانایش انتظارات شهروندان و بایست به علت افز باشد می به طور شبانه روزی فعال

 ای حرفهکه در آن آگاهی از محتوای افکار عمومی و ارائه پاسخهای  شهری به سمت ایجاد و تحقق روابط عمومی مردم گرا مدیران

های اصلی شهروندان  و اصولی نیازها و اولویت به شهروندان و رسانه ها اصل عمده است گام بردارند و با انجام نظر سنجیهای علمی

 .را برای مدیران ارشد شهری مشخص نمایند تا فاصله میان این نیازها و اولویتهای اجرایی مدیران کاهش یابد

بررسی نقش روابط عمومی شهرداری تهران در افزایش مشارکت در پایان نامه کارشناسی ارشد خود به  (،1131ی )برم یقاسم

مشارکت ایجاد نوعی احساس همبستگی و تعلق و تلاش دسته پرداخته است و عنوان داشته  شهرداری1۱و 6مناطق  شهروندان

ای از اقدامات و  علاوه براین روابط عمومی مجموعه جمعی میان افراد یک جامعه به منظور نیل به یک نظام عادلانه اجتماعی است.

های  ه ریزی شده به منظور جلب مشارکت عمومی و کسب تفاهم متقابل بین یک سازمان و گروهسنجیده و برنام ،  های آگاهانه تلاش

نشان داد بین روابط عمومی شهرداری تهران افزایش مشارکت ایشان  توسط نتایج بدست آمده . نظر آن سازمان است مورد 

 .شهروندان رابطه وجود دارد

 قیتحق جینتارا مورد مطالعه قرار دادند،  و عوامل مؤثر بر آن یشهر تیریبه مد یاعتماد اجتماع (،1131) و همکاران حاجیانی

نشان  نیهمچن جیاست. نتا ینییتهران در سطح پا یشهر تیریاعتماد شهروندان به مد زانیم یکه بطور کل دهد ینشان م ایشان

سطح اعتماد  یمثبت و ارتقا رییعوامل تغ نیتر از مهم یدر شهردار یسازمان تیو وجود شفاف یداد که پاسخگو بودن، وحدت هنجار

 تهران است. یشهر تیریبه مد یشهروندان تهران

 روش تحقیق

از طریق  منابع گردآوری داده ها تحلیلی است-ها، توصیفی این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش گردآوری داده

 و اسنادی می باشند. ای کتابخانه

 ی تحقیقها یافته

در  یو مشارکت یتعامل ه،یارتباط دوسو ندیفرآ کیعنوان  بلکه به ست،ین طرفه کی یرسان اطلاع یتنها به معنا یروابط عموم -

در بلندمدت منجر به کاهش  ه،یاول نهیهز رغم یعل ،یشهر یدر بخش روابط عموم یگذار هیسرما شود. می فیتعر یشهر تیریمد

 .شود یم یشهر یها طرح یدر اجرا شتریب یو اثربخش یشهروند تیرضا شیافزا ،یاجتماع یها نهیهز
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 می توان به موارد زیر اشاره کرد. و شهروندان یشهر ینهادها نیدر کاهش شکاف ب ینقش روابط عموماز جمله اثرات 

 یو اعتماد عموم تیشفاف شیافزا-

و انتشار  تیجلسات شفاف یمنظم، برگزار یرسان )مانند اطلاع یروابط عموم یکه استفاده مؤثر از ابزارها دهند ینشان م ها افتهی 

 .دهد یم شیرا افزا یشهر یاعتماد شهروندان به نهادها زانیم یطور قابل توجه ( بهیعملکرد یها گزارش

 یاعتماد یکاهش سوءتفاهم و ب-

کند و با ارتباط  یریجلوگ یشهر ماتینادرست از تصم یرهایو تفس عاتیشا جادیاز ا تواند یفعال و هدفمند م یروابط عموم 

 را کاهش دهد. یشهر تیریشهروندان و مد نیسوءتفاهم ب ه،یدوسو

 و مشارکت تیشفاف جیترو-

. کند می تینهادها و شهروندان را تقو نیو اعتماد ب دهد می شیرا افزا یدر حکمران تیشفاف ق،یبا انتشار اطلاعات دق یعموم روابط

اند  بهتر آگاه شده کنند یشهروندان احساس م رایز ،کند می قیرا تشو یریگ میتصم یندهایدر فرآ یمشارکت عموم ت،یشفاف نیا

 (.2024و همکاران،  Ndrahaخود تعامل داشته باشند ) یمحل یو توانمندتر هستند تا با دولتها

 یشهر یاز نهادها یذهن ریبهبود تصو-

 یذهن ریبه بهبود تصو ،یشهردار یدستاوردها یو معرف یآموزش یها نیکمپ ،یاجتماع غاتیاز جمله تبل ،یروابط عموم یها تیفعال 

 کمک کرده است. یشهر یشهروندان از عملکرد نهادها

 یکاهش تعارضات اجتماع-

امر منجر به کاهش  نی. اشود یم دهیشن شانیکه صدا کنند یو مؤثر، شهروندان احساس م یرسم یارتباط یها کانال جادیبا ا 

 .شود یم یشهر تیریشهروندان و مد نیب یاجتماع یها و تنش یررسمیغ اتیشکا ،یابانیاعتراضات خ

 ها یدر شهردار یبخش روابط عموم یساز یضرورت تخصص-

 ها یبحران در ساختار شهردار تیریو مد یارتباطات شهر ،یبر لزوم استخدام کارشناسان متخصص در حوزه روابط عموم ها افتهی 

 .رندیگ یدر نظر م یو ادار یفرع فهیوظ کیعنوان  بخش را به نیهنوز ا ها یاز شهردار یاریدارند. بس دیتأک

 تالیجید یها و رسانه یفناور ریتأث-

 عنوان به( یکیالکترون یده گزارش یها و سامانه یاجتماع یها شبکه ،یشهر یها شنیکی)مانند اپل تالیجید یها استفاده از پلتفرم 

 داشته است. یشهر یشهروند و نهادها نیکردن فاصله ب تر کیدر نزد یریچشمگ ریتأث ،یروابط عموم یابزارها

 تالیجید یریفراگ تیتقو-

کاهش دهد.  یقابل توجه زانیرا به م یتالیجیبا ارائه آموزش و منابع به جوامع محروم، شکاف د تواند می یروابط عموم اقدامات

 یبه فناور یکه دسترس یاز افراد تیو حما ییتمرکز دارند، به شناسا تالیجیکه بر سواد د یروابط عموم یتهایمثال، فعال عنوان به

 (.2024و همکاران،  Hidayat) دهند یرا ارتقا م یاجتماع یری، فراگدرنتیجهندارند کمک کرده و 
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 یساز یاجتماع هیسرما-

شهروندان را  یاجتماع هیسرما ،یاجتماع یتعاملات چهره به چهره و رسانهها قیاز طر ژهیبهو ،یمؤثر روابط عموم یهایاستراتژ

هستند  یجامعه ضرور یایپو اتیح یکه برا کنند یم تیرا تقو یو مشارکت مدن یفرد نیها اعتماد ب تلاش نی. ادهند یم شیافزا

(Zhang & Abitbol ،2016.) 

 ها تیمحدودها و  چالش

 فایا یاعتماد عموم شیو افزا یدر کاهش شکاف ارتباط یاتیو شهروندان نقش ح یشهر ینهادها نیب یپل عنوان به یروابط عموم

 ها عبارتند از: چالش نیاز ا یرو است. برخ روبه یمتعدد یها تیها و محدود اما با چالش کند، یم

 یشهر یعدم اعتماد شهروندان به نهادها

 شده است. یاعتماد ینهادها، باعث ب فیعملکرد ضع ایماندن مطالبات  پاسخ یگذشته شهروندان از ب اتیتجرب :یخیتار شکاف -

 .کند یم فیرا تضع یاعتماد عموم ،یررسمیغ یها و رسانه یمجاز یدر فضا عاتیگسترش شا و اطلاعات نادرست: عاتیشا -

 هیضعف در ارتباطات دوسو-

و کمتر به گوش  پردازند یها م صرفاً به انتشار اخبار و دستورالعمل یشهر یاز نهادها یاریبس :هیسو کی یرسان اطلاعتمرکز بر -

 .پردازند یدادن به نظرات شهروندان م

باعث کاهش تعامل  ها، یریگ میمشارکت شهروندان در تصم یمؤثر برا یها نبود پلتفرم :یتعامل یعدم استفاده از ابزارها -

 .شود یم

 یو بوروکراس یساختار یها تیمحدود-

 .کند یمواجه م ریرا با تأخ ییپاسخگو ،یشهر یدر نهادها دهیچیپ یبوروکراس ی:ادار یندهایفرآ یکند -

 .دهد یشهروندان را کاهش م ریمتغ یازهایبا ن قیامکان تطب رمنعطف،یثابت و غ یها استیس: یگذار استیعدم انعطاف در س -

 شدن یتالیجیو د یفناور یها چالش

 تالیجید یدرآمد( ممکن است به ابزارها اقشار کم ایسالمندان  ژهیاز شهروندان )به و یبخش :یمجاز ینابرابر به فضا یدسترس-

 نداشته باشند. یدسترس

 .دهد یارتباطات را کاهش م یاثربخش رشفاف،یغ ای رجذابینامفهوم، غ یمحتوا دیتول مؤثر: ییمحتوا ینبود استراتژ -

 کمبود منابع و بودجه

 .یمشارکت یها برنامه یو برگزار یمؤثر روابط عموم یها نیکمپ یاجرا یکمبود بودجه برا :یمال تیمحدود -

 .ها آن یو عدم آموزش کاف یشهر یدر نهادها یتعداد کم متخصصان روابط عموم :یناکاف یانسان یروین -
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 یو اجتماع یفرهنگ یها چالش

 .ها آندر برآورده کردن  یشهر ینهادها ییانتظارات شهروندان و توانا نیتفاوت در انتظارات شکاف ب -

 کند. دهیچیارتباطات را پ تواند یم یو زبان یفرهنگ یها بزرگ، تفاوت یدر شهرها :یتنوع فرهنگ -

 یریگ جهینت

 انیم یپل عنوان به یروابط عموم کنند، یم فایا یشهر تیریدر مد یدیکل ینقش یامروز که ارتباطات و تعاملات اجتماع یایدن در

که  دهد یپژوهش نشان م نی. اکند یم فایدو ا نیا نیدر کاهش شکاف ب یاتیو شهروندان عمل کرده و نقش ح یشهر ینهادها

 تواند یاطلاعات و جلب مشارکت شهروندان، م یساز شفاف ه،یدوسو الوگیمدرن، د یارتباط یااز ابزاره یریگ با بهره یروابط عموم

 و انتظارات جامعه را کاهش دهد. یشهر تیریمد نیکرده و فاصله ب تیرا تقو یاعتماد عموم

 یها جمله رسانه از—یمؤثر روابط عموم یبا استفاده از راهبردها یشهر یاز آن است که نهادها یشده حاک انجام یها یبررس

 یبه درک متقابل بهتر توانند می یبه مطالبات عموم عیسر ییو پاسخگو یمشارکت یها برنامه ،یمردم یها ینظرسنج ،یاجتماع

 یهمکار یبرا ی، بستریاجتماع یریپذ تیمسئول یو ارتقا یمثبت سازمان ریتصو تیتقو اب یروابط عموم ن،ی. همچنابندیدست 

 .آورد یفراهم م یشهر رانیشهروندان و مد نیسازنده ب

ابزار  کی عنوان به یدر گرو ارتباطات اثربخش با شهروندان است و روابط عموم یشهر تیریمد تیگفت که موفق توان یم ت،ینها در

 داریو توسعه پا یخدمات شهر تیفیک یبه ارتقا تواند یمؤثر است، بلکه م یاجتماع یها ها و شکاف تنها در کاهش تنش نه ،یراهبرد

 یکارکرد راهبرد کیعنوان  به یبه روابط عموم یشهر یهدف، لازم است نهادها نیبه ا یابیدست یاکند. بر یانیشهرها کمک شا

 یخوب شهر یدر جهت تحقق حکمران یبلندتر یها متخصص، گام یروهاین یریکارگ در آموزش و به یگذار هینگاه کنند و با سرما

 بردارند.

 یکاربرد شنهاداتیپ

 با شهروندان. میمستق یوگو مستمر و گفت یها ینظرسنج قیاز طر هیارتباطات دوسو تیتقو-

 به انتقادات. ییمنظم و پاسخگو یعملکرد یها با انتشار گزارش تیشفاف شیافزا -

 .ایپو یاجتماع یها و شبکه یشهر یها شنیکیمانند اپل یتعامل تالیجید یها استفاده از پلتفرم -

 بحران. تیریو مد یارتباط یها بهبود مهارت یبرا یآموزش کارکنان روابط عموم -

 .یو مشورت با جامعه محل یجلسات عموم یبرگزار قیاز طر یریگ میتصم ندیمشارکت دادن شهروندان در فرآ -

رفته را  است تا بتواند اعتماد ازدست« تعامل سازنده»به « صرف یرسان اطلاع»نگرش از  رییتغ ازمندیمؤثر ن یروابط عموم ت،ینها در

 و شهروندان را کاهش دهد. یشهر ینهادها نیبازگرداند و شکاف ب
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Abstract 

Today, effective communication between urban institutions and citizens is recognized as a key factor in sustainable 

urban development. Public relations serves as a bridge between organizations and their audiences, playing a vital 

role in reducing information gaps, enhancing public trust, and improving civic engagement. This descriptive-

analytical study, using library resources, examines public relations strategies to strengthen interaction between urban 

institutions and citizens.Findings indicate that the use of two-way communication tools—such as social media, 

public meetings, and educational programs—along with transparency and accountability from urban institutions, can 

reduce misunderstandings and increase citizen satisfaction. Additionally, public relations based on ethical and 

professional principles can transform urban challenges into opportunities for collaboration. As a result, 

strengthening the role of public relations in urban management not only improves the image of municipal 

institutions but also fosters participatory governance and sustainable social development. 

Keywords: Public relations, urban institutions, citizens, trust-building, public participation, urban 

communication. 

 


