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 چکیده

مطالعه با  ني. اپردازد می یورزش های سازماندر  یرقابت سازمان نهیدانش در زم تيريعوامل مد تیاهم یمقاله به بررس نيا

 یدر صنعت ورزش بررس یرقابت تيمز شياشتراک و استفاده از دانش را بر افزا جاد،يا ریتأث ات،یجامع از ادب یبررس کيبر  هیتك

 یرقابت تيو توسعه مز یبهبود مستمر، نوآور لیدانش را در تسه تيريمد های استراتژی یحورنقش م قیتحق ني. اكند یم

در استفاده از  یورزش های سازمانرا كه  یفرد منحصربه یها ها و فرصت مقاله چالش نيا ن،ي. علاوه بر اكند میبرجسته  داريپا

 یدر حال تحول با آن مواجه هستند، بررس سرعت بهو  ايپو طیمح کيدر  یرقابت تيبه دست آوردن مز یدانش برا یها يیدارا

 ،یورزش رانيمد یرا برا یارزشمند های بینش ،یدانش و رقابت سازمان تيريمد نیمقاله با روشن كردن تعامل ب ني. اكند یم

در  داريپا تیبه عملكرد برتر و موفق یابیدست یمنابع مرتبط با دانش برا سازی بهینهكه به دنبال  یو محققان يیاجرا رانيمد

در  پذيری رقابتدانش با  تيريمد یمدل ارتباط نيپژوهش تدو نيهدف از ا .دهد میهستند، ارائه  یرقابت یورزش انداز چشم

 نتايج .بود یهمبستگ از نوع ،یاستراتژ ازلحاظو  یهدف، كاربرد ازنظرحاضر  قیبود. تحق یخصوص یورزش های سازمان

 .رابطه وجود دارد یخصوص یورزش های سازماندر  پذيری رقابتبا  دانش خلق نینشان داد كه ب اتیاز آزمون فرض آمده دست به

 تيريبه مفهوم مد یشتریتوجه ب بايد .رابطه وجود دارد یخصوص یورزش های سازماندر  پذيری رقابتكاربرد دانش با  بین

 آن قائل شوند. یبرا یشتریب تیاهم داشته باشند و انيدانش در مشتر

 

 یورزش های ارگان، پذيری رقابتدانش،  تيريمد ،یخصوص یورزش های سازمانهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه

 نيدانش در ا تيرياست. مد یورزش یها ارگان یبرا یاتیاز موارد ح یكيدانش،  یور و بهره دیتول یامروزه، رقابت برا یایدر دن

 ریتأث تیو خلاق یفكر هيسرما ،یفناور ،یانسان یها يیتوانا رینظ یعوامل مختلف رايز كند یم فايرا ا یمهم اریها نقش بس ارگان

 .ها دارند سازمان نيا یريپذ بر عملكرد و رقابت يیبسزا

 رانياست كه مد یدر حال نيدارد. ا یاديز تیاهم یورزش یها در ارگان یرقابت سازمان یدانش بر مبنا تيريعوامل مد شناخت

عوامل  یمقاله به بررس نيرو، ا نيباشند. از ا یسازمان یها یتوانمند شيبالاتر از دانش موجود و افزا یور به دنبال بهره ديبا

و كارشناسان مربوطه بتوانند  رانيتا مد پردازد یم یورزش یها ارگان یآن برا تیو اهم یزمانرقابت سا یدانش بر مبنا تيريمد

 [2] .ها ارائه دهند. ارگان نياز دانش را در ا یور توسعه و بهره یمناسب برا یها یاستراتژ

آن را  تواندیبه اندازه دانش نم زیچ چیه كه اند افتهي. سازمانها دررودیسازمانها به شمار م پذيری رقابت یاصل دیامروزه دانش كل

سازمان مورد  هيسرما نيسازمان به عنوان صاحبان دانش و مهمتر كاركنان یزیاز هر چ شترینگه دارد، لذا ب یرقابت یایدر دن

و در  دهیبخش يیايو پو نظم كرده و یدانش موجود را گردآور تواندیكه م یدانش به عنوان ابزار تيري. مداند گرفته توجه قرار

 [1] . .است افتهي تیكل سازمان اشاعه دهد اهم

 یكننده رشد و بالندگ نییعوامل تع نياز مهمتر یكيكاربرد دانش به مثابه  و رهیكسب، خلق، ذخ ازمندین یامروزه هر سازمان

و منتشر كنند و  یسازمانده نش،يگز ابند،یاطلاعات مهم را ب كندیم یارياست كه سازمانها را  ینديفرا دانش تيرياست. مد

 [3] .است یضرور یریگ میو تصم یراهبرد یزيبرنامه ر ا،يپو آموختنچون حل مشكلات،  یتهایفعال یاست كه برا یتخصص

كه همزمان  كندیرا اجرا م یاستراتژ کي یزماندارد،  داريپا یرقابت تيكه مز ی: شركتكندیم فيتعر نگونهيرا ا یرقابت تيمز

 هيتجز ینباشند. برا یاستراتژ نيا یايمزا ریقادر به تكث بیرق یو شركتها باشند را اجرا نكرده یآن استراتژ یفعل یرقبا

ارزشمند، نادر و  یمنبع ايآ ارائه كرد كه لیتحل نيبر ا یمبتن افتهیساخت یكرديكسب وكار، او رو کيبر منابع از  یمبتن لیوتحل

 یرقابت تياست كه به مز یمنابع نيچهار منبع از مهمتر نيا .كندیم تيمنبع كسب مز نيسازمان از ا نكهياست و ا دیقابل تقل

 یرقابت یفقط ارزشمند باشد، به برابر یاگر منبع ،یبارن لیهوتحلي. در چارچوب تجزشودیم منجر بیرق های سازماندر برابر 

نبودن  دینادر بودن و قابل تقل ،یارزشمند .موقت لازم است یرقابت تيكسب مز ی. اگر ارزشمند و نادر باشد، براشودیم منجر

 [6] .است یبودن آن ضرور داريو پا یرقابت تيمز کي یتوسعه یبرا یسازمان و تمركز كندیم جاديا داريپا یرقابت تيمز

 

 مسئله بیان

مطرح است. با  یو عملكرد سازمان یريپذ رقابت نییدر تع یاز عوامل اساس یكيدانش به عنوان  تيريمد ،یورزش یها در ارگان

رو،  نيدارد. از ا يیبسزا تیاهم یرقابت سازمان یدانش بر مبنا تيريمداوم در صنعت ورزش، مد راتییو تغ يیايتوجه به پو

. ديآ یبه شمار م یچالش اساس کي ،یورزش یها ارگان یدانش برا تيريمد یها یاتژها و استر روش نيبهتر یانتخاب و اجرا

كردن  نییها دارند و تع ارگان نيا یبر رقابت سازمان یگذار ریدانش است كه تأث تيريعوامل مد یبررس قیتحق نيا یمسئله اصل

 [5] .حركت كنند داريو توسعه پا شرفتیپ ریبتوانند در مس یورزش یها تا ارگان ابنديعوامل بهبود  نيا توانند یچگونه م نكهيا

 با كه يیدانش است. سازمانها یبر مبنا راتییخود ادامه دهند كه با تغ اتیبه بقا و ح یطيشرا در ديكشورها و سازمانها با

بقا  یمنبع و محور رقابت و حت نيتريراهبرددرک كردهاند كه دانش،  یبه خوب باناند،ينوظهور عصر دانش دست به گر یچالشها

آنها مطرح شده است. راهبرد دانش به  یبرا یمنبع راهبرد نيا تيريمد لزوم لیدل نياست. به ا یررقابتیغ یها طیدر مح

بپردازند. راهبرد  دانش نيا تيريكند و آگاهانه به مد يیخود به دانش را شناسا یو آت یفعل یازهایكه ن كندیم سازمانها كمک

 [4] .بپردازند تيريكنند و آگاهانه به مد يیرا شناسا دانش سازمان به یو آت یفعل یازهایكه ن كندیدانش به سازمانها كمک م

و دانش محور  یفكر یهايیدارا ارزش از جاديآن سازمان به ا یاست كه ط ینديدانش فرا تيريساده مد اریبه صورت بس

و به طور نظام  كندیم یاست، جمع آور انيسازمان در جر کي حول را كه یاطلاعات و دانش ی دانش همه تيري. مدپردازدیم

نه تنها  دانش تيري. مدابدییدست م یارزشمندتر یبه محتوا قيطر نيو از ا كندیم لیكرده و تحل مجدد یمند آن را سازمانده
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 تيريمد یطور كل . بهبخشدیو غنا م كندیآشكار م را افراد یبلكه دانش پنهان آورد،یدانش تک تک افراد را به صورت جامع در م

 به قيطر نيكند و از ا تیتا به سازمان كمک كند، كاراتر و مؤثرتر فعال پردازدیم دانش یبه اخذ و نگهدار یا دانش به گونه

 [2] .است انيمشتر یازهایبا ن عيسر قیتطب یسازمانها برا يیتوانا ،پذيری رقابتاز ملزومات  یكي. ابديدست  پذيری رقابت

 

  مبانی پژوهش

 :باشد یم یپژوهش شامل دو حوزه اصل نيا یاصل یمبان

 

 دانش تیریمد

 نییتب ،یهمچون ثبات سازمان ی. عواملشود یدر نظر گرفته م یتحقق اهداف سازمان یبرا یاستراتژ کيدانش به عنوان  تيريمد

 تيريهستند كه در مد یاز جمله موارد رندهیادگيسازمان  کيبر دانش و خلق  یمبتن یو تبادل دانش، ارتقاء فرهنگ سازمان

 .رندیگ یدانش مورد توجه قرار م

 یرقابت سازمان

و عملكرد برتر نسبت به  یرقابت تيو حفظ مز جاديا یسازمان برا کي يیاست كه نشان دهنده توانا یمفهوم یسازمان رقابت

و بازار  انيو ارتباط با مشتر ،یو نوآور ینقش فناور ،یرقابت تيمز نییتع دها،يها و تهد فرصت لیمفهوم شامل تحل نيرقباست. ا

 .است

دانش بر  تيريمد یدارند و ارائه راهكارها یورزش یها ارگان یريپذ بر عملكرد و رقابت يیبسزا یگذار ریمهم، تأث یمبان نيا

 .سازد یم یها را ضرور ارگان نيدر ا یرقابت سازمان یمبنا

 

 دانش تیریمد

( به Knowledge management - KM: یسی)به انگل یعلم یها اندوخته تيريمد اي يیدانا تيريدانش، مد تيريمد

كه  یافراد اریدر اخت از،یكه به هنگام ن یا است، به گونه یعلم یها مند اطلاعات و اندوخته در دسترس قرار دادن نظام یمعنا

دانش، شامل  تيريو مؤثرتر انجام دهند. مد شتریب یكار روزمره خود را با بازده انندها بتو تا آن رندیها هستند، قرار گ آن ازمندین

 [9] .باشد یو تجارب در سازمان م ها نشیب قیپخش و تطب ،یندگينما جاد،يا ،يیشناسا یو راهكار برا یاستراتژ یسر کي

 یعنيدانش  تيري. مدپردازد یخودم یفكر هيسرما ايثروت از دانش  دیآن سازمان به تول یاست كه ط ینديدانش فرا تيريمد

به سود سازمان  جهیو در نت یها و اطلاعات در دسترس سازمان به نفع مشتر دانش هیاستفاده خلاق، مؤثر و كارآمد از كل

آن به كمک  یریكارگ دانش و به میدانش، تسه دیتول نديفرا قياز طر یو جمع یدانش استفاده از تجربه و دانش فرد تيريمد

 [9] .به اهداف سازمان  یابیبه منظور دست یفناور

 یبرا یا نوآورانه یها پاسخ نیهمتا، همچن های سازمانتفوق سازمان در رقابت با  یبرا یفكر هيسرما یریكارگ دانش به تيريمد

و استفاده كارا از منابع  عيتوز ،یآور دانش به عنوان جمع تيريمد[8] .است  یانجیم کيعمل و  یبرا یو اهرم ديجد یها چالش

است كه  یتيريو مد یفن یو ابزارها  ها رساختيز ها، هياز رو یا دانش به عنوان مجموعه تيريمد[10] .است  شده فيدانش تعر

 تیفیو ك یور مركز بهره[9] .اند  شده یها طراح سازمان رونیاطلاعات و دانش در درون و ب یریكارگ و به میدر جهت خلق، تسه

 ريسا هك یفي. تعارداند یانتقال و استفاده از اطلاعات در سازمان م ،یگسترده كسب، سازمانده نديدانش را فرا تيريمد كا،يآمر

 .رساند یم یاريآن  شتریما را در شناخت هر چه ب ندينما یدانش ارائه م تيريپردازان از مد هينظر
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 [10] .،دانش تیریمد ینمودار ریتصو: 1نمودار شماره

 

 دانش تیریمد شیدایعلل پ

 د،یبودند )امكانات تول یقابل لمس و مال یها هيسازمان اساساً سرما کي یها هيكه سرما یمدل كسب و كار صنعت یدگرگون

 تيريو مد يیتوانا ،یلمس بوده و با دانش، خبرگ رقابلیها غ آن یاصل يیكه دارا يیها سمت سازمان ( بهرهیو غ نیزم ن،یماش

به  یدسترس شيآن و افزا یكیالكترون رهیالعاده حجم اطلاعات، ذخ فوق شيافزا است. ها گره خورده كاركنان آن یساز خلاق یبرا

دانش  كند، یم دایاطلاعات ارزش پ نيدانش است كه ا قياز طر فقط راياست؛ ز ارزش دانش را افزوده یطور كل اطلاعات به

 ليبلكه تبد كند، ینم جاديا میخود تصم یتر است. اطلاعات به خود کيبه اقدام نزد راي. زكند یم دایپ يیارزش بالا نیهمچن

 [9] .انجامد یبه اقدام م نيو بنابرا میها است كه به تصم بر انسان یاطلاعات به دانش مبتن

ها  از سازمان یاریاست. بس به آن اشاره شده یكه فقط در منابع كم یشناخت تیجمع یها یژگيو و تیجمع یهرم سن رییتغ

و  یریگ وجود دارد كه اگر اندازه ندهيفزا یآگاه نياست. ا یها در آستانه بازنشستگ از دانش مهم آن یاديكه حجم ز اند افتهيدر

تر شدن  یتخصص .شود یاز سازمان خارج م یبه سادگ یاتیح یدانش و خبرگ نيا عمدهاقدام مناسب انجام نشود، قسمت 

اخراج كاركنان را به همراه داشته  ايبه واسطه انتقال  یو خبرگ یممكن است خطر از دست رفتن دانش سازمان زین ها تیفعال

 [10] .باشد

 افتنديها در سازمان جي. اما به تدرپنداشتند یم یفناور کيو آن را  شد ینگاه م یدانش فقط از بعد فناور تيريبدو امر به مد در

و  یها در مقابل بعد فناور است. انسان ازیاطلاعات موردن تيريمد یماورا یزیاز مهارت كاركنان، چ یاستفاده واقع یكه برا

دانش از  تيريمد زيوجه تما یعامل انسان نیو هم رندیگ یدانش قرار م تيريمد تیدر مركز توسعه، اجرا و موفق ،یكیالكترون

 اطلاعات است. تيريچون مد یمشابه میمفاه

 

 یرقابت سازمان

در  داريپا یرقابت یتيوكار است كه به كسب مز كسب يیها یو توانمند ها تیقابل (Competitiveness) سازمان یريپذ رقابت

و بقا  تیموفق یبرا یاست. هر سازمان یكنون یوكارها كسب یبارز حاكم بر فضا یژگي. رقابت عنصر ثابت و وشود یبازار منجر م

 .برخوردار باشد يیلابا یرقابت یاز توانمند ديدر صنعت با



 یو علوم ورزش یبدن تیمطالعات ترب

 60-67، صفحات 1402 زمستان ،4 شماره ،8 دوره

06 

 

خود  یافزاش توان رقابت یبرا يیوكارها به دنبال راهكارها منجر به آن شده است تا كسب تيشدت رقابت بازار در نها شيافزا

وجود  یواحد ریو تعب فيتعر یريپذ كه از رقابت دهد یصاحب نظران و پژوهشگران مختلف نشان م اتيباشند. مطالعه نظر

 توانند یكشور دارا هستند و م ايوكار، صنعت  كسب کيدانست كه  يیها یژگيرا و یريپذ رقابت توان یم یندارد. اما به طور كل

 تیخود را در وضع یانسان یرویكرده و ن جاديا دیتول یرا در فاكتورها يیآنها را حفظ كنند تا در عرصه رقابت، نرخ بازگشت بالا

 .قرار دهند يینسبتاً بالا

 کي یبرا یالملل نیرشد ارزش افزوده و ماندن در صحنه رقابت عادلانه و ب ،یسهم بازار، سودده شيافزا يیتوانا یريپذ رقابت

است.  یريپذ رقابت جاديو آن منابع ا ستيبه مسئله نگر زین یگريد هياز زاو توان یم یريپذ رقابت یاست. در بررس یدوره طولان

حاصل از  یرقابت تيكرد. مز یبند میتقس یانسان یرویسازمان و ن ،یدر سه دسته فناور توان یرا م یريپذ رقابت جاديمنابع ا

 نيلازم است تا رقبا بتوانند ا یشتریدارند. مدت زمان ب یرقابت تيمز رينسبت به سا یشتریب یداريدوام و پا یانسان یروین

 [7] .كنند دیرا تقل یرقابت یها تيمز

كشور در فروش و عرضه كالا و  کي اي یبخش اقتصاد کيشركت،  کيو عملكرد  يیتوانا یبه معنا یسازمان یريپذ رقابت

 نیاصطلاح همچن نيحاضر در همان بازار است. ا یها، و كشورها بخش ريها، ز شركت گريبا د سهيبازار در مقا کيخدمات در 

 کيبودن  ريپذ توجه شود كه رقابت ديبودن ساختار بازار دارد. با ريپذ رقابت زانیمكه اشاره به  شود یاستفاده م زیبازارها ن یبرا

و  یسودده ايو  یسهم بازار شيافزا يیتوانا» یريپذ بازار ندارد. رقابت نيحاضر درا یها شركت یريپذ به رقابت یبازار ارتباط

 [11] .است «یدوره طولان کي یبرا یماندن در صحنه رقابت جهان

و پر مخاطره بازار اتخاذ  داريناپا طيمقابله با رقبا است كه با توجه به شرا یبرا یتهاجم یها یاز استراتژ یكي یريپذ رقابت

 یمحورها شتریدرب یتوانمند جاديا یها تیقابل  ستيبا یم ،یاستراتژ نيا شبردیپ یبرا یبنگاه اقتصاد کي. البته  شود یم

 انيقابل رقابت و برخوردارشدن مشتر یايمز جاديا ی،تلاش برا یرقابت یها فرصت يیكسب وكار را دارا باشد. شناسا کي یاساس

رقبا گردد ،ازجمله  رينسبت به سا یشتریب تیارزش و اهم یكه كالا وخدمات قابل ارائه دارا یبه شكل شتریو منافع ب ايازمزا

و  یريبا اهداف توسعه پذ یبنگاه اقتصاد کيرد یريپذ رقابت تیشخص یریگ است كه علاوه بركمک به شكل يیراهكارها

 [10] .دارد یهمپوشان زیگسترش منافع آن سازمان ن

 ان،يمشتر یبرا راياشاره دارد، ز کيگروه استراتژ ايها در همان صنعت، بازار  سازمان ايوكارها  كسب نیبه رقابت ب یرقابت سازمان

 ینوآور ،یگذار متیق یمانند نبردها یمختلف یتواند به شكل ها یرقابت م ني. اكنند یسهم بازار، منابع و اعتبار رقابت م

كار است و اغلب و كسب طیاز مح یاتیح یا جنبه یظاهر شود. رقابت سازمان یاتیعمل يیو كارا یابيبازار های استراتژیمحصول، 

هدف رقابت  ت،ي. در نهادهد یسوق م یرقابت تيخود به منظور كسب مز اتیو عمل شنهاداتیها را به بهبود مستمر پ شركت

 [11] .در بازار است داريپا تیبه موفق یابیگرفتن از رقبا و دست یشیپ یسازمان

 کيو عرضه كالا و خدمات در  فروش كشور در کي اي یبخش اقتصاد کيشركت،  کيو عملكرد  يیتوانا یبه معنا پذيری رقابت

 زیبازارها ن یبرا نیاصطلاح همچن نيحاضر در همان بازار است. ا یكشورها بخشها، و ريها، ز شركت گريبا د سهيبازار در مقا

به  یبازار ارتباط کي بودن ريپذ رقابت توجه شود كه ديبودن ساختار بازار دارد. با ريرقابتپذ زانیكه اشاره به م شودیم استفاده

 [12] .بازار ندارد نيحاضر درا یشركتها پذيری رقابت

 

 بحث و نتیجه گیری

به  یابیدست یمؤثر دانش برا تيريمد یاتیح تیاهم یورزش های سازماندانش در  تيريعوامل مد لیو تحل یبررس جه،یدر نت

و  یاستفاده از فناور ،یریادگيمانند اشتراک اطلاعات، فرهنگ  یعوامل ی. با بررسدهد یدر صنعت را نشان م یرقابت تيمز

 .كند میو عملكرد سازمان كمک  تیبه موفق میدانش موفق به طور مستق تيريشود كه مد یآشكار م ،ینوآور
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. كند می دیتأك یورزش های سازماندانش در  یمستمر و به اشتراک گذار یریادگيپرورش فرهنگ  تیها بر اهم افتهي

بازار، توسعه  راتییانطباق با تغ یسازمان را برا يیتوانا تواند یم یدانش قو تيريمد یها وهیو ش ها ستمیس یساز ادهیپ

 نوآورانه  یها یاستراتژ

 
 دار یدر حالت معن ها هیفرض جیو نتا یمدل كل یریاندازه گ: 2نمودار شماره 

 

دانش برجسته  تيريمد یندهايفرآ لیرا در تسه یمطالعه نقش فناور نيا ن،يبر ا علاوه .دهد شيافزا ااز رقب یبرتر تيو در نها

طور كارآمد جذب،  تا دانش را به سازد یرا قادر م یورزش های سازمان ،یآور فن شرفتهیپ یها . استفاده از ابزارها و پلتفرمكند یم

 .بخشند بودرا به یو عملكرد كل یریگ میتصم جهیو منتشر كنند و در نت رهیذخ

در مورد استفاده از  شتریبلكه ب ست،یاطلاعات ن یآور صرفاً در مورد جمع یورزش های سازماندانش در  تيرياست كه مد یهيبد

 یقرار م تيدانش را در اولو تيريكه مد یهاي سازماناست.  یرقابت تيو حفظ مز کيابتكارات استراتژ تيهدا یآن اطلاعات برا

 جه،ینت در .دارند یبهتر تیاز فرصت ها، موقع یبه چالش ها و بهره بردار يیپاسخگو ،صنعت یروندها ینیب شیپ یدهند، برا

دانش  تيريمد یها یدر استراتژ یگذار هيسرما یبرا یورزش های سازمان ازیبر ن لیو تحل یبررس نياز ا شده یآور جمع نشیب

 کيبه  ت،يكنند، و در نها تيرا تقو یكنند، نوآور نهیخود را به اتیتوانند عمل یكار، آنها م ني. با انجام اكند یم دیتأك یقو

 .ابنديصنعت ورزش دست  ايپو انداز چشم در داريپا یرقابت تيمز

و  یورزش های سازماندانش در  تيريمد یها یدگیچیپ یبا هدف بررس ندهيآ یقاتیتحق یها تلاش یرا برا نهیزم یبررس نيا

 .كند یفراهم م یآن بر رقابت سازمان ریبه حداكثر رساندن تأث یبرا ها وهیش نيبهتر يیشناسا
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Abstract 
This article examines the importance of knowledge management factors in the field of organizational 

competition in sports organizations. Based on a comprehensive review of the literature, this study examines the 

impact of knowledge creation, sharing, and use on increasing competitive advantage in the sports industry. This 

research highlights the pivotal role of knowledge management strategies in facilitating continuous improvement, 

innovation and the development of sustainable competitive advantage. In addition, this paper examines the 

unique challenges and opportunities that sport organizations face in using knowledge assets to gain competitive 

advantage in a dynamic and rapidly evolving environment. By elucidating the interplay between knowledge 

management and organizational competitiveness, this paper provides valuable insights for sport managers, 

executives and researchers seeking to optimize knowledge-related resources to achieve superior performance and 

sustainable success in the competitive sport landscape. Gives. The purpose of this research was to develop a 

communication model of knowledge management with competitiveness in private sports organizations. The 

current research was applied in terms of purpose and correlational in terms of strategy. The results obtained from 

the hypothesis test showed that there is a relationship between knowledge creation and competitiveness in 

private sports organizations. Between the application of knowledge and competitiveness in sports organizations. 

There is a private relationship. They should pay more attention to the concept of knowledge management in 

customers and attach more importance to it. 
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