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های لیگ برتر کاراته نسبت به برندهای بررسی میزان وفاداری ورزشکاران تیم

 ورزشی

 

 2محمد مهدی عطایی خانقاه ،*1فاطمه خضوعی

 تهراندانشگاه  کاربردی، ورزشی فیزیولوژیکارشناس ارشد 7
 ملکان اسلامی واحد زادآدانشگاه  ،کارشناس ارشد مدیریت ورزشی2

 

 چکیده

 ی آنعوامل  اساسل   نییو تع یورزش ینسبت به برندها لیگ برتر کاراته هایمیورزشکاران ت یوفادار زانیم یبررسهدف تحقیق حاضر 

حال نگر وکاربردی بوده است که جمل  آوری داد ه هلا برلورت میلدانی صلورت       ،همبستگی روش تحقیق حاضر توصیفی، بود.

نفلر   751کاراتله    برتلر شرکت کننده در مسابقات لیلگ  جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه ورزشکاران همچنین  گرفته است.

نسلخه   ، همچنلین ابلزار،  انتخلا  گردیلد   نفلر  751  د. نمونه به روش تمام شماریتشکی  دادند که در استان تهران برگزار گرد

محرلول،   بوده است که شام  یلازده عوامل  نلام برنلد کیفیلت       2112  برند لائو و همکارانش یوفادار یابیارزجدیدپرسشنامه 

قیمت، سبک محرول، محیط فروشگاه، تبلیغات، کیفیت ارائه خدمت، تأثیرپذیری از دیگران، طبقات اجتماعی، سبک زنلدگی و  

همچنلین   بدست آمد 82/1 به روش آلفا کرونباخنفری  41پایایی پرسشنامه در یک مطالعه مقدماتی  حجم تبلغات بوده است.و

با اسلتفاده از آزملون همبسلتگی     ،با کمک آزمون اسمیرنوف کلوکوگروفنرمال نبودن های گردآوری شده پس از تشخیص داده

که یافته ها بیانگر رابطه مثبلت معنلی    مورد تجزیه و تحلی  قرار گرفت 71SPSSافزار آماری و نرم  α≤15/1اسپیرمن در سطح 

آزملون   نهایلت  در و بلوده اسلت   یورزشل  یه برنلدها نسبت بلیگ برتر کاراته  یها میورزشکاران ت یوفادارتمامی عوام  و  داری بین

فریدمن نشان داد که به ترتیب حجم تبلغات، طبقه اجتماعی، تأثیرپذیری از دیگران دارای بیشترین امتیلاز در میلزان وفلاداری    

وفلاداری سله   های لیگ برتر کاراته نسبت به برندهای ورزشی داشتند. با توجه به اهمیت تأثیر جنسیت بر عام  ورزشکاران تیم

های تولیدی پیشلنهاد  ها و شرکتها، نمایندگیطبقه اجتماعی و تاثیرپذیری به بازاریان، مسئولین فروشگاه غات،یتبلعام  حجم 

 های بازاریابی خود تأکید بیشتری داشته باشند.شود که بر ترکیب سه عام  فوق در سیاستمی

 

 یورزش یندهابر ،کاراتهران ورزشکا ی،وفادار های کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

تربیت بدنی و علوم ورزشی به مانند سایر علوم، مرزهای غیرقاب  ترور پیشرفت و تکنولوژی را در نور دیلده اسلت و در ایلن راه    

کلیه زیرساخت های بنیادین ورزش از جمله تجارت، اقتراد، سیاست و... را تحت تاثیر قرار داده اسلت. در سلطح بلین الملللی،     

صنعت ورزش، بخش هلایی نییلر کالاهلای ورزشلی، بازاریلابی،       .ازدهمین رتبه را در بین صنای  عمده مختلف داراستورزش ی

سرپرستی اجرا و حمایت مالی، ورزش های حرفه ای، پوشاک ورزشی، رسانه های ورزشی و ورزش های تفریحلی را در بلر ملی    

یابی در دهه اخیر، همه سازمان هلا و کلیله کسلب و کارهلا را بله      تحولات صورت گرفته در مفهوم بازار . 2177، 7 جورجیاگیرد

سمت مشتری گرایی سوق داده است. همچنین، یکی از عمده ترین چالش ها نگهداری مشتری و یا به عبارتی تمای  مجلدد آن  

ارائله بله   ها است. افزایش رقابت برای کسب مشتریان بیشتر موجب شده است شرکت ها ارزش بیشلتری بلرای خلدمات قابل      

از سلوی دیگلر برنلد نلام ویلا      .  2127فرانت،  مشتریان قائ  شوند تا بتوانند خودشان را نسبت به رقبایشان متفاوت جلوه دهند

 . وفاداری به برند به عنوان 7117، 2علامت مورد استفاده برای شناسایی یک محرول یا خدمات و تمایز آن از رقبا می باشد اکر

  7117تری تعریف شده است و همچنین احساس و نگرش و رفتار در برابر برند را نشان می دهلد آکر  توانایی جذ  و حفظ مش

و  4  نشان داد، درگیر شدن افراد در انجام بازاریابی در باشگاه های ورزشی با کیفیت خلدمات 2111  3مطالعات پترسون و تارت

آگلاهی از   مراه نداشته باشد، مدت زمان زیادی دوام نخواهلد داشلت  وفاداری به برند مرتبط است. اگر این ارتباط منافعی را به ه

ارتباط مثبت و یا منفی با برند به مراکز ورزشی اجازه می دهد تا نیرویی در جهت وفاداری به برند در این مراکز بدست بیاورنلد   

رگیر شدن در صنعت سللامت ملی     کمبود وفاداری به برند را مهمترین عام  کاهش د2111 .همچنین انسی  2171، 5ویلیامز

داند. در مراکز ورزشی هسته،مرکزی محرولات فعالیت وتمرین می باشد. اماکن ورزشی می تواننلد بلا رفل  نیازهلای مشلتریان      

خود در رابطه با اماکن، تجهیزات ، تسهیلات ورزشی و خدمات، رضایتمندی را برای مررف کننلدگان خلود بله هملراه داشلته      

به آرم کالای تجاری و وفاداری بله   بررسی نقش اعتمادتحقیقی تحت عنوان    در7311تجاری و همکاران    2111باشند انسی،

 به نتایج زیر دست یافتند: های حرفه ای گنبدوالیبالیست بین آن آرم در

همچنین  شتقیمی وجود دامست که بین اعتقاد به آرم با وابستگی به استفاده از لوگو در بازیکنان نخبه والیبال ارتباط معنادار و

در بازیکنلان نخبله والیبلال ارتبلاط معنلادار و       جلانبی در زنلدگی   هلای موفقیلت  و احساس افتخار کردن بین اعتقاد به آرم با و

بین اعتقاد به آرم با محبوبیت داشتن آرم، مدیریت آرم کالای تجاری و بعد  . طبق تجزیه و تحلی  آماریشتمستقیمی وجود دا

  در تحقیقشلان  2171  2برود بنلت و همکلاران   معنی داری مشاهده نگردید. کلات روزانه از وفاداری به آرم ارتباطرهایی از مش

بلدنبال   یورزشل  یهلا میت یی به این نتیجه رسیدند کهایدر ورزش نخبه استرال یبرند و وفادار ریعلاقه به برند، تروتحت عنوان 

 د.انل شلده  یهدفگلذار  یحرکت بانیپشت یوفادار یها به سویاستراتژ نیهستند. ا یابیبازار یهایاستراتژ قیها از طربهره شیافزا

  نیزدر مقاله خود تحت عنوان تاثیر وفاداری مشتری بر رفتار خریداران که در کشور مالزی انجام دادند بله ایلن   2172  1لیونگ

ی ارتباط معنی داری وجود دارد و بیان می کننلد  نتیجه رسیدند که بین سرمایه برند و ارتباط، رضایت مشتری و وفاداری مشتر

که رضایتمندی مشتری مقدمه ای برای وفاداری مشتری می باشد. همچنین نشان دادند اگرچه سرمایه برند ارتباط کمتلری در  

.بعلاوه مقایسه با رضایتمندی با وفاداری مشتری دارد اما سرمایه برند و ارتباط یک امتیاز مثبت برای برنلد محسلو  ملی شلود    

  در تحقیقی که به بررسی بازاریابی داخلی و وفاداری کارکنان پرداختنلد بله نقلش و تلاثیر قلوی بازاریلابی       2173  8چن و لین

تحقیقات مرتبط با برندسازی، ارزیابی با ارزشی اسلت  لذا با توجه به مباحث فوق  داخلی بر روی وفاداری کارکنان اشاره نمودند.
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د. درک برند ممکن است به ملدیران وبرنامله   ایجاد نماین 7انند استراتژی های موثری برای وفاداری به برندبرای سازمان ها تا بتو

ریزان به منیور ارتقا مارک و برندهای تجاری بخروص در حیطه ورزش وشو به طور مستقیم کمک کنلد. هلم در ورزش و هلم    

درنتیجله  افلزایش درک از    برند و نام تجاری مطلو  گردیدند. سایر صنعت ها سازمان ها متوجه اهمیت ایجاد و حفظ ارتباط با

نیازهای مشتریان ورزش وورزش وشو می تواند وفاداری به برند را افزایش داده. تحقیق حاضر با توجه به کمبود مطالعات انجلام  

-ن وفاداری ورزشلکاران تلیم  میزاشده در زمینه برند ووفاداری مشتریان ورزش وشو، به دنبال پاسخگویی به این سوال است که 

 چگونه است؟ های لیگ برتر کاراته نسبت به برندهای ورزشی

 

 روش تحقیق -2

ه ها برورت میدانی صورت گرفته اربردی بوده است که جم  آوری دادحال نگر وک ،همبستگی روش تحقیق حاضر توصیفی،

نفر  تشکی  751کاراته   برتردر مسابقات لیگ جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه ورزشکاران شرکت کننده است.همچنین 

نسخه  ، همچنین ابزار،نفر  انتخا  گردید751  نمونه به روش تمام شمار د.یدادند که در استان تهران برگزار گرد

بوده است که شام  یازده عوام  نام برند کیفیت محرول،   2112  برند لائو و همکارانش یوفادار یابیارزجدیدپرسشنامه 

ت، سبک محرول، محیط فروشگاه، تبلیغات، کیفیت ارائه خدمت، تأثیرپذیری از دیگران، طبقات اجتماعی، سبک زندگی و قیم

های گردآوری شده پس از تشخیص نرمال نبودن با کمک آزمون اسمیرنوف کلوکوگروف حجم تبلغات بوده است. همچنین داده

 مورد تجزیه و تحلی  قرار گرفت. 71SPSSافزار آماری و نرم  α≤15/1،با استفاده از آزمون همبستگی اسپیرمن در سطح 

 

 نتایج-3

کننلدگان  سال بودند و همچنین کلیله شلرکت   32/27کنندگان دارای میانگین سنی آمار توصیفی نشان دادند که شرکت نتایج

% درصد 52اسی،تحریلات درصد دارای مدرک تحریلی کارشن1/31%درصد ساکن تهران، 1/23%درصد مجرد، 1/12مرد بودند، 

براسلاس تعلداد برنلدهای     % درصد آنان وضعیت اقترادی متوسلطی داشلتند.  54% درصد غیرشاغ  و 52در رشته تربیت بدنی، 

%، درصلد  3/31کنندگان سه برند ویسینگ ، تاپ تلن و ناملداران بلود کله ویسلینگ بلا سلهم        گزارش شده، اولویت اول شرکت

بنلابراین   داد.آزمون اسمیرنوف کلموگروف نشان داد که داده ها دروضعیت نرمال نبوده است.بیشترین سهم را به خود اختراص 

عامل  هلا بلا    ی ارتباط مستقیم و معنادار بین دهندهاسپیرمن استفاده گردید.و نتایج این آزمون نشان در این فرضیات از آزمون

بلین عامل  هلای نلام برنلد، کیفیلت       بلود.یعنی   ندهای ورزشلی های لیگ برتر کاراته نسبت به برمیزان وفاداری ورزشکاران تیم

محرول، قیمت، سبک محرول، محیط فروشگاه، تبلیغات، کیفیت ارائه خدمت، تأثیرپذیری از دیگران، طبقات اجتماعی، سبک 

ثبلت معنلی   های لیگ برتر کاراته نسبت به برنلدهای ورزشلی ارتبلاط م   زندگی و حجم تبلغات با میزان وفاداری ورزشکاران تیم

 مشاهده می گردد. 7داری وجود داشته است.که نتایج در جدول 

 

های لیگ برتر کاراته نسبت به عامل ها با میزان وفاداری ورزشکاران تیمضرایب همبستگی بین . 1 جدول

 برندهای ورزشی

 سطح معناداری تعداد R متغیرها

 181/1 751 11/1 میزان وفاداری ورزشکاران نام برند

 میزان وفاداری ورزشکاران محرول کیفیت
**117/1 751 117/1 

 میزان وفاداری ورزشکاران قیمت محرول
**511/1 751 117/1 

 میزان وفاداری ورزشکاران شک  ظاهری
**222/1 751 117/1 

                                                           
1
- brand  loyalty 
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 میزان وفاداری ورزشکاران محیط فروشگاهی
**534/1 751 117/1 

 میزان وفاداری ورزشکاران تبلیغات
**31/1 751 117/1 

 میزان وفاداری ورزشکاران کیفیت ارائه شده
**312/1 751 117/1 

 میزان وفاداری ورزشکاران تأثیر پذیری از دیگران
**114/1 751 117/1 

 میزان وفاداری ورزشکاران طبقه اجتماعی
**115/1 751 117/1 

 میزان وفاداری ورزشکاران سبک زندگی
**111/1 751 117/1 

 ان وفاداری ورزشکارانمیز حجم تبلیغات
**124/1 751 117/1 

17/1>p      ** :15/1>p  *: 

 

در این راستامحقق بلرای  : بین عوام  وفاداری مشتریان نسبت به برندهای ورزشی اختلاف معنی داری وجود داشت.و درآخر

ه جامعه تحقیق اختلاف معنلاداری  آزمون فرضیه مذکور در این پژوهش از آزمون فریدمن استفاده گردید.و براین اساس از دیدگا

عام  حجم تبلیغلات بلالاترین اولویلت رابله خلود      میزان و مشاهده شد.عوام  وفاداری مشتریان نسبت به برندهای ورزشی بین 

 قاب  مشاهده است.  2اختراص داد. نتایج این آزمون فرضیه در جدول 

 

 مشتریان نسبت به برندهای ورزشی عوامل وفاداریبندی نتایج آزمون فریدمن جهت اولویت .2جدول

 میانگین رتبه ابعاد  فناوری اطلاعات اولویت معیارها

 45/2 حجم تبلیغات 7

 32/2 طبقه اجتماعی 2

 25/2 تأثیر پذیری از دیگران 3

 22/2 کیفیت محرول 4

 78/2 نام برند 5

 72/2 شک  ظاهری 2

 72/2 محیط فروشگاهی 1

 15/2 تبلیغات 8

 14/5 یسبک زندگ 1

 14/5 کیفیت ارائه شده 71

 41/4 قیمت محرول 77

 

 نتیجه گیری بحث و -4

 یبررسل هدف اصلی تحقیلق حاضلر    .هدف از همه اقدامات بازاریابی در سازمان ها، جذ ، حفظ و ارتقای وفادارای مشتری است

ی بود. عام  های نلام برنلد،   عوام  اساس نییو تع یورزش ینسبت به برندهالیگ برتر کاراته  هایمیورزشکاران ت یوفادار زانیم

کیفیت محرول، قیمت، سبک محرول، محلیط فروشلگاه، تبلیغلات، کیفیلت ارائله خلدمت، تأثیرپلذیری از دیگلران، طبقلات          

های لیگ برتر کاراته نسبت به برندهای ورزشی ارتبلاط  اجتماعی، سبک زندگی و حجم تبلغات با میزان وفاداری ورزشکاران تیم
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عنی داری وجود داشته است با توجه به نتایج، حجم تبلیغات و طبقه اجتملاعی دارای بیشلترین اهمیلت بلرای ملردان      مثبت م

آورند که درپی دستیابی به های ورزشی برنددار روی می دهد، کسانی به استفاده و خرید لباسورزشکار بود. این نتایج نشان می

ها برای افراد و.....، همچنلین کیفیلت لباسلهای    رول، ارائه هدایا در مناسبتهای فرلی، ضمانت محخدمات  فروش مانند حراج

دارای برند مستق  از جنسیت و وضعیت ورزشلی، بلا   رسد مررف کنندگان لباسهای ورزشی ورزشی باشند. در نتیجه به نیر می

تحقیق حاضر بلا تحقیقلات   ت مشتریان باشد. تواند ناشی از دانش و تجربیاکنند و میمتفاوتی به خرید برند اقدام میهای انگیزه

همسلوو بلا تحقیلق  تجلاری و       " 2173  3چلن و للین     و2172  2  ،.لیونلگ 2171  7  ، برود بنت و همکاران2111انسی  "

 نا همسواست.  7311همکاران  

ت بر عام  وفاداری سله  با توجه خاص به اهمیت تأثیر جنسی وی جامعه مردان صورت گرفته است،ر بر از آنجا که تحقیق حاضر

های تولیدی پیشلنهاد  ها و شرکتها، نمایندگیطبقه اجتماعی و تاثیرپذیری به بازاریان، مسئولین فروشگاه غات،یتبلعام  حجم 

 های بازاریابی خود تأکید بیشتری داشته باشند.شود که بر ترکیب سه عام  فوق در سیاستمی
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Abstract 
The purpose of this research was to investigate the level of loyalty of the athletes of the karate premier league 

teams towards sports brands and to determine its basic factors. The statistics of the current research were made 

by all the athletes participating in the Karate Premier League (150 people) which was held in Tehran province. 

The sample was selected using the full number method (150 people), and the tool was the new version of the 

brand loyalty evaluation questionnaire of Lao and his colleagues (2006), which includes eleven factors of brand 

name, product quality, price, product style, store environment, advertising, service quality, Influenced by others, 

social class, lifestyle and volume of advertisements. And the reliability of the questionnaire was obtained in a 

preliminary study of 40 people using the Cronbach's alpha method of 0.86. Also, the data collected after the 

diagnosis of non-normality with the help of the Smirnov Klokogorov test, It was analyzed using Spearman's 

correlation test at the level of α ≥ 0.05 and SPSS 19 statistical software, and the findings indicated a significant 

positive relationship between all factors and the loyalty of the athletes of the Karate Premier League teams to 

sports brands. And finally, Friedman's test showed that according to the volume of advertisements, social class, 

and influence from others, the athletes of the Karate Premier League teams had the highest scores in terms of 

loyalty to sports brands. Considering the importance of gender influence on the loyalty factor of the three factors 

of advertising volume, social class and influence, it is suggested to the marketers, managers of stores, agencies 

and manufacturing companies to combine the above three factors in their marketing policies.  
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