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و  برنامه ریزیو ارتقاء عملکرد بهبود در  شهریشبکه اطلاعات  ایجاد تأثیر

 شهری مدیریت
 

 2محمدترابی گودرزی ،1سبزواری اربابی آزاده

 ،ایرانتهران اسلامشهر، واحد اسلامی آزاد شهری،دانشگاه ریزی برنامه و جغرافیا دانشیارگروه1

 تهران،ایران اسلامشهر، واحد اسلامی آزاد گاهشهری،دانش ریزی برنامه و دانشجوی دکتری جغرافیا2

 چکیده

 در مواجعه با مشکلات فعلی که اکثر شهرهای کشور با آن مواجعه هستند وبررسی عملکرد فعلی برنامه ریزی و مدیریت شهری 

تغییر نگرش  ایجاد نیازمندباعث شده است که ما مشکلاتاین حجم از برطرف کردندرها افزون مشکلات و ناکامیافزایش روز

عملکرد های سنتی که با توجه به جهت فاصله گرفتن ازدر و از فناوری های نوین باشیمفرایند برنامه ریزی و مدیریت شهری در

برنامه ریزی و در  یبخش انیم یها یناهماهنگ ،یرشد روز افزون اطلاعات شهر ند باشیم.جوابگو نیستدیگروضعیت فعلی شهرها

ا و بخصوص شهرهدر  شهری تیریمد برنامه ریزی و مشکلات جملهشده از یر اطلاعات به روز و طبقه بندو فق یشهر تیریمد

آشکارسازی تأثیرات ایجاد و بهره گیری از شبکه اطلاعات پژوهش  نیاهدف ازاست. جمله شهرداری هاسازمان های شهری ما از

برطرف و جهت بهبود مشکلات عدیده شهرها است ی دررد برنامه ریزی و مدیریت شهرجهت بهبود و ارتقاء عملکدر شهری

های متنوع شبکه فناوری اطلاعات و ارتباطات و سیستم اطلاعات  تیاستفاده از قابل بهره گیری و با مشکلات نیا کردن

یج حاصل تحلیلی انجام گرفته است و نتا –توصیفی قابل تحقق است. مقاله حاضر با روش  Web GIS و (GIS)جغرافیایی 

سایر و GISاین پژوهش نشان دهنده قابلیت ها و توانمندی های کارآمد شبکه فناوری اطلاعات و ارتباطات و فناوری های زا

مختلف  دبهره گیری از این اطلاعات شهری در ابعاو  شبکه اطلاعات شهری جهت ایجاد درسیستم های اطلاعات مکانی 

فرایند برنامه همگی می تواننددروضع موجودشهرها،به جمعیت و شرایط اطلاعات مربوط کاربری های متنوع شهری گرفته تااز

کشور گردند.ها نسبت به روش های سنتی گذشته باعث بهبود و ارتقاء عملکردآن حاصل ازریزی و مدیریت شهری و تصمیمات 

مورد توجه جدی نسل ضعیفی داشته و لازم است این موضوع این حوزه عملکردکشورهای پیشرفته جهان درایسه بامقایران در

 بگیرد.مه ریز و مدیریت شهری امروز قراربرنا

 

 GIS , Web GISشبکه فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت شهری، ،شبکه اطلاعات شهریهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

حجم  نتحلیل ای ویه جزت رصد اطلاعات و ی برایهایتقریباً تمامی فعالیت های بشری با عوارض جغرافیایی سروکار دارند. ابزار

 تو تحولا اتیرتغی تمامیبخشیدن به  سرعت باعثزندگی امروزی در کهبشرو عوارض )جغرافیایی( همبستگی و ارتباط بین از

و  مه ریزسل برناجدی ن ضروری است که بایستی مورد توجهمبرم و یک نیاز  ابعاد مختلف فضایی شده است، در حال انجام در

 .(46، 1397، )مینائی گیردقرارامروز  مدیریت

ان است و ست انسکشور ایران دارای توان های محیطی خارق العاده ای است که منشأ عمده آن طبیعی است. آنچه که منشأ د

شهرهایی  ه اند.عمدتاً پس از انقلاب ساخته و گسترش یافت در کشورمان آشکارا هویداست، شهرهای بزرگ و کوچکی است که

ه مین زیبا بد در این سرزبزرگترین اثر هنری بشر است. اثر هنری که از نگاه خیلی از مردم جهان بای 2دکه از قول لوئیس ممفور

ی ایران کثر شهرهااکه  یمپذیرا باشنظر آید. اگر از آثار تاریخی و گردشگری ایران چشم پوشی نماییم، باید این واقعیت تلخ را 

ه داران حوزسردم تباهبرنامه ها و تصمیمات اشخیله ایران نیستند بلکه با نه تنها دارای هیچ گونه اثر هنری لایق سرزمین 

باعث  اینه هو دیگر زم در نحوه شکل گیری و گسترش و توسعه نامطلوب شهرها هری و یا بهتر است بگوییم دولت مرکزیش

و  ستاییی و روشهر ایجاد مشکلات عدیده ای از به خطر افتادن محیط زیست گرفته تا سخت تر شدن زندگی در نواحی

 سکونتگاه های غیر رسمی و یا حاشیه نشین گشته اند. بخصوص مناطق

ی بارها ه مختلفرسمی بخصوص پس از انقلاب، برنامه های مدون و پیوست ایران پس از وقوع و گسترش سکونتگاه های غیردر

 سکونتگاه مشکل هارگرفته که با همه اینررسمی در ایران مورد آزمایش قراجهت پیشگیری و بهبود وضعیت سکونتگاه های غی

مختلفی  رهای رسمیعا آماهای غیر رسمی و حاشیه نشینی در ایران نه تنها بهبود یافته، بلکه تشدیدتر نیز گشته و گواه این اد

 کشور طی دهه های مختلف می باشد. سکونتگاه های غیر رسمیچون تعداد شهرها، روستاها و مناطق 

عدد افزایش یافته  1555به تعداد  1398عدد بوده است که این تعداد در سال  373تعداد  1355در سال  تعداد شهرهای ایران

 فته استکاهش یا 1398سال در 40000به تعداد حدود  1355سال در  92000است و همچنین تعداد روستاهای کشور از 

ق شهری تایی به مناطرازیر شدن جمعیت از مناطق روسنشان از سرعت زیاد تحولات در سو این آمار (.1398، )مرکز آمار ایران

ابی یای دست وضعیت سخت زندگی در روستاهاست که به ناچار بر بهکه پیامد این مهاجرت بی شک نشان دهنده بی توجهی 

 ونلفی همچل مختمسائ شده اند و اکنون ایران ما را با جاذب یبه شرایط بهتر از لحاظ زندگی و کسب و کار روانه شهرها

ب شرایط ب و بامسئله بزرگ سکونتگاه های غیر رسمی و آسیب های حاصل از آن مواجعه کرده است. عدم برنامه ریزی مناس

با  گذشته که مه هایدر نظام شهری و روستایی ایران پس از انقلاب و از سویی بهره گیری از برخی برنا و وضع موجود محیطی

ت ی در وضعیده نگرعدم آینعدم درک وضع موجود در بحث بایدها و نبایدها،  ،گشته توجه به شرایط فعلی ناکارآمد و فرسوده

افیایی و ائل جغرصاحب نظران مرتبط با مس همچنینجغرافیایی سرزمین و بهره گیری کمتر از توان های جغرافیایی کشور و 

بکه شطات و اوضه تکنولوژی، ارتبعقب ماندگی زمانی در ح، شهری و روستایی و متخصصان مربوطه در جلسات تصمیم گیری

 دلایل دکی ازشاید بخش ان غیره همه مهمتر عدم ایجاد فضایی مناسب برای مشارکت دادن مردم وهای هوشمند شهری و از

 شینیناشیه حرسمی  و یا سکونتگاه های غیر مسئله شهری و روستایی و بخصوص تایجاد و عدم رفع مشکلا عدم پیشگیری و

  یران باشد.در ا تا به امروز

 چند دهه اخیر شهرها با سرعت زیادی گسترش یافته و به شهرهای بزرگ تبدیل شده اند، خواه این گسترش با برنامه باشددر

 یا بدون برنامه. در نیم قرن اخیر نیز کشور ایران با سرعت بیشتری به گسترش شهرنشینی و افزایش شهرها و تعداد جمعیت آن
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از تحول در این چند دهه اخیر محصول بی نظمی و بی برنامگی بوده است که دولت را در کنترل  دست زده است که این حجم

ناتوانی که چه با سیاست  بخش اندکی از این ناتوانی است. شاید رشد ناموزون شهرها و مدیریت بعد از آن ناتوان نموده است و

یا  صورت گرفته باشد و حضور افراد ناکارآمد و تخصص لازم چه با عدم دانش اشد یا نه،بهای از پیش تعیین شده صورت گرفته 

شرایط فعلی و آینده فضاهای فیزیکی مهم است الآن چیزی که با اشتباهات عمد و غیر عمد صورت گرفته باشد یا نه، ، چه نه

ال تحول به سمت و در ح است که این کشور دیگر مناطقکالبدی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و غیره در شهرها و روستاها و 

زنگ خطرجدی برای یک و این  دهد. که فارغ از بهبود وضعیت موجود، نوید آینده ای بهتر را نیز نشان نمی می باشدسویی 

خصوص اتخاذ گردد تا برنامه ریزی و مدیریت شهرها و  این چه سریعتر تصمیمات اساسی درتمام کشوراست که بایدهر

ذاری شده است خارج شده و در از مسیر اشتباهی که در چند دهه گذشته ریل گ روستاهای این کشور هر چه سریعتر

ابتدا باید دولت این خط ریل گذاری شده نافرجام و برای تدارک خروج از درست برنامه ریزی و مدیریت شهری گام بردارد.مسیر

اجازه دهند علاوه بر حضور و  ته،و با تغییر سیاست و رویه گذش برداشته خود مرکزی و سپس دولت محلی دست از مقاومت

شبکه جامع اطلاعات شهری درابعاد  اجازه دهند تا؛در این حوزه کارشناسان، نظریه پردازان، افراد متخصص و فعالیت ارائه نظر

جهت کمک به برنامه ریزی و مدیریت شهری آشفته فعلی به کمک بیایید تا در طی برنامه ای جامع و مدون برنامه مختلف 

در  البته ناگفته نماند کهو مدیریت شهری و روستایی کشور وارد مدار و مسیر درست خود جهت توسعه پایدار قرار بگیرد. ریزی 

از به رسمیت شناختن قدرت شهروندان برای گردهم آمدن به « شهر». چرا که این مسیر سخت و دشوار نباید از مردم غافل شد

ل این اجتماع در هر شرایطی که باشد مستلزم جلب مشارکت شهروندان در رفع منظور ایجاد یک اجتماع حکایت دارد. تشکی

و باید این مهم  اجتماع ایران یا کم بوده و یا تشریفاتی بوده است -مشکلات مختلف جامعه است، مسئله ای مهم که در شهر

  هم اصلاح گردد.

بور ع پردازد یشدن م یتالیجیحاصل از د رهیو غ یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاثرات اجتماعکه  به  تالیجیانقلاب دما امروزه دیگر از 

شدن  یالتیجیلاب دانق نینمود. حال ا ها نیتوسط ماش تیبه فعال لیآنالوگ را تبد یندهایانقلاب داده ها و فرا نی. اکرده ایم

 یلتایجید یاه تیفعال درتردیجد راتییموجب تغ دیجد ومختلف  یها یفناور ایداده ها و از یریبهره گ ایتواند با اتصال و  یم

 جادیا عیصنا ون ها سازماو عملکردها در ندهایها، فرا وهیش رییتغخوددر یتالیجیتوانست با تحولات د تالیجیشود. انقلاب د

 (.  Jari Collin, Jarkko Pellikka, Jyrki T. J. Penttinen, 2023. 6) دیرشد و توسعه نما

 یمبانی نظر

 گیری به منظور بیان نقش رایانه در پشتیبانی از تصمیم 1911سال در »لویت و وایزلر»ن بار از سوی واژة فناوری اطلاعات اولی

ها  های مختلفی وجود دارد و همین برداشت گرفته شد. از فناوری اطلاعات برداشتر سازمان به کارها و پردازش اطلاعات د

به »اند:  برخی فناوری اطلاعات را اینگونه تعریف کرده شود.ه موجب شده است تا تصاویر متفاوتی از آن در مجامع مخالف ارای

بازیابی، آوری،ذخیره، هایی که به نحوی اطلاعات را در شکل مختلف جمع افزار و تئوری افزار، نرم ای از سخت مجموعه

دهی، سازماندآوری،اطلاعات عبارت است از: گر معتقدندبرخی دیگر«.شود فناوری اطلاعات اطلاق میکند، پردازش و منتقل می

همچنین فناوری رد. ای و مخابرات صورت پذی تصویر، متن یا عدد که با استفاده از ابزار رایانهذخیره و نشر اطلاعات اعم ازصوت،

 ها و اقداماتی که از این ابزارها افزار، شبکه و توانایی افزار، نرم ها به روابط میان سخت توان مانند دیگر فناوری اطلاعات را می

سازد قابلیت مبادلة  مهمترین عاملی که نقش وسیلة جدید را از سایر وسایل سنتی متمایز می. تعریف کردشود، ناشی می

ارتباط جمعی تقریباً وجود ندارد. عامل بعدی، میزان اطلاعاتی است که در  همزمان اطلاعات است. این ویژگی در سایر وسایل
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 ها جدا می بودن آن را تا حد یک پدیدة کاملًا انحصاری از سایر پدیده ای سانهسپس امکان چندرشود. واحد زمان ارسال می

 سازد و آخرین عامل، عدم امکان یک کنترل مؤثر تکنیکی و حقوقی در شرایط حاضر است که تا حدود زیادی به امنیت داده

 کنند و می تفادة بهتری از دانایی میکمک فناوری اطلاعات، افراد و جوامع بشری اس می شود. بهها مربوط  پردازی و سیستم

 کردن دموکراسی و افزایش شفافیت، ادارة حکومت با ارزش ای جهت دهند که به قدرتمند های خود را به گونه توانند تلاش

 (.46، 1393)رضایی،  های انسانی، ارتقای حقوق بشر و افزایش تنوع فرهنگی و پاسداری از صلح و پایداری کمک کند

 برابر در برخی. باشند می حال وزیدن در که هستند بادهائی همچون دارند، قرار رویمان پیش در که دیجیتال یها شهرداری

 که است خاطر بدین ،سازند می دیوار عصر این برابر در که آنان. شوند جهت می هم و همسو آن با برخی و سازند می دیوار آن

 را ها بادبان ،ساختن یوارد جای به عصر، این در که است بهتر اما بدارند، امان در طوفان و باد آن برابر را  در خود خواهند می

 به رسیدن راه در رقابت و است گذر حال نخواهیم در چه و بخواهیم چه اطلاعات عصر. بسازیم بادی های آسیاب و برافراشته

 شکل حال در جدید عصر این. باشد می ما تصور حد از بیش که است قدری شدید به المپیک های پیست مانند هدف، این

 های شیوه کنیم، نگاه اه سازمان و جامعه به اطلاعات عصر با و ITنگاه  با وقتی. دارد نیز جدید نگاه به که نیاز است گرفتن

 جدید ای شیوه ینا. نمی شدند تلقی فرصت آن اصلاً از قبل که بینیم را فرصت هائی و کنیم تصور میتوانیم آنها در جدیدی

هستیم،  ای پروژه سعهتو دنبال به اگر اطلاعات، فناوری آمدن با. خواهد داد قرار الشعاع را تحت پیشرو های سازمان که ستا

 شرکت و متخصصین زا خیلی! باشند دستانمان می انگشتان زیر در همه و همه دارند، قرار شهرمان حیطه در شهروندانمان اگر

 ها جاده در است، ناختیارشا در که های سیستم توسط را هایشان پروژه از انجام بخشی یافته، توسعه کشورهای در موجود های

 کی که بینید می. کنند می کنترل دنیا سوی آن از را ها پروژه این حتی. دهند می انجام شرکت فیزیکی از محل خارج در و

 محل در رکتش آن از کارشناس یک آنکه شود، بدون یم انجام استرالیا در اروپایی شرکت یک نظر تحت ساختمانی پروژه

 . دهند یم انجام اینترنت یا و همراه تلفن طریق از را کارهایشان همه آن شرکت متخصصان بلکه. باشد داشته حضور

 فناوری مزایای زا مورد چند نمونه به عنوان به که دارد ها شهرداری مشکلات رفع در زیادی های قابلیت اطلاعات فناوری

 .شود می ارهاش اطلاعات

 سرعت افزایش 

. دهد می افزایش را یور بهره در نتیجه و داده کاهش را کار انجام زمان آن، فوری انتقال و اطلاعات سریع پردازش و محاسبه

 .کند می فراهم را نیز اطلاعات به سریع دستیابی و جستجو امکان همچنین

 دقت افزایش  

 در است؛ پایین ولاًمعم و متغیر انجام کار دقت ها شهرداری جاری کارهای و تامورا الخصوص علی انسان، بر مبتنی مشاغل در

 کامپیوتر دقت اسباتیمح و پردازشی های فعالیت درانواع.کند می و تضمین مینأت را بالاوثابت دقتی اطلاعات فناوری که حالی

 .است از انسان بیشتر مراتب به

 ها گانیبای و مدارک اسناد، فیزیکی حجم و اندازه کاهش  

 DVDیا   BD(Blue ray Disk)از  زیادی حجم نگهداری و حمل به دیگرلزومی آن کارگیری به و اطلاعات فناوری توسعة با

 .نمود ذخیره را بزرگ بایگانی چندین درهر اطلاعات توان می راحتی به. ندارد وجود تخصصی های پرونده
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 اداری فساد کاهش  

 ود این. کند می حذف را اه از واسطه بسیاری و برده بالا را کارها انجام در مندی ضابطه و تشفافی اطلاعات فناوری از استفاده

 .شوند می پایین سطوح در اداری خصوصاً فسادهای از برخی رفع به منجر کلیدی مزیت

 وقت کارتمام ایجادامکان 

 انجام خودکار صورت هب و ای های رایانه شبکه ازطریق غیره و افراد مراجعات و ها ازاستعلام بسیاری اطلاعات فناوری کمک به

 گرفت. شهری بهره ازخدمات روزدرهفته7 و روز در شبانه ساعت24 صورت به توان می بنابراین. گیرد می

 دورکاری یا دور راه از کار امکان ایجاد  

 کاربردهای زا هایی ونهنم غیره مشترک، و همکاری های سیستم همچنین و کنفرانس ویدئو کنفرانس، تله تلفن، مخابرات،

 .گردند ها فاصله حذف باعث توانند می EDI که هستند دورکاری زمینه در اطلاعات فناوری

 شهری های هزینه کاهش  

 وری قت،بهرهو کارتمام انجام شود و می تعدادکاربیشتری انجام باعث که سرعت افزایش خصوص فوق،به موارد به توجه با

 .گردد می ها شهرداری و شهری های هزینه از مقدار زیادی کاهش باعث تیجهن در و یابد می افزایش سیستم

 مداوم به طور که یمراکزخدمات و ها، ادارات سازمان از مرکب محیطی و شهروندان از است ترکیبی شهری جامعه یک که ازآنجا

 که است زیاد چنان تتعاملا این حجم ... و تبریز مشهد، تهران، نظیر شهرهایی کلاندرهستند تعامل یکدیگردرحال با مستمر و

 ریفناو مورد در شده ذکر های قابلیت به توجه لذابا. دارد شهروندان روزمره زندگی درکیفیت ثیربسزاییأآنهات میزان کارایی

 اندازی چشم و اهداف به یافتن دست جهت در زیادی مثبت های گامبتوان  فناوری این کمک به رسد می نظر به اطلاعات،

 .(112،113، 1389)محمدی دلیری،  برداشت شهری مترقی جامعه یک های

 یا انهیرا ستمیس کی شود، یم دهینام GIS رکه به اختصا Geographic Information System ییایسامانه اطلاعات جغراف

با  ییایفات جغرااطلاع ستمیس کی. پردازد یم ییایاطلاعات جغراف تیریو مد لیو تحل هیپردازش، تجز ،یاست که به گردآور

 اطلاعات لیتحل و هیتجز ،ییایاطلاعات جغراف شینما،ییایاطلاعات جغراف یساز رهیو ذخ یچون جمع آور ییها تیداشتن قابل

 لیتحل و هیجزو ت تیریکه با مد کند یبه ما کمک مها، لیتحل جیو نتا ییایاطلاعات جغرافدادن از یو خروج ییایجغراف

 علوم اطلاعات .میینما لیتبد یریگ میتصممؤثردر یموجود و به دست آمده را به دانسته ها اطلاعات،ییایاطلاعات جغراف

آن روز به  مربوط به یها یرکاربرد و فناو یتوان نام برد که دامنه ها یروز م یها یدانش ها و فناور نیاتریرا از پو ییایجغراف

 ییایغرافجعات اطلا ستمیچند کاربرد سه قبل نام بردن ازال توسعه و گسترش است. چنانچه دردودهدر ح یادیروز با شدت ز

(GIS به عنوان )نیا اهسوأل  نیاز سخت تر یکیتوان گفت که  یسوأل نه چندان آسان مطرح بود که امروزه به جرأت م کی 

محمدی، ) داردکاربرد ن ییها نهیدر چه زم ایو  ییایجغراف یها طیدر چه مح ییایاطلاعات جغراف ستمیس مییاست که بگو

1395 ،11،12.) 

GIS  کاربران آن که همانا ازیبر اساس ن یو این بار از بستر علم شهرساز ردیکاربر شکل گ ازیو بر اساس ن زدیباید از علم برخ 

 انیاست ساده که ارتباط م یستمیس GIS .برخاسته است یتوسعه شهر یها طرح هیهستند به منظور ته یریزان شهر برنامه

 و هم از دیرس یفیتوان به اطالعات توص یهم از نقشه م یکند یعن یرا به صورت دوسویه برقرار م یفیعات توصو اطال نقشه

 باشد. به یآنها مشکل م نیب یوستگیکه پ یعاتلاعات وارده را یکپارچه کند. اطلاتواند اط یم GIS .به نقشه یفیتوص عاتلااط
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)گودرزی، امیرفخریان،  کرد لینمود و سپس آنها را تجزیه تحل بیترکتوان انواع مختلف نقشه ها را با هم  یم GIS کمک

1400 ،2) 

مسیر استفاده کامل از مجموعهه اطلاعهات غرافیدانان و برنامه ریزان را دردو دهه اخیر، رشد مداوم تکنولوژی اطلاع رسانی، جدر

سیسهتم اطلاعهات جغرافیهایی اطهلاع رسانی، ابزارههای تکنولهوژی یکی ازحلیل این اطلاعات قرار داده اسهت.گردآوری شده و ت

(GIS) سیستم اطلاعات جغرافیایی اساس کاردر .است(GIS).تکنولوژی سیستم اطلاعات جغرافیایی،بهره گیری ازکامپیوتراست 

(GIS) جغرافیای شهری، برنامه ریزی و مدیریت شهری دارای چهار نقش اصلی به شرح زیر است:در 

زئی و حجم ج اختیار قرار دادن خروجیدهنده برای همه مسائل شهری و در لاعات و آگاهیمهم گردآوری اطنرم افزار -1

وص وری و بخصکشگانهااز این اطلاعات مفید و به روزدرقالب )نقشه،نمودار،جدول و...(دراختیار تمامی سازمانها و ارعظیمی 

ی ارتقا وتی عموم شهروندان جهت بسط بخش های مختلف یک شهرستان و شهر همچون فرمانداری، بخشداری، دهیاری و ح

 مضامین شهرسازی مشارکتی و دخیل نمودن مردم در تصمیم گیری های شهرسازی.

اربری ت تمامی کبی درسسیستمی برای تجزیه و تحلیل درباره انتخاب نوع برنامه ریزی یا برنامه ریزی مطلوب و یا مکان یا -2

 د شده به سیستم.ها با توجه به داده های مکانی و توصیفی وار

ش های یک سیستم فنی و هوشمند برای یاری دادن به مجریان جهت آگاهی دقیق تر از شرایط وضع موجود در بخ -3

 مختلف برای درک چگونگی وضعیت و اتخاذ تصمیمات بهتر.

 این حوضه امل درکبهره گیری و استفاده کامل شهرداری از حجم عظیمی از این اطلاعات مکانی و توصیفی برای استقلال  -4

 در جهت پیشبرد اهداف خود به منظور توسعه پایدار شهر.

 استفاده از  لیدلاGIS :در شبکه جامع اطلاعات شهری 

 و مختلط. مختلف یها نهیکاربران در زم ازیبه ن ییسرعت و دقت عمل و پاسخگو -1

 ی.اطلاعات ولادر مورد عارضه ها در جدمختلف از اطلاعات  یمیامکان اتصال حجم عظ -2

 ریزی ها.   به منظور استفاده در برنامه مختلف یها نهیدر زم لایه های اطلاعاتیاز  یمیحجم عظ تیریمد -3

 .شرفتهیپ یآن ها با روش ها لیو تحل هیداده ها و امکان تجز ادیبا حجم ز عیسر رییتغ -4

 .امکان به روز کردن آن ها و نیدهتیی با موضوعات مختلف و در هم نقشه ها هیته بهترین روش جهت -5

 داده های مکانی و توصیفی در خصوص تمامی عارضه ها. نیارتباط ب جادیامکان ا -6

 عارضه ها. 3Dو نمایش  آن ها یداده ها و مدلساز لیبا تحل ی هاریگ میکمک به تصم -7

 اطلاعاتی. یستمسدر  و... نترنتینرم افزار، سخت افزار، ا نهیدر زم یتکنولوژ شرفتیپتنوع و  -8

نه یر نرم افزارها و ساماو نرم افزارهای وابسته به آن جهت ارتباط و انتقال داده ها به سا GISر قابلیت نرم افزارهای موجود د -9

 .و اتوکد و غیره QGIS  ،Web GISمانند  GISها همچون انواع مختلف 

 .ها هنیهززمان و وجود و کاهش از منابع م یبهره ور شیو افزا یبهتر اطلاعات، سامانده تیریمد -10

 .در اکثر علوم شناخته شده یتکنولوژ نیا یریگبه کار -11

 .(64، 1396و غیره )رضایی،  GISپول ساز و اشتغال ساز بودن  -12

آوری،تجزیه و تحلیل،تجسم و انتشار اطلاعات جغرافیایی را  که امکان جمعهایی هستند سیستمGIS های موبایل و وب فناوری

را برای برنامه ریزان و  کنند. این فناوری ها کاربرد های مختلفی های وب فراهم می تلفن همراه و قالب های یق دستگاهاز طر
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برنامه ریزان و مدیران شهری می توانند  .(Mai Dung NGUYEN et al,2023,225) مدیران شهری فراهم خواهد نمود

 تقریباً برنامه های برای مدیریت منابع، به روش ند، زیرا ابزاری ضروریاطلاعات خود را نامتناهی دستکاری کنحجم زیادی از 

بسیاری از  و فضای سبز، ترافیک، ممیزی املاکسوابق زمین،  بهداشت عمومی، مدیریت تحلیل جرم، تجزیه و ریزی اضطراری،

تجزیه  پرس و جو داده ها، ها، شامل جمع آوری داده ها، مدیریت دادهسیستم اطلاعات شهری   های دیگر است. عملیات زمینه

 (.Hafsa Ouchra,2022,16)ستاداده هادیگرشطرنجی و تحلیل داده های برداری،تجزیه و تحلیل داده های و

 اجتماعی، مختلف بعادا در را اطلاعات از وسیعی است و سطح استوار مکانی اطلاعات مبنای بر شهری، برنامه ریزی که آنجا از

 راحی،ط وسیع امکانات جغرافیایی با اطلاعات سیستم بنابراین در بر میگیرد... و ترافیکی فرهنگی، ی،کالبدی، محیط اقتصادی،

شهری،  رنامه ریزیب. باشد داشته مختلف کاربردهای شهری، برنامه ریزان در اختیار تواند می خاص مدلسازی و تحلیل توصیف،

 ،شهری ریزی رتر برنامهدلپذی و مؤثرتر تر، مساعدتر، سالم بهتر، طیمحی ایجاد طریق از شهرنشینان رفاه تأمین: از است عبارت

 تهیه و فراغت اوقات قتصادی،گذرانا -اجتماعی نیازهای تأمین برای آن محیط و شهر فیزیکی توسعه هدایت شکل دهی و هنر

 آن کلی هدف که تاس فیاییفضایی، جغرا برنامه ریزی شهری، برنامه ریزی .غنی درشهرهاست و فقیر زندگی برای سالم شرایط

 ندیشمندانه وا کوشش از عبارتست شهری، برنامه ریزی .باشد می زمین( )عمدتاً کاربری فعالیت ها فضایی ساختار بنای

 و حفظ به هرا خود که ممکن، صورت با صرفه ترین و بهترین شهربه یک امکانات و منابع کارگیری به برای سیستماتیک

 (.54، 1393)پریزادی، ببرد  آدمیان زندگی دلپذیربرای و مرفه،سالم محیطی دایجا چنین هم و نگهداری

ر ابعاد نست که دبرگیرنده اجزای رسمی و غیر رسمی مؤثر و کارآمدی داسازمان فراگیر و در دتوان شهری موفق میمدیریت 

دیل شود، عیت تببه منظور اینکه ایده مدیریت شهری به یک واقماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهرتأثیردارند.مختلف اجت

برد این کار ر استند. اگدیدگاهی واضح تر از معنا و مفهوم آن داشته باشه این نوع ازمدیریت هستند، بایدکسانی که اجرا کنند

رویکرد جدید .استزموردنیا بازسازی مفاهیم قدیمی چیزی بیش ازرویکرد نوین به امورشهری باشد، به معنای توجه به لاحاصط

ء مدیریت ن اشیامفهوم مدیریت تاکید شود و فعالیت های شهری به عنوازمانی شکل می گیردکه بر انجام مسئولیت ذاتی در

آن  مر مستلزماین ا وظایف کهشده شناسایی شوند. بنابراین، ایجاد احساس مسئولیت برای مدیریت و دستیابی به درک کافی از 

 GISان گفت که میتوبنابراین (. 169، 1398رحمتی دلیر، د )می باششرط الزم برای مدیریت شهری موثر پیش،است،پس از آن

 کهدهد میرهری قرایار مدیران شا در اختسازد و این امکان ر وکاربردی میاهداف مدیران را از تئوری به عمل نزدیک کرده 

ارزیابی  وا دیده ربعدی مجازی اجرا و نتایج و پیامدهای تصمیم دنیای واقع، آنرا در فضای سه قبل از اجرای تصمیمات در

اضی، ند کاربری ارشبکه اطلاعات شهری در امورات مربوط به شهر و شهرسازی، در بخش هایی مان (.54، 1393)پریزادی، کنند

یران ان، مده ریزه به برنامزمین و مسکن، حمل و نقل، معماری، تجهیزات شهری، گردشگری و غیرخدمات شهری، جمعیت، 

 وداهد نمکوتاه مدت و میان مدت کمک خوود و کمک به برنامه ریزی درست تردرشهرسازان برای شناخت وضع موجشهری،

 (3، 1401)جوانی، الهی، 

 روش پژوهش

است. محدوده مورد پژوهش نیز سراسر کشور را شامل می شود. هدف اصلی این تحلیلی  –توصیفی روش پژوهش در این مقاله 

می باشد. با توجه به  یشهر تیریو مد یزیدر بهبود و ارتقاء عملکرد برنامه ر یشبکه جامع اطلاعات شهر جادیا ریتأثپژوهش 

سطح کلان و جزئی بپردازیم. رسی تأثیرشبکه اطلاعات شهری دردومیخواهیم به بر روش پژوهش،درهدف اصلی این پژوهش

و  )GIS(شامل شده و در سطح جزئی به بررسی سیستم اطلاعات جغرافیایی  شبکه فناوری اطلاعات و ارتباطات راسطح کلان،
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می شهرداری ها سازمان های شهرسازی بخصوص آن در و تأثیر Web GISهمچنین شاخه های مختلف آن همچون سیستم 

سی نماییم که چگونه می عملکرد برنامه ریزی و مدیریت شهری ایران بررارتقاء بهبود و درچنین فناوری هایی را پردازیم تاتأثیر

دهه های در توان با ایجاد و بهره گیری از چنین فناوری هایی وضعیت آشفته برنامه ریزی و مدیریت شهری کشور را که

بهبود  سازمان های مهمی همچون شهرداریدر را با کمک شبکه جامع اطلاعات شهری و ادامه دار است مختلفی تداوم داشته

   .مخشیبب

 

 وهش های پژیافته

 1990 های ورهد طی که طوری به. هستند رو به رو بزرگ و کوچک شهرهای توسعه و جمعیت سریع افزایش با کشورها امروزه

 کشورهای یشهر درصددرنقاط90 میزان این از و خواهدکرد رشد نفر میلیارد 3/3 حدود تا شهری نواحی ،جمعیت2030 تا

 است، شده هرهاش به مهاجرت تداوم باعث بهتر های فرصت و کار جستجوی زهانگی که جایی آن از. بود خواهند توسعه درحال

 متراکم و بدتر موجود مساکن وضع همچنین و یابد می کاهش حتی و قرارگرفته فشار د اغلب شهری های زیرساخت ظرفیت

 (.2، 1393)مرادی مفرد،  شود می تر

و او را با تضادها تلف به افق های تازه ای می کشاندجنبه های مخزجغرافیای شهری،مطالعه تطبیقی ازشهرها،جغرافیدانان را ادر

مطالعه تطبیقی به ریشه های نابسامانی های اقتصادی درشهرها آشنا می سازد.جغرافی دانان در-های اجتماعی و گوناگونی

 شهری پی می برد و سیاست گزینی مسئولان امر را در حل مسائل شهری تحلیل می کند.

-الگوهای خارجی، با توجه به اوضاع اجتماعیطالعه تطبیقی،مثلاً درسیاست خانه سازی،به جای نسخه برداری ازجغرافیدان درم

اقتصادی جامعه خود از میان این الگوها سیاست منطقی را انتخاب می کند. به طور کلی در جغرافیای شهری، مطالعه تطبیقی 

شکوئی، گشوده می شود. ) مکانیکه به وسیله سیستم اطلاعات ی باشداز گره های کور مسائل شهر می تواند راهگشای بسیاری

1393 ،18). 

سعه ای مهم توبستره نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان محور بسیاری از تحولات جهانی و همچنین یکی از ابزارها و

 اخصشیدن به شبود بخرت و ثروت ملی و بهمتصدیان امور مملکتی که خواهان افزایش قدبه، انکارناپذیراست.ازاین رو،همه جان

 است که یک ای دارند. اما مسئله مهم اینهزاره سوم به این امر توجه و اهتمام ویژههای زندگی شهروندان خود هستند،در

حقق شده و نیاز ایجاد و می موردواقع گردد که در مقطع زمانهای فوق نایل شود و سودمند  تواند به هدففناوری زمانی می

لوبیتی، نین مطچحصول .تا در شریط لازم و پیش آمده بتواند راهگشا باشد ها و بسترهای جامعه نیز آماده باشد زیرساخت

 (.50، 1387شی، )محمد رضا بخشودنامیده می نگاری امروز آینده ریزی از قبل است که در ادبیاتنیازمند آمادگی و برنامه

 عصر) سوم موج از ذارگ زمینه شدن فراهم و ارتباطات در تحول و اطلاعات انفجار و نتاینتر و آوری فن انقلاب با حاضر درعصر

 و بوده پرشتاب اتتغییر با خود ناگزیرازانطباق بقا و پایدار رشد برای ها سازمان چهارم، موج سمت به حرکت و (اطلاعات

 استفاده سوی هب ها سازمان داشت،حرکت واهدخ همراه به را آنها اضمحلال خطر سنتی و کلاسیک شکل به ها سازمان فعالیت

 و سازمانی رفتار نگرش در تحول و تغییر باعث مکانی اطلاعات های سیستم و ارتباطات و اطلاعات آوری فن و شبکه ازبستر

 از ماع انسانی اطاتارتب و سازمانی فرهنگ رهبری، و مدیریت عملیات،سبک و فرایندها ساختار، جمله از سازمانی ابعاد سایر

 مؤثر زایندهایف طور به مشتریان و نفعان ذی های خواسته و توقع انتظارات، برسطح و است شده سازمانی و گروهی فردی،

 (.11، 1396)تدبیری،است برخوردار حیاتی ازاهمیت ها دگرگونی این شناخت که است بوده
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 یریت شهرییزی و مدو راهبردی در نظام برنامه رنوین و عملیاتی کردن رویکردهای پویا،برنامه ریزی و مدیریت شهری صحیح 

شخص و سانی را مامع انایران، نیازمند سامانه هایی است که بتواند شرایط گوناگون محیط های مختلف و گاهاً در هم تنیده جو

ریزان و  ار برنامهر اختیدتفکیک و مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار داده و نتایج حاصل از این پردازش اطلاعاتی را نه تنها 

از اهمیت و جایگاه  (GIS)مدیران شهری بلکه در اختیار تمام شهروندان نیز قرار دهد. در این میان سامانه اطلاعات جغرافیایی 

در جمع آوری انواع  (GIS)توان در قابلیت ها و توانمندی های این سیستم  ویژه ای برخوردار است و دلیل این اهمیت را می

ریت، دیل و مدیها و تبداده ها برای کشف الگوها، روابط، روندها و استثناسازی، استخراج، مدل سازی،آنالیزیره اطلاعات، ذخ

لف محلی، ای مختهپشتیبانی و نمایش انواع داده های مکانی از جهان واقعی را برای حل مسئله یا مسائل معین در مقیاس 

 ناگون جستجو کرد.منطقه ای، ملی و جهانی و همچنین در زمینه های گو

عات سامانه اطلاعرصه ی کاربردی و جذاب تحقیقی دراست که یک  Web GISشاخه های کاربردی آن همچنین یکی از

را  GIS سه جنبه اصلیسنتی است. اینترنت از Desktop GISیک رشد و پیشرفت مهم نسبت به بیانگرجغرافیایی است و 

 تحت تأثیر قرار می دهد:

 اده های سهولت دسترسی به دGIS 

 قابلیت انتشار و پخش اطلاعات مکانی 

  پردازش/مدل سازی درGIS 

Web GIS از قبیل اینترنت و ارتباطات زمینه ای کاربردی و تحقیقاتی است که از اینترنت و دیگر سیستم های بین شبکه ای(

 Webتفاده می نماید. همچنین بی سیم( جهت تسهیل دسترسی، پردازش و انتشار اطلاعات مکانی و دانش تحلیل فضایی اس

GIS گرفت که جهت انتشار اطلاعات یع شده در شبکه های کامپیوتری درنظررا می توان یک سیستم اطلاعات مکانی توز

را می توان به عنوان یک سیستم پیچیده با دسترسی به (1)شکل Web GISگرافیکی در اینترنت استفاده می شود. به عبارتی 

تحلیل و نمایش داده های مرتبط با مکان بدون نیاز به نرم افزار اختصاصی ره، یکپارچه سازی، تغییر،خذ،ذخیاینترنت جهت ا

GIS (19، 1394)حسینی، تعریف نمود. 

 Web GISسیستم تحت  -1 شماره شکل

 
 www.esri.com منبع:
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 بحث

گفت  توان میی یت شهرمدیر و برنامه ریزیبهبود و ارتقاء عملکرد که فناوری اطلاعات و ارتباطات درشبدربحث مربوط به تأثیر

 های فناوری زا گیری بهره با که ،سازمانیاست الکترونیکی شهرداریدست یافت آن  که باید به کاربردهای مهمیکی ازکه 

 درشهرداری. ندک ارائه می شهروندان به برخط و سریع صورت به شهرداری وظایف درحوزه خودرا خدماتارتباطی، و اطلاعاتی

علاوه بر آن از .ودش می تأمین رسانی اطلاع و ارتباطی های ازطریق شبکه شهروندان و موردنیازشهر خدمات تمام ترونیکیالک

مچون هزمانی پیشبرد اهداف و کارکردهای درون ساقابلیت های متنوع و کاربردی شبکه فناوری اطلاعات و ارتباطات در

 ها بهره گرفت.سازمان شهرداری ها، فرمانداری ها و استانداری 

ستفاده ااکثر موارد  یبرا بلادرنگ به صورت بتواند حجم داده ها را کهازداردین یرساختیز به یشهر یپردازش داده هاامروزه 

 یدر نظر م داده ها را یو ناهمگون بلادرنگ یها ش داده ها که جنبهپرداز یبرا ینوآورانه ا یها کیتکن نیبنابرا کند، تیریمد

 .( ,2017Suparna De et al ,21) است ازیمورد ن ردیگ

 اهر از کار امکان ادفساداداری، ایج کاهشها،بایگانی  و اسناد،مدارک فیزیکی حجم و اندازه کاهشدقت، افزایشسرعت، افزایش

ات و ناوری اطلاعفو در کل بهبود انواع خدمات بخشی از فواید به کارگیری شبکه  شهری های هزینه دورکاری، کاهش یا دور

 ت.نیل به بهبود و ارتقاء عملکرد برنامه ریزی و مدیریت شهری اسارتباطات در سازمان های شهری ما جهت 

ای مختلف شهرههای شهری ما بخصوص شهرداری ها درمتأسفانه خیلی ازسازمان (GIS)یستم اطلاعات جغرافیاییحوضه سدر

جم زیادی جه به حکه با تو ضعیفی هستندای عملکردبسیارهرگیری از آن دارحوضه بهستند و یا این که در GISکشور یا فاقد 

ن دارا م اکنوجمله شهرداری ها هد سنتی که سازمان های شهری ما ازهستند و عملکراز مشکلات که شهرهای مادچارآن ها

 رش هرچهستگری و به کارگی هستند نمی تواند جوابگوی آن باشد و با توجه به تراکم و گسترش روزافزون شهرها ما نیازمند

که اطلاعات شبجادیازمینه هستیم که درWeb GISو بخصوص  GISشبکه فناوری اطلاعات و ارتباطات و استفاده از دربیشتر

 ی راهگشای اصلی می باشد.شهر تیریو مد یزیبهبود و ارتقاء عملکرد برنامه ردر یشهر

شهرهای داده محورخواهد  شهرها به زودی یچهره ها اشکال از یکیدن درحال حرکت هستند و بو داده محور به سمتشهر

 ,Simon Elias Bibr, John Krogstie)خواهند شد هوشمند یشهرساززی انوظهور میپارادا داده محوربه عنوان هایشهربود.

2020,4 .) 

. بدهند قرار آن در را خود ها اطلاعات نهاد و ها سازمان اکثر تا گردیده سبب اطلاعات به دسترسی سهولت و اینترنت ظهور

 پایه بر مکانی اطلاعات سیستم رو این از است گرفته قرار این جریان مسیر در و نبوده مستثنی امر این از نیز مکانی اطلاعات

 ، و شبکه کامپیوتر علم در خصوصاً پیشرفته های تکنولوژی وجود به توجه با آمریکا و اروپا در .دبوجود آم Web GIS نام با وب

Web GIS  دنیا در شده ایجاد های سایت بر مروری توان با می را امر این. است داشته ایران به نسبت بهتری لیخی پیشرفت 

 که موارد است این از هایی نمونه google earth و inspire – geoss – geobrain – geopw – geo portal . نمود مشاهده

 در زیادی پیشرفت امکان لذا است شده پرداخته Web GIS بهکمتر امادرایران. هستند فعالیت به مشغول ای زمینه در یک هر

  که نمود اشاره ir141. و map.tehran.ir به توان می ایران در اجرایی های نمونه از .دارد وجود ایران در زمینه این

map.tehran.ir سیستم یک GIS و باشد می...  و موتور جستجو اطلاعاتی، جامع بانک یک دارای آنلاین .ir141 نمایش نیز 

 به توجه با .میشود روزرسانی به راها اطلاعات یکبار دقیقه چند هر سامانه در این که باشد می آنلاین بصورت ها راه ترافیک
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 که باشد شده اجرایی ایران در آنلاین به صورت مکانی اطلاعات آنالیز و پردازش رسد نمی نظر به تاکنون شده گفته موارد

 .رود می شمار به Web GIS در مهمی امر عموضو این به پرداختن

 (2)شکل  شوند یم نامیده اینترنتی های نقشه اصطلاحاً ( W.W.W)،اینترنت جهانی شبکه در انتشار و توزیع قابل های نقشه

ویا، نقشه های پمی شوند: نقشه های ثابت و تصویری، نقشه های  تقسیم زیر دسته سه به Web GISمعماری  به توجه با که

  .)سازمان نقشه برداری( ینترنتی دارای تعاملا

 

 در حالت متداول Web GIS: نحوه عملکرد 2شکل شماره 

 
 gis-topics/web-.org/bokhttps://gistbok.ucgis منبع:

 

 نمود: اشاره ذیل موارد به توان می اریشهرد GISوب  اندازی راه مواردکاربرد و مزایا جملهاز

 و ضوابط ملک هر وضعیت آخرین از اطلاع سرویس ارائه این سیستم محوری هدف و مزیت ترین اهمیت با و بزرگترین -1

 کاهش موجب خود که. است شهرداری محل در حضور به نیاز و زمانی بدون محدودیت مالکین جهت آن بر حاکم شهرسازی

 و بروکراسی جای به واقعی و خدماتی عمرانی فعالیتهای به شهرداری توان شدن معطوف و نیز شهر سطح رد ترافیک چشمگیر

 وقت در جویی صرفه و کارمندان وری افزایش بهره و رجوع ارباب به رسانی اطلاع و طولانی پاسخگویی کارهای گردش

 توسط موجود با وضع ها نقشه در احتمالی یرتهایمغا اصلاح پیگیری امکان -2شد.  خواهد وارده های و هزینه شهروندان

 یکپارچگی -4 . ممکن زمان درحداقل مربوطه مراجع لازم توسط اصلاحات و تغییرات آخرین اعمال مدیریت امکان -3مالکین. 

 با ای شیشه شهرداری ایجاد به کمک -5قسمتها.  و مدیریتها سایر و مناطق مختلف بین در تغییرات آخرین براساس اطلاعات

 تعیین نزدیکترین نظیر شهروندان به عمومی خدمات ارائه قابلیت -6عملکرد.  سازی یکسان و ها ، طرح ضوابط سازی آشکار

 درمدیریت استفاده قابلیت -8 . ها مسیر بهترین و دسترسی،کوتاهترین های حوزه تعیین -7. و... خدماتی،آموزشی،مالی مراکز

 و رانی تاکسی و مدیریت ترافیک سیستمهای در برداری بهره امکان -10سبز.  فضای یریتمد در استفاده قابلیت -9 . زمین

 و مناسب رسانی روز به -13هوا.  آلودگی رسانی اطلاع و مدیریت -12ترافیک.  رسانی اطلاع و مدیریت -11رانی.  اتوبوس

 مدیریت در زایی آمد در -15توریسم  و گریگردش -14 .شهر ای ماهواره تصاویر با و مقایسه انطباق کمک به ها نقشه سریع

https://gistbok.ucgis.org/bok-topics/web-gis
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فعالیتهای  در مسئولین و پژوهشگران و متخصصین استفاده -16 .مجازی محیط در و خدماتی تجاری مراکز تبلیغات با شهری

 مطلوب و مناسب توسعه ریزی برنامه -17. شده بندی دسته و اطلاعات آماری گزارشات انواع دریافت با ریزی وبرنامه پژوهشی

 حفظ و شهری سبز فضای بر نظارت -19. مجاز غیر سازهای و ساخت با مقابله و شناسائی و ساختمان پلیس -18. شهری

 نظیر ، مترقبه غیر حوادث مهار و درمدیریت راهگشا استفاده -21. شهر بهینه انتظامی مدیریت -20. کشاورزی اراضی و باغات

 به کمک -23. شهر سطح در بازیافت و زباله آوری جمع بهینه نظارت و یریز نامه بر مدیریت -22 .... و ها سوزی آتش

 دور، راه از اطلاعات به دسترسی با گیریها تصمیم ترین مناسب اتخاذ و صحیح ارزیابی در کشور کلان گیران تصمیم و مدیران

 در کافی و لازم عاتاطلا واکشی -24 .کلان توسعه ریزیهای برنامه و طراحی و مشکلاتonline شناسایی خصوص در

 -25. مرجع مکان های داده از بسیاری دستی ثبت نیازبه بدون شهرسازی یکپارچه مکانیزه سیستم نظیر ، مکانیزه سیستمهای

  گزارش مشخصات ملک 

 گیرینتیجه

 کاملا عاتلااط یورمسائل مشابه با فناریارتباطات و سا عی،تسرمسائل به نگاه کردن کپارچهیو  یستمیس دیو د ییجامع گرا

روز افزون  رشگست و سمتاین  به  جهان کلی حرکت و ارتباطات و اطلاعات آوری فنشبکه  توسعه و بارشد.شود یدگرگون م

 یچیدگیپ و ریشهرها و افزایش جمعیت و عملکردهای مختلف شهایجادمشکلاتی ازجمله درهم تنیدگی و تراکم بیشترشهرهاو

 جایگزینی سمت هب پیرامون آن،حرکت محیط شرایط و مردم زندگی و کار شیوه تغییر یکل طور به خدمات و ارائه اداری های

 دولت و شهر یفدرقالب تعر و نوین های آوری فن گیری بکار با...  و اقتصادی تعاملات اجتماعی، نحوه در نو های شیوه

 های درصد ستمازسی استفاده GIS دنبو مند مکان و گستردگی به توجه بین با باشد،دراین ناپذیرمی اجتناب الکترونیکی

 و اینترنت از استفاده شرایطی چنین در بود خواهد امور ضروری تسریع و تسهیل جهت خدمات ارائه و اطلاعات از بالایی

 وانددرت می شهروندان عموم و کاربران تخصصی بین در مرجع مکان اطلاعات گذاشتن اشتراک به جهت های وب سرویس

 شهرداری وریمح نقش به باتوجه.نماید ءایفا محوری نقشی الکترونیک ایجادشهرهای سمت به و حرکت معضلات حل و تخفیف

 خدماتی امور هکلی در چنین سیستمی تدریجی توسعه و بکارگیری شهری، خدمات درارائه تعاملات شهرسازی بالای حجم و ها

 به ینآسان متخصص و سریع دسترسی و وندانشهر به روز شبانه ساعات درکلیه ارائه،سرویس با تواند مندمی مکان

 رسان، خدمات های سازمان کلیه توسط داده گذاری اشتراک به و دریافت خدمات جهت حضوری مراجعه به نیاز اطلاعات،عدم

 رویکرد با رونیکالکت دولت و شهر اهداف تحقق کلام در یک و شهر بهینه مدیریت و نظارت و اطلاعات رسانی روز به تسهیل

ی و مدیریت شهر حوضه برنامه ریزیبه طورکلی بایدگفت که عملکرد فعلی در بسیارموثروتأثیرگذارباشد واحد شهری ریتمدی

لکرد جود عمآن هستیم عملکرد به نسبت سنتی است که جوابگوی شرایط و وضعیت مومناطق مختلف کشورشاهدکه امروزه در

زمینه  بت در اینحول مثاطلاعات و ارتباطات هستم که ما را در مسیر ت شهرها نمی باشد و نیازمند بهره گیری از شبکه فناوری

 یاری رساند.

 شهری شبکه اطلاعاتاطات و پیشروی به سوی استفاده ازحوضه فناوری اطلاعات و ارتباده ازچنین قابلیت های وسیعی دراستف

زمینهه برنامهه ریهزی و مهدیریت رایط موجوددرمسلماًمی تواند ش ء عملکرد برنامه ریزی و مدیریت شهریارتقابهبود و جهت در

اطلاعات و سیستم ههای امروزه اهمیت ببخشد.ت را تا اندازه قابل توجهی بهبودشهری را که اکنون دچار مشکلات عدیده ای اس

ان اسهت و اختیهار مهدیران و مسهئولین یهک سهازمارزش و اصهلی درمنابع بایکی از کسی پوشیده نیست و اطلاعاتاطلاعاتی بر
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لید ازجایگاه و ارزش ویهژه ای برخهوردارمی باشهند، لهیکن دردوران مسیر توانطورکه منابع انسانی،مواد اولیه و منابع مالی درهم

 .خواهد بود یبه مفهوم ارتقاء ملکنونی،عصر اطلاعات و ارتباطات 

 

  منابع و ماخذ

 مدیریت شهری،درGIS)ات جغرافیایی م اطلاعبررسی فرصت ها و قابلیت های سیست(،1401جوانی،حمید،الهی،مسیح،) -1

 .1-7پایدار، ص هفتمین همایش بین المللی عمران،معماری و شهرسبز

چالش یت شهری؛درشهرسازی و مدیر(GIS)  سیستم اطالعات جغرافیاییکاربرد(،1400گودرزی،مجتبی،امیرفخریان،علی،) -2

 .1-10، ص زیست محیط سیزدهمین کنفرانس ملی شهرسازی،معماری،عمران و،ها و مزیت ها

حکمروایی خوب  ایران با اصولبررسی میزان انطباق پذیری مدیریت شهری (، 1398)رحمتی دلیر،ثریا،ملک حسینی،عباس، -3

 .164-189ص ،33شماره ژوهشی مطالعات هنر اسالمی،سال پانزدهم،پ -لمینشریه ع،(کنگاورشهرمطالعه موردی:)شهری

 تهران.،(1398)سایت مرکزآمار ایران، -4

انتشارات درجغرافیا و برنامه ریزی شهری،GISکاربرد تحلیل شبکه (،1397مینائی،مسعود،بازرگان،مهدی،هدایت،هارون،) -5

 دانشگاه فردوسی مشهد.

برنامههه ریههزی و مههدیریت درArc GIS(،کههاربرد1396ید،شمشیری،مسههلم،ابراهیمی،منیژه،)رضایی،محمدرضهها،جوی زاده،سع -6

 دانشگاهی کیان.نشرشهری،

و علوم انسانی،  پژوهش های مدیریت،آوری اطلاعات و ارتباطات سازمانی فن(،1396تدبیری،سیروس،شاه آبادی،مرتضی،) -7

 .1-22ص 

وم اپ و انتشارات کتب علچموسسه وم سیستم های اطلاعات جغرافیایی،چاپ هفتم،مبانی و عل(،1395عباس،)علی محمدی، -8

 انسانی دانشگاهها )سمت(، تهران.

 تهران.واره:فرهمند،اهعلوم مهندسی، انتشارات مو کاربردآن در Web GISاصول و کلیات (،1394رضا،)محمدسیدحسینی، -9

 تهران.هندسی،انتشارات ماهواره:فرهمند،مو کاربردآن درعلوم  Web GISاصول و کلیات (،1394حسینی،سیدمحمدرضا،) -10

قاضای تکاهش اطلاعات و ارتباطات و نقش آن در فناوری،(1393ر،علیرضا،)رضایی،حجت،محمودی نیا،محبوبه،دهقان پو -11

 .43-51ص ،2ه شمارجغرافیا و توسعه فضای شهری،سال اول، جلهم، (یزدموردی: شهر همطالع)ی درون شهریسفرها

و یکم،  ستیب دورهدربرنامه ریزی شهری،(GIS)اطلاعات جغرافیاییم سیست(،کاربرد1393طاهر،روشنگر،ثریا،)پریزادی، -12

 .51،57ص ،سومه هشتادوشمار

 داریتوسعه پاات و ارتباطات براطلاع یاثرات فناوربر یلیتحل(،1393،حسین زاده، اکبر،چراغی، مهدی،)سمیرانفرد،مرادی م -13

 .1-12. ص 1دوره پنجم، شماره ،یشهر یبوم شناس یدوفصلنامه پژوهش ها،مطالعه: شهر زنجان مورد یشهر

 رات سمت.انتشااول، جلددرجغرافیای شهری،ی نو(،دیدگاه ها1393شکوئی،حسین،) -14

 پژوهشکده آموزشی معاونتاپ اول،،چمدیریت و توسعه شهرینقش فناوری اطلاعات در،(1389)محمدی دلیر،جهانبخش، -15

 .1-355ص ،دانشگاهی جهاد هنر و فرهنگ پژوهشکده-کشور های دهیاریوها شهرداری سازمان روستایی و شهری مدیریت

 .وم جغرافیایینشریه علکه فناوری اطلاعات و ارتباطات درعملکرد شهری،شبتأثیر،(1387)مدرضا،بخشی، مح -16

 .سازمان نقشه برداری کشورسامانه های اطلاعات مکانی،در Web GISکاربرد فناوری  -17
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