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 چکیده

دارد و به عنوان فرآیندی  حکمروایی خوب شهری مفهومی است که هم با مسئولیت حکومت و هم با تعهد شهروندان ارتباط

ها و نهادهای رسمی اداره شهر و از طرفی دیگر، میان سازمان های  است که از یک طرف، بر اساس کنش متقابل میان سازمان

های جامعه مدنی شکل میگیرد. در شرایط کنونی کشور ما که چهارچوب نظری منسجمی برای مدیریت  غیر دولتی و تشکل

ید به فکر ایجاد ساختارهای نوین تغییر و تحول در روش اداره ی شهرها بود. در این میان، حکمروایی شهرها وجود ندارد، با

ی پایدار در  خوب شهری به عنوان کم هزینه ترین و اثر بخش ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت، برای دستیابی به توسعه

 تحلیلی، از طریق مطالعات کتابخانه -تا، این مقاله با روش توصیفیقلمرو هر سرزمین جزئی از ضروریات می باشد. در این راس

آوری گردید. همچنین، ابزار به کارگرفته شده دیگر در این پژوهش در جهت تکمیل  ای و اسنادی مباحث نظری جمع

اضر نشان میدهد می باشد. نتایج پژوهش ح فریدونکناری پرسشنامه و استفاده از نظرات عمومی ساکنین شهر  عات، تهیهطلاا

های آن از  که مدیریت شهری در محدوده مورد مطالعه با اصول حکمروایی خوب شهری تطابق ندارد و با توجه به شاخص

وضعیت مناسبی برخوردار نیست. ارزیابی این پژوهش حاکی از آن است که شهرداری و دیگر ارگانهای دولتی در چارچوب 

تر و با دانش و آگاهی  تر، خالق تر، با تجربه ارد. واضح است که هرچه مدیران مسلطحکمروایی خوب شهری عملکرد مناسبی ند

 .های گوناگون بهتر و مفیدتر واقع می شود بیشتری در رأس امور قرار بگیرند عملکرد آن ها در زمینه

 مدیریت، مدیریت شهری، حکمروایی، حکومت، حکمروایی شهریهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

ند شهری رند. فرآی، برای اولین بار در تاریخ بشر، بیش از نیمی از جمعیت جهان در شهرها سکونت دامیلادی 2007از سال 

 صرف منابعادی و مقابل توجهی از منابع انسانی، فعالیت های اقتصیک پدیده کلیدی توسعه اقتصادی است و منجر به تمرکز 

صد از مصرف در 75درصد از سطح زمین را شهرها پوشش می دهند، اما مسئول حدود  2در شهرها می شود. اگرچه که حدود 

رها در سالهای شهنابراین، میتوان این گونه اظهار داشت که مدیریت بر ب .(Madlener  2011 51)منابع جهان می باشند 

وه بر لاان عابی شهرنشینی شت های بزرگ نظام مدیریت در کشور خواهد بود و بدین ترتیب توسعه آینده، از جمله دغدغه

ورز، ی و کشارهنمای)های مدیریتی نیز روبرو خواهد گشت های اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و زیست محیطی با چالش چالش

نولوژی ی یا تکبه این نتیجه رسیده است که مشکل عمده مدیریت شهری کمبود منابع مالجامعه جهانی، امروزه  (26 1389

اجدار، یی و تقوا)مدرن و یا نیروی انسانی ماهر نیست، بلکه بیش از همه، مشکل اصلی در شیوه اداره این عوامل است 

46،1388). 

ی خوب شهری از مطرحترین رویکردها است در میان رویکردهای گوناگون مطرح شده در عرصه مدیریت شهری، حکمروای

این الگو در زمان حاضر در مجامع .و به عنوان پایدارترین الگوی مدیریت نظام پیچیده شهری مطرح شده است(5 1383ترابی، :)

ای المللی و محافل کارشناسی تنها راه خروج از بن بست فقر و توسعه نیافتگی شهرها تلقی میشود و مدیریت شهری چاره بین

این الگو بر  (.5 1383ترابی، :)ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت است  هزینه ترین، کم جز اجرای آن ندارد، زیرا اثر بخش

ریزی و  .. به عنوان یک فرآیند در برنامه.مداری و مبنای اصولی چون مشارکت، پاسخگویی شهروندی، شفاف بودن، قانون

دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی به عنوان اضالع حاکمیت، نقش مؤثری را ایفا میکنند.  مدیریت شهرها با تعامل سه نهاد

هدف حکمروایی خوب، توسعه انسانی پایدار است و در آن بر کاهش فقر، ایجاد اشتغال و رفاه پایدار، حفاظت و تجدید حیات 

یافته با  دی، شهرها در کشورهای کمتر توسعهلایا ورود به هزاره سوم مب.(2 1392.. تأکید شده است مؤیدی،.محیط زیست و

اند از طرفی توسعه شهرنشینی با افزایش  های پاسخگو مواجه شده های فزآیندهی ناشی از رشدی فراتر از ظرفیت چالش

 1389 رهنمایی و کشاورز،)آیند  ی انجام آن وظایف برنمی روزافزون تقاضاهای شهروندان همراه بوده و عموماً دولتها از عهده

شهرها در تأمین  ت مهم کشورهای در حال توسعه، رشد سریع جمعیت شهری و ناتوانیلاه طوری که امروزه یکی از معض(ب26

از پنج میلیارد نفر جمعیت جهان،  2030خص، اینکه با توجه به پیش بینی تا سال الاا و خدمات مورد نیاز آن است. بنیازه

ا توجه به (ب 7 1387برک پور و اسدی، )یت شهری کشورهای در حال توسعه است حدود چهار میلیارد نفر آن متعلق جمع

ترین  ی مدیریت شهری، حکمروایی شهری از مطرح مطالب بیان شده،در میان رویکردهای گوناگون مطرح شدهدر عرصه

بن بست فقر و توسعه رویکردهاست. این الگو در زمان حاضر در مجامع بین المللی و محافل کارشناسی تنها راه خروج از 

 یران نیز طی دهه(ا 2 2015تیزپا و خاکپراقی، )نیافتگی شهرها تلقی میشود و مدیریت شهری چاره ای جز اجرای آن ندارد 

ی شهرنشینی و پیامدهای مثبت و منفی آن مواجه شده است  های گذشته مانند بسیاری از کشورهای در حال توسعه با مقوله

ی نامناسب مسکن، کمبود اشتغال، فقر شهری  تی از قبیل آلودگی زیست محیطی، عرضهلاو با مشک(4 1389نوبری و رحیمی،)

توان گفت آنچه امروزه در اداره امور شهر مورد توجه و تأکید قرار  بنابراین می.و نابرابریهای اجتماعی اقتصادی و.... روبروست

ت و لامشک توان امیدوار به حل ر این صورت است که میگیری از الگوی حکمروایی خوب شهری بوده و د میگیرد بهره

 (. 4 1389نوبری و رحیمی، )ت ساختاری و کارکردی شهرها بود لامعض
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سنجش  ر اساسببطوری که هم اکنون نتایج تحقیقاتی که میزان تحقق حکمروایی شهری در نظام اداره شهرهای ایران را  

نه  شهری و د که نظام اداره شهرها در ایران مبتنی بر الگوی حکومتهای کمی و کیفی بررسی کرده، نشان میده شاخص

ی کشور ما توان چنین بیان نمود که در شرایط فعل بندی کلی می در یک جمع( 1381برک پور، :)حکمروایی شهری است 

یریت بخشی و مدیریت شهری در ایران به دلیل تمرکزگرایی، مد .چهارچوب نظری منسجم برای مدیریت شهرها وجود ندارد

ی خالی های مدیریتی مشارکتی و حکمروایی خوب شهری فاصله گرفته است و جا های شهری برونگرا، از روش برنامه

پژوهش بر ارزیابی  . بر این اساس، این(1 1394حسینی و دیگران، )شهروندان فعال در اداره ی شهرهای ایران احساس میشود 

ی وایی شهرای حکمروایی خوب شهری و بررسی موانع و محدودیتهای تحقق حکمره از لحاظ شاخص فریدونکناروضعیت شهر 

تی تعیین نشده گرچه نقش و جایگاه مدیریت شهری در نظام حکمروایی کشور به درس .متمرکز شده است فریدونکناردر شهر 

در  .مک کندکحکمروایی  های تواند به شناخت واقعی شهرهای ایران از لحاظ شاخص است، لیکن انجام چنین تحقیقاتی می

وند ری اخیر ها های نوین قرن بیستم و دهه اهمیت و ضرورت این پژوهش می توان این گونه بیان کرد که یکی از پدیده

وسعه ر حال تدباشد. این روند در کشورهای  گسترش شهرنشینی و افزایش بیرویه جمعیت و توسعه فیزیکی مناطق شهری می

مدیریت  در این میان، .ت فراوانی روبرو است که پیامدهای منفی بسیاری به همراه داشته استلامشکهمواره با  از جمله ایران

 عیل زاده واسما)د نمای ی خدمات مورد نیاز جمعیت ساکن در شهرها و الزامات زندگی جمعی را فراهم می شهری زمینهی ارائه

ی گوناگون ی شهر است و در میان رویکردها ت بهینهی شهر مدیری . به عبارتی، رکن اساسی توسعه(105 1391همتی، :

این  (1 2015تیزپا و خاکپراقی، :)رویکردهاست  ترین ی مدیریت شهری، حکمروایی شهری از مطرح مطرح شده در عرصه

ود و ش عرفی میمترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت شهری  هزینه رویکرد در حال حاضر به عنوان اثر بخش ترین، کم

د ر ابعاحقق حکمروایی خوب شهری در مدیریت شهرهای متوسط ایران مستلزم عینیت بخشیدن به مشارکت شهروندان دت

 ی و محافل کارشناسیالملل توان گفت این الگو در زمان حاضر در مجامع بین . می(1 2015تیزپا و خاکپراقی، :)گوناگون است 

زیرا  ن نداردآشود و مدیریت شهری چارهای جز اجرای  هرها تلقی میتنها راه خروج از بن بست فقر و توسعه نیافتگی ش

ای و در  ی منطقه هی اعمال مدیریتی است که توسع ترین و پایدارترین شیوه ترین، کم هزینه همانطور که بیان شد اثر بخش

ز مطرح شدن الگوی احال، پس . به هر (2 1384اسماعیل زاده و صرافی، :)ی ملی را نیز با خود به دنبال دارد  نتیجه توسعه

ای ند و کشورهکن می حکمروایی خوب یا نظام ادارهی خوب در جهان، اکثر کشورهای توسعه یافته، امروز از این الگو استفاده

 شورهای درشورها کهای حکومتی و مدیریتی این ک در حال توسعه فاقد ابزارهای اجرایی آن هستند که بازنگری کلی در شیوه

ی لانوزه مدیریت عقظهار داشت که امرتوان چنین ا . بنابراین می(3 1384اسماعیل زاده و صرافی، :)ضروری است حال توسعه 

ز، کشاور ورهنمایی )خص کشورهای در حال توسعه شده است الامهمترین مسائل کشورهای جهان ب و کارآمد بر شهرها از

ظام را در از این ن ر کشورهای در حال توسعه الزامات ملی ناشیریزی و مدیریت شهری د بررسی سازوکارهای برنامه .( 1389:

وایی خوب و متناسب با لذا به کارگیری رویکرد حکمر (.6 1386الله پور، :)به کار گیری الگوی حکمروایی شهری آشکار میسازد 

دایت ایدار هپی  توسعهبافت فرهنگی، سیاسی و اقتصادی کشورمان، به عنوان رویکردی که کشور را بیش از پیش در مسیر 

مقابل  شنی درمشخص و روو از آنجا که در چارچوب شهر، مردم منافع بسیار  .خواهد کرد، ضرورتی بسیار پیدا کرده است

نگذاری ینه قانوپذیری در زم و مسئولیتلانه ی آن ها امکان بحث مستقیم، مسؤو عمومی کشور دارند، درباره  لاناهداف ک

ایسته در شاکمیت حاست. این به این معنا است که آغاز حاکمیت شایسته از حوزه شهر، ضرورت تحول  ناشی از حقیقت، بیشتر

 .ایران نیز می باشد
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دی در قش کلیاز طرفی دیگر، در دهه های بعدی، شهرها و بویژه شهرک های جدید نو ظهور در کشورهای در حال توسعه ن

اسب ارچوبی منیجاد چااز این رو، برنامه ریزی شهری و مدیریت شهری برای  توسعه و توزیع برآورد های شهری ایفاء می کنند.

مرینی عمومی، کم بنابراین، به کارگیری رویکرد حکمروایی خوب به عنوان ت .برای آینده شهری پایدار اهمیت خواهد داشت

ید آ اب میایران به حس خطرترین و در عین حال مؤثرترین و کارآمدترین روش اعمال حاکمیت شایسته برای توسعه در

 .(14 1386اطهاری و دیگران، :)

ندین ها، از چ هم شده و به منظور دستیابی به اهداف تحقیق، پس از گردآوری دادتحلیلی انجا -این مقاله با رویکری توصیفی

طالعات و امار و آآوری  روش مختلف اسنادی/ کتابخانه ایی و میدانی استفاده شده است. در روش اسنادی روش کار شامل جمع

 .ها و آرشیو سازمانها و مراجع رسمی دیگر اداره های ذیربط می باشد مدارک مورد نیاز از کتابخانه

شگری ز فن پرساباشد، در روش میدانی نیز بر اساس اهمیّت موضوع  های توصیفی می بنابراین، تحقیق حاضراز نوع پژوهش

 می ساکنینات عموپژوهش نیز تهیه ی پرسشنامه به منظور استفاده از نظر استفاده شده است. ابزار تحقیق و سنجش در این

ش تعدادی هر پرس می باشد. پرسشنامه ارائه شده در این پژوهش از نوع پرسشنامه بسته می باشد که برای فریدونکنارشهر 

ی این میدان های تحقیقاتگزینه و پاسخ انتخاب شده است. برای تجزیه و تحلیل آماری، خصوصا تحلیل نتایج پرسشنامه 

حقیق، پیشینه مقدمه مقاله شامل طرح مسأله، ضرورت تحقیق، روش ت .شود استفاده می SPSS مطالعه از محیط نرم افزاری

نی همچون ن عناویبه ذکر است که نیازی به آورد لازمتحقیق باشد و حداکثر در یک و نیم صفحه تمام به نگارش دربیاید. 

گیرد. دربر می کافیست و همه را "مقدمه"و غیره در متن مقدمه نیست و همان یک عنوان  "ه تحقیقپیشین"، "روش تحقیق"

در تحقیق  (1396)فی هنگام ذکر پیشینه تحقیق در مقابل اسم محقق یا محققان، تاریخ انتشار اثر بیاید. به طور مثال: یوس

ایشان  ریح کنند که مقالهاست که نویسنده یا نویسندگان تش لازم شدر انتهای بخش پیشینه پژوه ......اذعان داشته که "......."

 .های قبلی است هایی افزون بر پژوهش دربردارنده چه یافته

 

 چارچوب نظری

 مدیریت 

، فرنچ)ازند پرد می های آن سازمان مدیریت عبارت است از گروهی از افراد درون سازمان که در وهله نخست به اداره فعالیت

اکنان شهر ه نیاز سبای مجزا عبارت است از سازماندهی عوامل و منابع برای پاسخگویی  . مدیریت به عنوان رشته(378 1377:

ندان و ی شهرو دهاز ارا ریزی، اجراء، نظارت، کنترل و هدایت است و برای اعمال قدرت باید برآمده که شامل کارکردهای برنامه

به کارکردن با افراد  توان گفت که مدیریت به طور کلی، می (.120 1385اعیل زاده، :صرافی و اسم)قراردادهای اجتماعی باشد 

لوم اجتماعی ع. به طور کلی، دانشمندان (10 1383سعیدنیا، :)شود  و گروه ها برای رسیدن به مقاصد سازمان گفته می

تحقیق  ازمانیسن اجتماعی و رهبری مدیریت را به عنوان یک رشته تحصیلی بررسی می کنند و در زمینه هایی نظیر سازما

اندهی، هماهنگی و مدیریت نوعی پیش بینی و برنامه ریزی، سازماندهی، فرم" ،همچنین، بر اساس گفته هنری فایول.می کنند

 ."کنترل است

 مدیریت شهری

یت روستایی و چون های گوناگونی مانند مدیریت صنعتی، مدیریت مالی، مدیر اگر مدیریت به درختی تشبیه شود که شاخه

شهری موفق  در مدیریت (10 1383سعیدنیا، :)های جدید این درخت، مدیریت شهری است  این ها داشته باشد، یکی از شاخه
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توان سازمان فراگیر و در برگیرنده اجزای رسمی و غیر رسمی مؤثر و کارآمدی دانست که در ابعاد مختلف اجتماعی،  می

. به منظور اینکه ایده مدیریت شهری به یک واقعیت تبدیل شود، (22همان منبع: )أثیر دارند اقتصادی و کالبدی حیات شهر ت

شته باشند. اگر استکاربرد این کسانی که اجرا کننده این نوع از مدیریت هستند، باید دیدگاهی واضح تر از معنا و مفهوم آن دا

یزی بیش از بازسازی مفاهیم قدیمی مورد نیاز است. رویکرد ح به معنای توجه به رویکرد نوین به امور شهری باشد، چصطلاا

جدید زمانی شکل می گیرد که بر انجام مسئولیت ذاتی در مفهوم مدیریت تاکید شود و فعالیت های شهری به عنوان اشیاء 

یف که این امر مدیریت شده شناسایی شوند. بنابراین، ایجاد احساس مسئولیت برای مدیریت و دستیابی به درک کافی از وظا

 .مستلزم آن است، پس از آن، پیش شرط الزم برای مدیریت شهری موثر می باشد

 حکومت

ند متضمن ن فرآیحکومت، مجموعهای از نهادهای رسمی و حقوقی با قدرت قانونی است. اما حکمروایی نوعی فرآیند است. ای

ل اداره ای مسئوگیرد. حکومت شهری، مجموعه سازمانههای است که هم حکومت و هم اجتماع را در بر می نظام به هم پیوست

ای مختلف یکی از . بدین ترتیب، از دیدگاهه(495 1381برک پور، :)گیرد و متکی بر نهادهای رسمی است  شهر را در بر می

 تبه حکوم مفهوم حکمروایی نسبتهای عمده میان حکومت شهری و حکمروایی شهری در فراگیرتر و گسترده بودن  تفاوت

ه به طور کی را هم های وه بر آن عناصر، گروهها و سازمانلاشود و ع شود. در واقع حکمروایی، حکومت را شامل می صه میلاخ

 .گیرد ی شهر مؤثر هستند را در برمی غیر رسمی در رشد و توسعه

 

 حکمروایی

 .دم میرونمومی و خصوصی در هبخش ع ها و حکمروایی کنش، شیوه یا سیستم اداره است که در آن مرزهای بین سازمان

وابط رجوهره حکمروایی وجود  حکمروایی هنر حکومت کردن و بهترین شیوه سرپرستی و مدیریت منفعت عمومی است 

ود اهداف راین وجبه معنی اقدام مشترک و بناب متعامل بین و درون حکومت و نیرو های غیرحکومتی است. حکمروایی تلویحا

ریق ه از طو قواعد مشترک، تعامل پیوسته و خواست برای دستیابی به منفعت جمعی است ک مشترک، چارچوب های ارزشی

ت شوندگان و حکمروایی به روابط بین دولت و جامعه مدنی، حاکمان و حکوم .انجام اقدامات انفرادی قابل حصول نیست

ن و رعایت ایی است که برای تضمیه در واقع حکمروایی شامل نهادهای رسمی و نظام( Rakodi 2003 )حکومت مربوط است

 یشند که بهاند می اند یا اند و همچنین قرارهای غیررسمی که مردم و نهادها برسر آن توافق کرده قانون، قدرت پیدا کرده

 (.11 1383عربشاهی، )گیرد  نفعشان است را در برمی

شان می ست که ناته های تجربی صورت گرفته و کیفیت نهادهای دولتی با یاف "حکومروایی خوب"رشد اخیر تحقیق در زمینه 

 190-168)اشند دهد این موسسات می توانند کلید درک رشد اقتصادی و رفاه اجتماعی در کشورهای در حال توسعه داشته ب

2008 Rothstein. )کنندگان  و حکومت بنابراین، حکمروایی خوب کال به اداره و تنظیم امور محلی و ملی و رابطه شهروندان

ر بور عمومی ریت اموجه فراوان دارد و بر اساس تعریف برنامه عمران سازمان ملل متحد حکمروایی خوب عبارت است از: مدیت

اده و زماعیل اس)اساس حاکمیت قانون، دستگاه قضایی کارامد و عادالنه و مشارکت گسترده مردم در فرایند حکومتداری 

 (.6 1384صرافی، 
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 حکمروایی شهری

یندی است که بر در واقع فرآ هم با تعهد شهروندان ارتباط داردری مفهومی است که هم با مسئولیت حکومت و حکمروایی شه

 های تشکل ودولتی اساس کنش متقابل میان سازمانها و نهادهای رسمی اداره شهر از یک سو و از طرف دیگر، سازمانهای غیر

 یرد که برهم حکومت شهری و هم جامعه مدنی را در بر میگگیرد  بنابراین حکمروایی شهری،  ی مدنی شکل می جامعه

ولتی و دسمی و رحقانیت و تقویت عرصه عمومی تاکید میکند. تحقق حکمروایی شهری نیز مستلزم کنش متقابل بین نهادهای 

 (.1 1387برک پور و اسدی، :)نهادهای جامعه مدنی است 

 شاخص ها و معیارهای حکمروایی شهری

های  یها و ویژگی زیر را به عنوان معیار توان آن را منشور حکمروایی شهری نامید، اصول نه گانه می ای که در بیانه

  :ها به ترتیب عبارتند از حکمروایی خوب برشمرده است، که این شاخص

صاف، عدالت و ان -6قی، گیری تواف جهت -5مسئولیت و پاسخگویی،  -4شفافیت،  -3قانونمندی،  -2مشارکت شهروندان، -1

تی که در زمینه حکمروایی و بر اساس مطالعا بینش راهبردی -9پذیرا بودن و پاسخ دهنده بودن،  -8.کارایی و اثربخشی، -7

  :خوب شهری و مطابقت آن در شرایط شهرهای ایران صورت گرفته است معیارهایی چون

 -6شفافیت، -5سخگویی، مسئولیت و پا -4دن،پذیرا بودن و پاسخ ده بو -3اثربخشی و کارآیی،  -2مشارکت شهروندان، -1

معیارهای حکمروایی خوب  تمرکز زدایی به عنوان -10بینش راهبردی و  -9عدالت،  -8جهت گیری توافقی،  -7قانونمندی، 

 تعامل با رچه درشهری در ایران نام برده شده است. هر یک از معیارهای نام برده دارای مفهومی است که در نظامی یکپا

 (.501 1385برک پور، :)دهد  یگر با یکدیگر نظام مدیریت شهری مبتنی بر حکمروایی خوب راتشکیل مییکد

 -4اثربخشی دولت-3بات سیاسی و فقدان آشوب، ث-2حق اظهار نظر و پاسخگوی،  -1هایی چون:  بانک جهانی نیز شاخص

حکمرانی خوب در کشورها  منصفانه را برای سنجش انتخابات آزاد و -7کنترل فساد و  -6حاکمیت قانون،  -5کیفیت مقررات، 

 (.20 1392ابراهیم زاده و اسدیان، :)استفاده کرده است 

 

 مرور ادبیات و سوابق مربوطه

های محوری علوم اجتماعی، به ویژه در حوزهی نظریه سیاسی، علوم سیاسی و  حکمروایی به یکی از واژه 1990،در طی دهه

سازی و روندی است که  است و از آنجایی که حکمروایی در بیانی ساده، فرآیندی از تصمیمجغرافیای سیاسی تبدیل شده 

ی جدیدی  توان آن را به قدمت تمدن بشری دانست پاک،بنابراین، حکمروایی ایده آیند، می تصمیم ها در آن به اجراء می

که به معنی راندن و راننده بوده است که در گردد  ین میانه برمیلاتدر زبان  jubernatia های آن به واژهی نیست و ریشه

ترش یافته است. نظریه به بعد کاربرد مفهوم حکمروایی به طور روز افزون گس 1990سالهای اخیر و به ویژه از نیمه دوم دهه 

یی ح حکمرواطلاانک جهانی اص(بAtkinson 1998 2 )اند یل مختلفی برای توجیه گسترش کاربرد آن بیان کردهلاپردازان د

ی  ی مدیریت اداره دریافت که حکمروانی شیوه 1989در مطالعات سال وخوب شهری را اولین بار وارد گفتمان توسعه کرد 

کاربرد مفهوم (4 2015تیزپا و خاکپراقی، :)ی شهروندان با حکومت کنندگان، موضوع محوری توسعه است  کشور یا رابطه

ترین سند در زمینه  دی بخصوص از شمال آفریقا آغاز گردید بهترین و جامعلامی 1980ی  حکمروایی شهری نیز از اواخر دهه

خورد، زیرا مفهوم حکمروایی شهری در سالهای اخیر در  های سازمان ملل به چشم می حکمروایی شهری در مطالعات و بررسی

  وط به سکونتگاه های انسانیکانون توجه این سازمان قرار گرفته است. به طور مشخص، سازمان ملل در دومین کنفرانس مرب
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در استانبول، در دستور کار هابیتات بر این نکته تأکید کرده است که در جهت استقرار حکمروایی شهری در شهرهای جهان 

هم چنین اجماع جهانی   .قدم بردارد. این سازمان شعار خود را فعالیت جهانی برای حکمروایی شهری خوب قرار داده است

در چندین کشور نظیر هندوستان، فیلیپین، نیجریه، آمریکای التین، اوگاندا، ماداگاسکار، مکزیکو،  (هابیتات)حکمروایی شهری

.. برنامه حکمروایی خوب شهری را شروع کرده و نتایج رضایت بخشی از به کارگیری این مدل ارائه .برزیل، نیکاراگوئه، جامائیکا

های  ی حکمروایی خوب در ایران، تنها یک کتاب توسط مرکز پژوهش زمینه. همچنین در (8 1386الله پور، :)کرده است 

می تدوین و ترجمه شده است که به واسطه استفاده محقق از منابع اصلی از ترجمه آن استفاده نشده است لامجلس شورای اس

 1377و دهه وقفه در اسفندماه در ایران نیز، آغاز حکمروایی شهری و مدیریت از پایین به باال پس از د (.5 1391اکبری، :)

توسط شهروندان در ایران به صورت شورای شهر و انتخابات نمود پیدا کرده است، بدین صورت که برای نخستین بار مردم 

حسین زاده دلیر و )می شهر، شهرک و روستا در انتخابات شرکت کنند لاا برای انتخابات اعضای شورای اسفرصت یافتند ت

حکمروایی خوب شهری در شهرهای مختلف ایران با. در سالهای اخیر نیز تحقیقات زیادی در رابطه (2 2013دیگران، :

 .انجام شده است. به طور کلی، این تحقیقات به بررسی حکمروایی خوب از ابعاد می پردازد (اصفهان، شیراز، مشهد، تبریز)

 ی مورد مطالعه شناخت جغرافیای منطقه

 مرکب از فریدون به علاوه کنار اسـت. فریدون در اسـاطیر شاهنامه پسر آبتین از نژاد جمشید است ای کلمه "فریدونکنار" واژه

نیز زاده شـد. پدر فریدون به فرمان ضحاک کشته شد. فرانک مادر فریدون  (برمایه)هنگام زادن او گاوی به نام برمایون  که

ـیر گاو رشـد و نمو کرد. ضـحاک به فریدون دست نیافت. فریدون در را نزد صـاحب گاو نهاد و او مانند برمایه از ش خود فرزند

ساله شد و از نسل و دودمان خود باخبر گردید. فریدون با کمک مردم و کاوه آهنگر به ضحاک 16یافت تا   پرورش البرزکوه

ی عظیم قسمت جنوب خزر . مردم فریدون را به پادشـاهی برگزیدند. فریدون ضحاک را کشت. پس با سپاهشـد شورید و پیروز

گرفتن یا "ای کنار سـاحل جنوبی خزر محلی را برای اطراق انتخاب کرد. شهر فریدونکنار به معنی  منطقه در را تسخیر کرده و

شود. در برخی از کتب تاریخی مازندران و طبرستان این شهر را  شده است، بنا نهاده می نامگذاری "اطراق کردن فریدون

فریدون یکی از بزرگان "دهخدا در لغتنامه، در مورد افسـانه اسـاطیری فریدون میگوید  مرحوماندم بردههم نا "فریکنار"

مطابق شاهنامه فردوسی او پسر  "اسـت، پادشاهی است معروف که ضحاک را در بند کرد. ایرانی داستانی مشترک اقوام هند و

ی ضحاک تازی علیه او قیام میکند و با دستیاری کاوه آهنگر، او از مشـاهده سـتمگریها پس آبتین و از نسل جمشید است که

و خود به پادشاهی ایران میرسد. فریدون در ادبیات ایران همواره به عنوان مظهر  میکند را دستگیر و در کوه دماوند زندانی

م نامیده میشــد. شــهر ه "مشــهد ســر دویم"فریدونکنار در گذشــته به نام  شــهر قدرت و پیروزی مطرح بوده است.

به علت آنکه بابلسر "نویسد  اعتمادالسلطنه درباره مشهدسر می خان محمدحسـن معروف بوده و "مشــهد ســر"بابلســر به 

زمینه علل پیدایش شهر باید به وجود دریای  در "نامیده شده است. دویم مشهدسر نامیده میشود، فریدونکنار نیز مشهد سر

جنوب دریای خزر، امکان وجود خاک  سـاحلی لی شهر اشاره کنیم. قرارگیری شهر بر روی جلگه پست وخزر در قسمت شما

 ند از جمله علل سکونتا شـهر واقع جنوبی مسـاعد را فراهم کرده بطوریکه اراضـی کشـاورزی حاصـلخیز که عمدتاً در حاشیه

وجود دریای خزر در قسـمت  همچنین موجود در بافت شهر و گزینی در این منطقه بوده است. وجود منابع آبی غنی و رودخانه

صـیادی، )فریدونکنار  چندمنظورهی صیادی و ماهیگیری را فراهم کرده است و با احداث بندرهاشـمالی شـهر، زمینه فعالیت

ن شـهر توریسـتی در ای و فعالیتهای ماهیگیری در بخش شرقی ساحل فریدونکنار موجب تقویت (سیاحتی و حمل و نقل

بطوریکه از دیر  است ی زراعی، صیادی و شکار بودههاگردیده است. در واقع توسعه تدریجی فریدونکنار بیشتر مرهون فعالیت
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طورکلی شــهر فریدونکنار بواســطه قرارگیری در مســیر شــاهراه شــرق به غرب .زمان بازاری در آن تشکیل شده است

 است.  ی توریستی و گردشگری حائز اهمیتهاهجاذب طبیعی واســتان مازندران و پتانســیلهای 

 (تحلیل ها)آزمون پژوهش  

 تا چه اندازه با اصول حکمروایی خوب شهری انطباق دارد؟ فریدونکنارمدیریت شهری در شهر 

به  در این تحقیق جهت دستیابی و پاسخگویی به پرسش طرح شده تمامی شاخصهای حکمروایی خوب شهری با توجه 

  :دیریت شهری فعلی در محدوده مورد مطالعه به صورت زیر مورد آزمون قرار گرفته استم

 شاخص مشارکت 

 oH: ( 3)  است؟ چگونه ،فریدونکنار اخص مشارکت بین مردم و مسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم در شهرش وضعیت=

(U 3 مقدار  است برابر میانگین.) 

 1H:    ( 3)ه است؟ چگون ،فریدونکنار ن مردم و مسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم در شهرشاخص مشارکت بیوضعیت=

(uاست (3مقدار )  یا پایین تر از میانگین رابرب. 

 تک نمونه ای برای شاخص مشارکت t آزمون(1)جدول 

  3= (جهت آزمون فرض)میانگین

 t آماره ی آزمون درجه آزادی طح معنی داریس تفاوت میانگین درصد95فاصله اطمینان  متغیر              

 کران پایین لاکران با

 مشارکتشاخص  -649/29 370 000/0 -02049/1 -0711/1 9699/0

 

ین متغیر مورد شود که میانگ ست و چنین استنباط میا05/0و کم تر از مقدارخطای  000/0داری  در این آزمون، سطح معنی

این  دریافتن حال برای .نیست (3مقدار )، مقدار آزمون شده (شاخص مشارکت بین مردم و مسئولین شهری و شهرداری)نظر 

ر دین موجود حد پای و لاباید به حد با تر از آن است، می تر از مقدار آزمون شده و یا پایینلاموضوع که میانگین جامعه با

منفی بودن این دو  وو حد پایین هر دو منفی هستند  لاای فوق، حد با نمونهتک  T در آزمون .افزار مراجعه کرد خروجی نرم

 .است (3مقدار میانگین )مقدار، بدین معنی است که میانگین متغیر مورد نظر در جامعه کمتر از مقدار آزمون 

 تک نمونه ای t آمار توصیفی( 2)جدول 

 رمتغی تعداد میانگین انحراف معیار نحراف از میانگین خطاا

 مشارکتشاخص  371 98/1 0/49583 02574/

 

می با شد و این 98/1ر ر تو صیفی فوق مشاهده می شود که تقریبا برابها در جدول آما شاهده ی میانگین رتبها توجه به مب

نفی م نکنارفریدوهرداری از نظر مردم در شهرشود که وضعیت شاخص مشارکت بین مردم و مسئولین شهری و ش نباط میاست

لین شهری و دهنده مشارکت ضعیف در بین مردم و مسئو است که این امر نشان(مقدارمتوسط) 3باشد، یعنی کمتر از  یم

  .شهرداری است

 شاخص اثربخشی و کارایی 

oH: ( 3)  ست؟، چگونه افریدونکناراخص مشارکت بین مردم و مسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم در شهرش وضعیت=

(U 3 مقدار  است ینبرابر میانگ.) 
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 1H:    ( 3)است؟  ، چگونهفریدونکنارشاخص مشارکت بین مردم و مسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم در شهروضعیت=

(uاست (3مقدار )  یا پایین تر از میانگین رابرب. 

 تک نمونه ای برای شاخص اثربخشی و کارایی t آزمون( 3)جدول

  3= (جهت آزمون فرض)میانگین

 t آماره ی آزمون درجه آزادی سطح معنی داری تفاوت میانگین درصد95فاصله اطمینان  متغیر              

 کران پایین لاکران با

 شاخص اثربخشی و کارایی 46/431- 370 0/000 1/10209- 1/1488- 1/0554-

 

یانگین متغیر چنین ا ستنباط می شود که ما ست که 05/0و کم تر از مقدارخطای  000/0داری  در این آزمون، سطح معنی

دریافتن  برای نیستت. حال (3مقدار )ده و مقدار آزمون ش(هرداریشاخص اثربخشی و کارایی مسئولین شهری و ش)مورد نظر 

ر دین موجود حد پای و لاتر از آن است، به حد با شده و یا پایین تر از مقدار آزمونلاموضوع که آیا میانگین جامعه با این

ودن این ند و منفی بو حد پایین هر دو منفی هست لاای فوق، حد با تک نمونه T در آزمون .افزار مراجعه می شود خروجی نرم

 .تاس (3ن مقدار میانگی)ت که میانگین متغیر مورد نظر در جامعه کمتر از مقدار آزمون دو مقدار، بدین معنی اس

 تک نمونه ای t آمار توصیفی( 4)جدول 

 متغیر تعداد میانگین انحراف معیار از میانگین خطا نحرافا

 شاخص اثربخشی و کارایی 371 1/89 0/49583 0/02574

 

می با شد و این 98/1ر ها در جدول آمار تو صیفی فوق مشاهده می شود که تقریبا براب ا توجه به مشاهده ی میانگین رتبهب

نفی م نکنارفریدومسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم در شهرشود که وضعیت شاخص مشارکت بین مردم و  استنباط می

لین شهری و دهنده مشارکت ضعیف در بین مردم و مسئو است که این امر نشان(مقدارمتوسط) 3باشد، یعنی کمتر از  می

  .شهرداری است

 :شاخص مسئولیت و پاسخگویی 

0H:(3)  ، چگونه است؟فریدونکنارز نظر مردم در شهراخص مشارکت بین مردم و مسئولین شهری و شهرداری اش وضعیت= (U 

 (.3 مقدار  است برابر میانگین

 1H:    3)نه است؟ ، چگوفریدونکناردر شهرو ضعیت شاخص مسئولیت و پا سخگویی مسئولین شهری و شهرداری ازنظر مردم =

uاست (3مقدار )  یا پایین تر از میانگین (بالاتر. 

 ای برای شاخص مسئولیت و پاسخگویی تک نمونه t آزمون(5)جدول 

  3= (جهت آزمون فرض)میانگین

 t آماره ی آزمون درجه آزادی سطح معنی داری تفاوت میانگین درصد95فاصله اطمینان  متغیر              

 کران پایین لاکران با

 مسئولیت و پاسخگوییشاخص  41/791- 370 000/0 0/91944- 0/9627- 0/8762-
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یانگین متغیر ا ست که چنین ا ستنباط می شود که م05/0و کم تر از مقدارخطای  000/0داری  ر این آزمون، سطح معنید

 ل براینیست. حا (3مقدار )و مقدار آزمون شده ی(شاخص مسئولیت و پاسخگویی مسئولین شهری و شهردار)مورد نظر 

ین موجود و حد پای لاحد با تر از آن است، به شده و یا پایین ار آزمونتر از مقدلادریافتن این موضوع که آیا میانگین جامعه با

ستند و منفی بودن هو حد پایین هر دو منفی  لاای فوق، حد با تک نمونه T در آزمون .افزار مراجعه می شود در خروجی نرم

 .است (3نگین مقدار میا)ون این دو مقدار، بدین معنی است که میانگین متغیر مورد نظر در جامعه کمتر از مقدار آزم

 تک نمونه ای t آمار توصیفی( 6)جدول 

 متغیر تعداد میانگین انحراف معیار نحراف از میانگین خطاا

 مسئولیت و پاسخگوییشاخص  371 2/08 0/42377 0/02200

 

شود  نباط میت این استاست 08/2ها در جدول آمار توصیفی فوق می بینیم که تقریبا برابر  ا توجه به مشاهده ی میانگین رتبهب

عنی یاشد، ب منفی می فریدونکنارکه وضعیت شاخص مسئولیت و پاسخگویی مسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم در شهر

شهری و  دهنده مشارکت ضعیف در بین مردم و مسئولین است  می باشد که این امر نشان (مقدارمتوسط ) 3کمتر از 

 .شهرداری است

 

 : شاخص شفافیت

0H:: چگونه است؟فریدونکناردر شهر با مردم اخص شفافیت بین مسئولین شهری و شهرداریش وضعیت ،  

 (3( )=U 3 مقدار  است برابر میانگین.) 

 1H:   3)ه است؟ ، چگونفریدونکنارازنظر مردم در شهر با مردم و ضعیت شاخص شفافیت بین مسئولین شهری و شهرداری =

uاست (3مقدار )  ز میانگینیا پایین تر ا (بالاتر. 

 

 تتک نمونه ای برای شاخص شفافی t آزمون( 7)جدول

  3= (جهت آزمون فرض)میانگین

 t آماره ی آزمون درجه آزادی سطح معنی داری تفاوت میانگین درصد95فاصله اطمینان  متغیر              

 کران پایین لاکران با

 شاخص شفافیت 61/816- 370 0/000 1/36478- 1/4082- 1/3214-

 

انگین متغیر شود که می می باشد و چنین استنباط می 05/0و کم تر از مقدارخطای 000/0در این آزمون، سطح معنیداری 

ال برای دریافتن ح .ستین (3مقدار )، مقدار آزمون شده (شاخص شفافیت بین مسئولین شهری و شهرداری با مردم )مورد نظر 

جود در پایین مو و حد لااباید به حد ب تر از آن است، می شده و یا پایین تر از مقدار آزمونلاانگین جامعه بااین موضوع که می

 .افزار مراجعه کرد خروجی نرم

ت که سدین معنی اودن این دو مقدار، بو حد پایین هر دو منفی هستند، و منفی ب لاای فوق، حد با تک نمونه T در آزمون

 است  (3قدار میانگین )منظر در جامعه کمتر از مقدار آزمون  میانگین متغیر مورد
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 تک نمونه ای t آمار توصیفی( 8)جدول 

 متغیر تعداد میانگین انحراف معیار نحراف از میانگین خطاا

 شاخص شفافیت 371 1/63 0/42525 0/02208

 

شود  این استنباط می است 63/1که تقریبا برابر بینیم  ها در جدول آمار توصیفی فوق می با توجه به مشاهده ی میانگین رتبه

 عنییا شد، ب منفی میفریدونکنارکه و ضعیت شاخص شفافیت بین مسئولین شهری و شهرداری با مردم ازنظر مردم در شهر

د ضعیفی وجو است و به این معنا می باشد که بین مسئولین شهری و شهرداری و مردم شفافیت (مقدارمتوسط) 3کمتر از 

 .دارد

 :شاخص قانونمندی 

0H:چگونه است؟فریدونکناردر شهر شاخص قانونمندی مسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم وضعیت ،  

 (3 =U )(.3 مقدار  است) برابر میانگین 

 1H:   3) ، چگونه است؟فریدونکناردر شهر  و ضعیت شاخص قانونمندی مسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم()=uیا  بالاتر

 .است (3مقدار  پایین تر از میانگین

 تک نمونه ای برای شاخص قانونمندی t آزمون) 9(جدول 

  3= (جهت آزمون فرض)میانگین

 t آماره ی آزمون درجه آزادی سطح معنی داری تفاوت میانگین درصد95فاصله اطمینان  متغیر              

 کران پایین لاکران با

 شاخص قانونمندی 44/680- 370 000/0 1/10332- 1/1519- 1/0548-

 

متغیر مورد  شود که میانگین است، چنین استنباط می 05/0و کمتر از مقدارخطای 000/0در این آزمون، سطح معنیداری 

این موضوع که  نیست. حال برای دریافتن (3مقدار )شده  ، مقدار آزمون(شاخص قانونمندی مسئولین شهری و شهرداری)نظر

رمافزار ر خروجی نن موجود دو حد پایی الاباید به حد ب تر از آن است، می شده و یا پایین از مقدار آزمون بالاترن جامعه میانگی

معنی ا  و مقدار، بدینستند و منفی بودن این دحد باال و حد پایین هر دو منفی هتک نمونهای فوق،  T در آزمون .مراجعه شود

 . است (3مقدار میانگین )ر جامعه کمتر از مقدار آزمون ست که میانگین متغیر مورد نظر د

 تک نمونه ای t آمار توصیفی( 10)جدول

 متغیر تعداد میانگین انحراف معیار نحراف از میانگین خطاا

 شاخص قانونمندی 371 1/89 0/47564 0/02469

 

ستنباط ت و این ااس 89/1ود که تقریبا برابر در جدول آمار توصیفی فوق مشاهده می ش ها اهده ی میانگین رتبهبا توجه به مش

اشد، ب می منفی فریدونکنارصورت می گیرد که وضعیت شاخص قانونمندی مسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم در شهر

نمندی ضعیفی است و این به این معناست که نظر مردم مسئولین شهری و شهرداری قانو (مقدارمتوسط ) 3یعنی کمتر از 

 .دارند
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 : شاخص جهت گیری توافقی

0H:3)  ، چگونه است؟فریدونکناردر شهر شاخص جهت گیری توافقی  مسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم وضعیت= U 

 (.3 مقدار  است) برابر میانگین(

 1H:  است؟ ، چگونهفریدونکناردر شهر  و ضعیت شاخص جهت گیری توافقی  مسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم 

(3=u3مقدار  یا پایین تر از میانگین الاتر()ب) است. 

 

 

 تک نمونه ای برای شاخص جهت گیری توافق t آزمون( 11)جدول 

  3= (جهت آزمون فرض)میانگین

 t آماره ی آزمون درجه آزادی سطح معنی داری تفاوت میانگین درصد95فاصله اطمینان  متغیر              

 کران پایین لاکران با

 شاخص جهت گیری توافقی 36/351- 370 000/0 1/22102- 1/2871- 1/1550-

 

گین متغیر مورد ود که میانش نباط میاستت، چنین است 05/0و کم تر از مقدارخطای 000/0داری  در این آزمون، ستطح معنی

این مو یافتن حال برای در .یستن(3شده (مقدار  ، مقدار آزمون(شاخص جهت گیری توافقی مسئولین شهری و شهرداری )نظر

در  یین موجودو حد پا رلاتباباید به حد  تر از آن ا ست، می ر از مقدار آزمون شده و یا پایینلاتضوع که میانگین جامعه با

و د، و منفی بودن این ستندر و حد پایین هر دو منفی هلاتبا ای فوق، حد تک نمونه T افزار مراجعه کرد. در آزمون خروجی نرم

 .است (3مقدار میانگین )مقدار، بدین معنی است که میانگین متغیر مورد نظر در جامعه کمتر از مقدار آزمون 

 تک نمونه ای t آمار توصیفی (12)جدول 

 متغیر تعداد میانگین انحراف معیار نحراف از میانگین خطاا

 شاخص جهت گیری توافقی 371 1/78 0/64698 0/03359

 

این استنباط میشود  است 78/1بینیم که تقریبا برابر  ها در جدول آمار توصیفی فوق می ده ی میانگین رتبها توجه به مشاهب

 د و اینباش منفی می فریدونکنارگیری توافقی مسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم در شهر که وضعیت شاخص جهت

ی توافقی گیر مردم مسئولین شهری و شهرداری جهتاست و به این معناست که از نظر (مقدارمتوسط ) 3یعنی کمتر از 

 .ی دارندضعیف

 

 :شاخص عدالت

0H: چگونه است؟فریدونکناردر شهر مسئولین شهری و شهرداری از نظر مردم شاخص عدالت بین وضعیت ،  

 (3 =U )(.3 مقدار  است) برابر میانگین 
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 1H:  3)، چگونه است؟ فریدونکناردر شهر  مردممسئولین شهری و شهرداری از نظر  و ضعیت شاخص عدالت بین=uیا  ر()بالات

 .است (3مقدار  پایین تر از میانگین

 

 تک نمونهای برای شاخص عدالت t آزمون(13)جدول 

  3= (جهت آزمون فرض)میانگین

 t آماره ی آزمون درجه آزادی سطح معنی داری تفاوت میانگین درصد95فاصله اطمینان  متغیر              

 کران پایین لاکران با

 شاخص عدالت 52/814- 370 000/0 1/28949- 1/3375- 1/2415-

 

گین متغیر مورد ود که میانش نباط میاست، چنین است 05/0و کم تر از مقدارخطای  000/0داری  در این آزمون، ستطح معنی

یافتن این مو حال برای در .نیست (3مقدار )ده ش مقدار آزمون شاخص عدالت بین مسئولین شهری و شهرداری با مردم)نظر

ر خروجی دین موجود حد پای و بالاتراز مقدار آزمون شده و یا پایینتر از آن ا ست، میباید به حد  بالاترضوع که میانگین جامعه 

ار، ی بودن این دو مقدفستند، و منو حد پایین هر دو منفی ه بالاترای فوق، حد  تک نمونه T افزار مراجعه کرد. در آزمون نرم

 .است(3مقدار میانگین )بدین معنی است که میانگین متغیر مورد نظر در جامعه کمتر از مقدار آزمون 

 ای تک نمونه t آمار توصیفی( 14)جدول 

 متغیر تعداد میانگین انحراف معیار نحراف از میانگین خطاا

 شاخص عدالت 371 1/71 0/47028 0/02442

 

این استنباط میشود  است 78/1بینیم که تقریبا برابر  ها در جدول آمار توصیفی فوق می هده ی میانگین رتبها توجه به مشاب

ین یعنی شد و ابا منفی می فریدونکنارکه وضعیت شاخص عدالت بین مسئولین شهری و شهرداری با مردم ازنظر مردم در شهر

دالت ضعیفی لین شهری و شهرداری بین اقشار مختلف مردم عاست و به این معنا ست که مسئو(مقدارمتوسط ) 3کمتر از 

 .اند برقرار کرده

  شاخص بینش راهبردی

0H:چگونه است؟فریدونکنارشاخص بینش راهبردی مسئولین شهری و شهرداری ازنظر مردم در شهر وضعیت ،  

 (3 =U )(.3 مقدار  است) برابر میانگین 

 1H:   ست؟ ا، چگونه فریدونکنارولین شهری و شهرداری ازنظر مردم در شهرسئشاخص بینش راهبردی مو ضعیت شاخص

(3=u3مقدار  یا پایین تر از میانگین ()بالاتر) است. 
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 تک نمونهای برای شاخص بینش راهبردی t آزمون(15)جدول 

  3= (جهت آزمون فرض)میانگین

 t آماره ی آزمون درجه آزادی داری سطح معنی تفاوت میانگین درصد95فاصله اطمینان  متغیر              

 کران پایین لاکران با

 شاخص بینش راهبردی 50/499- 370 000/0 1/33625- 1/3883- 1/2842-

 

ین متغیر مورد ود که میانگش نباط میاست و چنین است 05/0و کمتر از مقدارخطای  000/0داری  طح معنیدر این آزمون، س

وع افتن این موضحال برای دری .یستن (3مقدار )شده  مقدار آزمون (سئولین شهری و شهرداری شاخص بینش راهبردی م)نظر 

 وجی نرمجود در خرپایین مو و حد الاتربباید به حد  ت، میتر از آن اس ده و یا پایینش از مقدار آزمون الاترکه میانگین جامعه ب

دین بدن این دو مقدار، بوو حد پایین هر دو منفی هستند و منفی  ترالاب ای فوق، حد تک نمونه T در آزمون .افزار مراجعه شود

 .است (3مقدار میانگین )ت که میانگین متغیر مورد نظر در جامعه کمتر از مقدار آزمون معنی اس

 ای تک نمونه t آمار توصیفی( 16)جدول 

 متغیر تعداد میانگین انحراف معیار نحراف از میانگین خطاا

 شاخص بینش راهبردی 371 66/1 0/50968 0/02646

 

این استنباط میشود  است 66/1بینیم که تقریبا برابر  ها در جدول آمار توصیفی فوق می ا توجه به مشاهده ی میانگین رتبهب

این  وباشد  منفی می فریدونکنارمسئولین شهری و شهرداری با مردم ازنظر مردم در شهر که وضعیت شاخص بینش راهبردی

 اهبردی ضعیفیراست و به این معنا ست که از نظر مردم مسئولین شهری و شهرداری بینش (مقدارمتوسط ) 3از  یعنی کمتر

 .دارند

  تا چه اندازه با اصول حکمروایی خوب شهری انطباق دارد؟ فریدونکنارمدیریت شهری در شهر 

0H:چگونه است؟ارفریدونکنمدیریت شهری مسئولین شهری و شهرداری ازنظر مردم در شهر وضعیت ، 

 (3 =U )(.3 مقدار  است) برابر میانگین 

 1H:  3)، چگونه است؟ فریدونکنارو ضعیت مدیریت شهری مسئولین شهری و شهرداری ازنظر مردم در شهر=u()یا پایین  بالاتر

 .است (3مقدار  تر از میانگین

 تک نمونه ای برای مدیریت شهری t آزمون (17 )جدول

  3= (فرضجهت آزمون )میانگین

 t آماره ی آزمون درجه آزادی سطح معنی داری تفاوت میانگین درصد95فاصله اطمینان  متغیر              

 کران پایین لاکران با

 مدیریت شهری 69/213- 370 000/0 1/16961- 1/2028-  1/1364-

 

شود که میانگین متغیر مورد  و چنین استنباط میاست  05/0و کمتر از مقدارخطای  000/0داری  در این آزمون، سطح معنی

حال برای دریافتن این موضوع که  .نیست (3مقدار )شده  مقدار آزمون (مدیریت شهری مسئولین شهری و شهرداری)نظر 

 وجی نرمو حد پایین موجود در خر الاترباید به حد ب تر از آن است، می شده و یا پایین از مقدار آزمون الاترمیانگین جامعه ب
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و حد پایین هر دو منفی هستند و منفی بودن این دو مقدار، بدین  الاترای فوق، حد ب تک نمونه T در آزمون .افزار مراجعه شود

 .است (3مقدار میانگین )معنی است که میانگین متغیر مورد نظر در جامعه کمتر از مقدار آزمون 

 تک نمونه ای t آمار توصیفی (18)جدول 

 متغیر تعداد میانگین انحراف معیار میانگین خطانحراف از ا

 مدیریت شهری 371 1/83 0/32549 0/01690

 

این استنباط میشود  است 83/1بینیم که تقریبا برابر  ها در جدول آمار توصیفی فوق می ا توجه به مشاهده ی میانگین رتبهب

عنی این ی وباشد  منفی می فریدونکنارردم در شهرکه وضعیت مدیریت شهری مسئولین شهری و شهرداری با مردم ازنظر م

 .ندی ضعیفی داراست و به این معنا ست که از نظر مردم مسئولین شهری و شهرداری مدیریت شهر(مقدارمتوسط ) 3کمتر از 

 گیری  نتیجه

جه به جهت دستیابی و پاسخگویی به پرسش مطرح شده در این مطالعه، تمامی شاخصهای حکمروایی خوب شهری با تو

تایج حاصل از نای مورد سنجش قرار گرفته شد.  تک نمونه T مدیریت شهری فعلی در محدوده مورد مطالعه از طریق آزمون

با توجه  بوده وآزمون، حاکی از آن است که مدیریت شهری در محدوده مورد مطالعه با اصول حکمروایی خوب شهری منطبق ن

دار ر از مقار نیست به طوری که هر کدام از شاخصهای حکمروایی شهری کمتهای آن از وضعیت مناسبی برخورد به شاخص

هرداری و دیگر شی این است که  دهنده ارزیابی این پژوهش نشان (.3متوسط: مقدار میانگین )هاست  متوسط میانگین رتبه

دیریت صحیح زمانی که مواضح است  .باشند ارگانهای دولتی در چارچوب حکمروایی خوب شهری دارای عملکرد مناسبی نمی

هداف ات با امداری، استفاده از امکان و منطقی در فضاهای شهری حاکم نباشد، همچنین وجود عدم شفافیت، عدم قانون

رتیب، ه این تازماندگی توسعه شهری می شود. ب شخصی، عدم دسترسی برابر، عدم مسئولیت و پاسخگویی مسئولین منجر به

عف راتژیک، ضت و استرآمد، متمرکز و از باال به پایین باعث عدم توجه به برنامههای بلند مدتوان گفت که مدیریت ناکا می

ود شهر می ش ه امورساختار و جایگاه شورای اسالمی شهر و عملیاتی نشدن شوراهای محلی و مشارکت ندادن شهروندان در ادار

نطقه مجمله  ق حکمروایی خوب شهری در شهرها ازکه از دیگر دالیل ضعف شهرداری و دیگر سازمان های دولتی برای تحق

 ش و آگاهیر و با دانت تر، خالق تر، با تجربه باشد. واضح است هرچه مدیرانی مسلط می فریدونکنارمورد مطالعه این پژوهش؛ 

رسی ربکلی، از  ه عبارتبهای گوناگون بهتر و مفید تر خواهد بود.  بیشتری در رأس امور قرار بگیرند، عملکرد آن ها در زمینه

 .درار ندارنناسبی قآید که شهرهای ایران از نظر اصول حکمروایی خوب در جایگاه م ل بر میلانتایج این تحقیقات این استد
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 اسیاست های اجرایی راهبردهای بهینه و تعیین نهادهای اجرایی این سیاست ه

 جرایی این سیاستهاسیاستهای اجرایی راهبردهای بهینه و تعیین نهادهای ا( 19)جدول 

 نهادهای اجرایی ها سیاست ها استراتژی شاخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قانون مندی

زمینهسازی در جهت ارتقای قوانین و مقررات در 

 زمینه حکمروایی خوب شهری

 دولت یجاد قانون در زمینه مبارزه با فسادا

رتقای عدالت و برابری تمامی اقشار ا

 اجتماعی

 دولت

ت ترویج منشور حقوق زمینه سازی در جه

 شهروندی

رتقای آگاهی در زمینه حقوق شهروندی در ا

 بین مسئولین

 شهرداری

در نظر گرفتن دورههای مختلف آموزشی 

 برای کارکنان

 شهرداری-دولت

 

 زمینه سازی در جهت ارتقای دانش مسئولین

 دولت آموزش کارکنان در زمینه فناوری اطالعات

یدگی به شکایات ایجاد نهادهای موثر رس

 مردمی

 دولت

ایجاد شعبهای از دیوان عدالت اداری در  تقویت دستگاههای نظارتی قضایی

 نهادهای مدیریت شهری

 دولت

جایگزینی طرحهای استراتژیک به جای 

 طرحهای کالن کشوری

 دولت

طرحهای استراتژیک به جای  جایگزینی تقویت بینش راهبردی در قوانین کالن کشوری

 جامع شهری طرح

 دولت

در نظر گرفتن توبیخات الزم در زمینه 

 رشوهگیری

 دولت

ی جلوگیری از ورود افراد به نهادهای مدیریت زمینه سازی در جهت مبارزه با فساد اداری

 با رابطه

 شهرداری

 شهرداری تنظیم قوانین جدید در زمینه زمین خواری

 

 

 عدالت

هادهای زمینه سازی در جهت افزایش قدرت ن

 نظارتی بر عدالت شهری

در نظر گرفتن قوانین الزم جهت جلوگیری 

 از توزیع ناعادالنه خدمات شهری

 ی شهرشورا-شهرداری

ی شهرشورا-شهرداری شناسایی زمینهای بایر و قهوهای  

ی شهرشورا-شهرداری آزادسازی زمینهای دولتی داخل شهر تشویق در جهت توسعه درون زای شهری  

ظر گرفتن طرحهای موضعی و موضوعی در ن

 جهت رفع مشکالت شهری

 شهرداری

 

 

 بینش راهبردی

تدوین طرح بافت فرسوده و مساکن  زمینه در جهت تهیه طرحهای منعطف و راهبردی

 غیررسمی در شهر کنگاور

شهرداری-دولت  

ریشهردا-دولت شناسایی نقاط ضعف طرح جامع شهری تقویت و بروز رسانی طرح های شهری  

استفاده از تجربه طرحهای منطعف موفق 

 در سطح جهان

 شهرداری

استفاده از تجربه طرحهای منطعف موفق 

 در سطح جهان

 شهرداری-دولت

 

ت که به مینه اسزهای بیشتر در زمینه حکمروایی خوب شهری نیاز به مطالعات بیشتری در این  بنابراین، به منظور بررسی

  :وارد اشاره میکنیمتفضیل به برخی از این م
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  ارائه طرح جامع مدیریت شهری به منظور رسیدن به یک حکمروایی واحد شهری 

  بررسی حکمروایی خوب شهری در سطوح مختلف محله، شهر، منطقه و کشور 

 ری کشوبررسی تجارب مختلف کشورهای موفق در زمینه حکمروایی خوب شهری و استفاده از ایدهها در شهرها. 
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