
 

352 

 

شهری   مدیریت  و  عمران  جغرافیا،  مطالعات  

1402  زمستان  ،4  شماره  ،9  دوره  

352-361صفحات    

Online ISSN: 2476-4868 

Print ISSN: 2538-211X 

www.irijournals.com 

آوري اطلاعات و ارتباطات و سيستم اطلاعاتی در  نگاهی بر فرآیند رشد فن 

 شهرداري ها 

 

 پروانه حيدریان نجف آبادي
 کارشناسی مهندسی کامپیوتر، موسسه عالی جهاد دانشگاهی اصفهان 

 

 چکيده 

این پژوهش با هدف نگاهی بر فرآیند رشد فن آوری اطلاعات و ارتباطات و سیستم اطلاعاتی در شهرداری ها انجام شد. روش  

تحقیق کتابخانه ای با استفاده از کتب و مقالات و پایان نامه ها انجام گرفت. نتایج نشان داد فرآیند رشد فن آوری اطلاعات و  

ش در  اطلاعاتی  سیستم  و  برنامهارتباطات  )آغازین(،  ابتدایی  مرحله  شامل  مرحله  هشت  طی  ها  پیادههرداری  سازی،  ریزی، 

برداری و ارزیابی، بهبود و توسعه، نوآوری و هوشمندسازی و مرحله مشارکت و تعامل صورت می  آموزش و توانمندسازی، بهره 

سیاست تدوین  قبیل  از  اقداماتی  که طی  زیرساختگیرد  ایجاد  راهبردها،  و  توسعه  ها  توانمندسازی،  و  آموزش  فناوری،  های 

 های خدمات الکترونیکی و تشویق به نوآوری در شهرداری ها به کار گرفته می شود. پلتفرم

 

 آوری اطلاعات، ارتباطات، سیستم اطلاعاتی، شهرداری فنهاي كليدي:  واژه
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 مقدمه

یشیرفت جوامیم میدرن، تی عیر عمیقیی بیر تمیامی فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یکی از ارکان اساسیی در توسیعه و پ 

ها به عنوان نهادهای محلیی مسیلوم میدیریت شیهری و ارا یه های زندگی انسانی گذاشته است. در این میان، شهرداریجنبه

کنند. با توجیه بیه رشید سیریم جمعییت شیهری و ها ایفا میبرداری از این فناوریخدمات به شهروندان، نقش حیاتی در بهره

هیای اطلاعیاتی بیرای ها ناگزیر به اتخاذ رویکردهای نیوین و اسیتفاده از فناوریایش نیازها و انتظارات شهروندان، شهرداریافز

های اخییر، فرآینید رشید فنیاوری اطلاعیات و ارتباطیات در در سیام  .بهبود عملکرد و ارتقاء کیفییت خیدمات خیود هسیتند

های تکنولوژیکی، بلکه به دلیل نییاز بیه شیفافیت، نه تنها به دلیل پیشرفت  ها به سرعت شتاب گرفته است. این رشدشهرداری

های اطلاعیاتی و گیری شهری بوده است. به کیارگیری سیسیتمپاسخگویی و مشارکت بیشتر شهروندان در فرآیندهای تصمیم

ارتباط برقرار کنند و خدمات خیود دهد که به صورت مؤعرتری با شهروندان  ها این امکان را میابزارهای دیجیتام، به شهرداری

کند تا به سمت ایجاد شیهرهای هوشیمند ها کمک میعلاوه بر این، فناوری اطلاعات و ارتباطات به شهرداری  .را بهبود بخشند

هش سازی منابم، مدیریت ترافیک، کیاتوانند به بهینههای کلان و اینترنت اشیاء، میحرکت کنند. این شهرها با استفاده از داده

  .آلودگی و بهبود کیفیت زندگی شهروندان بپردازند

 

 نقش فن آوري اطلاعات در سازمان

توانیم از اعرات کمی آن بر فرآینیدهای تولیید سیازمان آغیاز سازمانی میبه منظور درك ت عیرات فن آوری اطلاعات بر سطوح   

گیری از فناوری اطلاعات در مکانیزه کردن فرآیندها، ت مین اطلاعات بهتر و تغییر شکل کل کنیم. تحقیقات گذشته میان بهره

 نییروی کیار انسیانی اسیت. می لاً  فرآیند تفاوت قایل است. ت عیر اتوماسیون در مرحله اوم جایگزین کیردن سیرمایه بیه جیای

کنید. تی عیر فروشنده در یک فروشگاه از نظام اطلاعات رایانه پایه مانند اسکنر در جهت کوتاه کردن زمان پردازش استفاده می

 دهد. م لاً در م ام قبیل اطلاعیاتگیری مؤعرتر یاری مینظام اطلاعات پیشرفته این است که کارمندان و مدیران را در تصمیم

شیود کیه مؤسسیه تصیمیم کند. اعر تغیییر، زمیانی حاصیل میحاصل از سیستم فروش امکان انجام کنترم اقلام را مهیاتر می

گیرد تا فرآیند خود را مهندسی مجدد کند تا به کارکرد بالاتری دست یابد. در این جا مؤسسیه، زنجییره تی مین خیود را از می

هیای کند که در آن سیستم فروش نقیش اساسیی دارد.یکیی از تفاوتجدد میطریق سیستم مدیریت زنجیره ت مین طراحی م

ای است که فن آوری اطلاعات در سازمان دارد. اوم ایین کیه میان دارایی فن آوری اطلاعات و دیگر اشکام دارایی نقش دوگانه

رفت همان گونه که در سیسیتم پیردازش گ توان از فن آوری اطلاعات مستقیماً در فن آوری تولید بهرهها میمانند سایر دارایی

شود. اما علیرغم چنین ت عیری نقش دوم فن آوری اطلاعات به عنیوان فین آوری همیاهنگی اعیرات تعاملات بانکی استفاده می

های تواند اعرات خاصی بر هزینیهچشمگیری دارد. در این زمینه فن آوری اطلاعات به عنوان فن آوری خاص و قدرتمند که می

 (.  43:2024شود )زوبوف،  ها داشته باشد، مطرح میهای اقتصادی در درون و میان سازمانگی فعالیتهماهن

 

 تأثير تغييرات فن آوري اطلاعات  

های فن آوری اطلاعات تغییراتی است که با خود به ارمغیان آورده اسیت. تی عیرات فین آوری اطلاعیات چنید یکی از مشخصه 

کنیم که چه ت عیرات قابل توجهی بر دنیای پیرامون میا داشیته اسیت. بیفکنیم مشاهده می  وجهی است و چنانچه به دقت نظر

 توان به شرح زیر فهرست کرد:برخی از تغییرات را می
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 درون سازمانی 

 های کاری، کارکنان دانش، کالا و خدمات، ارتباطات جدید.  های گردش کار، گروههای و دستورالعملایجاد روش  -

 انساختار سازم 

گیری غیرمتمرکز، نظارت و سرپرستی، تسهیل واحدبندی، کاهش گیری، افزایش حیطه نظارت، تصمیمتسهیل روابط گزارش  -

 های مجازی. موانم جغرافیایی و سازمان

 ميان سازمانی

 کنندگان، تسهیل همکاری و مشارکت.  ایجاد در روابط جدیدی از مشتری، ت مین  -

 هاي اقتصادي  جنبه

 در ماهیت بازار از طریق تجارت الکترونیکی تغییر   -

 ها  ارا ه شیوه جدید در بازاریابی و تبلیغات، مشارکت و اتحاد، کاهش هزینه  -

 کنندگان.  های اداره روابط مشتری و ت مینمبادلات و شیوه  -

 آموزش و پرورش 

گییری از های الکترونیک، گروه افزارها و بهرههای وید ویی، پست الکترونیک، نشستارتقاء و رشد آموزش از طریق کنفرانس  -

 جلسات سخنرانی الکترونیک، تسهیل آموزش از دور از طریق پست الکترونیکی. 

نظر از منطقیه جغرافییایی و های جمعی صرفها و پروژهدسترسی به حجم عظیمی از مستندات و مراجم، تسهیل انجام طرح  -

 فواصل فیزیکی بین افراد و گروه.  

 ملی  توسعه

 المللی و انجام تجارت. ی تسهیل حضور مؤسسات کوچک در سطح بین

 هایی برای گسترش آموزش شهروندان.ی تسهیل در دسترسی به اطلاعات گسترده و ارا ه فرصت

 است: های زیر را در سازمان ارا ه کردهکلی فناوری اطلاعات برتریبه طوری 

 ی ارا ه روش نوینی در طراحی سازمان و ساختار آن.

 ی ایجاد روابط جدید بین مشتریان و ت مین کنندگان از طریق ارتباطات الکترونیکی. 

کنندگان و ایجیاد آرامیش توان شناسایی ت مین  ارا ه فرصتی برای انجام تجارت الکترونیک که به کاهش زمان خرید، افزایش  -

 انجامد.خاطر بیشتر برای مشتریان می

 ها و تسهیل تولید به هنگام.  در تولید و ارا ه خدمات از طریق تبادم الکترونیکی داده ایجاد کارایی قابل ملاحظه  توانایی  -

 در ماهیت رقابت و ساختار صنعت )در صنایم هوایی واقعیتی چشمگیر است(.تغییر   -

 .1افزار گروهیها و ارتقاء دانش و آگاهی سازمان از طریق ساز و کارهایی مانند نرمایجاد هماهنگی بیشتر در گروه  -

 .ایجاد ساز وکارهایی جهت کسب دانش کارمان و اشاعه آن در سطح سازمان  -

 پذیری کارکنان دانش سازمان.وری و انعطافمشارکت در بهره  -

 های ارتباط الکترونیکی برای مدیران جهت برقراری ارتباطات رو در رو و سرپرستی کارکنان.  ارا ه بدیل  -

 ایجاد فرصتی برای کشورهای در حام توسعه برای رقابت با کشورهای صنعتی.  -
 

1 - Groupware 
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 ها مزایای متعددی برای سازمان به همراه داشته باشد:بر رشد درآمدها و کاهش هزینهتواند علاوه  فن آوری اطلاعات می

 پذیر نبوده است. توانایی کسب اطلاعاتی که در گذشته امکان  -

 ی کسب اطلاعات به هنگام و به موقم 

 بهبود عملیات سازمان    -

 پیشرفته تولید( ازی یک برنامهسانجام محاسباتی که قبلاً میسر نبوده است )م لاً شبیه  ی توانایی

 ها و کارهای دفتری  ی کاهش فعالیت

 ی بهبود در کیفیت و دقت در کارها  

 گیری ی بهبود تصمیم

 ی ارتباطات و هماهنگی بیشتر در سطح مؤسسه 

 ی بهبود خدمات مشتریان

 کنندگان کالاپیوند بین مشتریان و تداركی ایجاد 

 ی کاهش زمان فرآیند کار  

 های سازمان ی پشتیبانی از استراتژی

 ی بهبود رقابت 

 ی بهبود و طراحی مجدد فرآیندهای کار  

 (.417:2023ی سازماندهی و طراحی مجدد سازمان از طریق متغیرهای فن آوری اطلاعات )لوکاس،  

 

 عات و ارتباطات و سيستم اطلاعاتی در سازمان ها مراحل رشد فن آوري اطلا

ها همان گونه که فن آوری اطلاعات و ارتباطات را قبوم و اجرا می کنند، از طریق مراحیل قابیل پییش بینیی، رشید و سازمان

ن توسط نولان وگیبسون شناسایی شیدند کیه بیدلیل توانیایی امکیا1974حرکت می یابند.این مراحل فرضی اولین بار در سام

های موجیود در ییک صینعت نمیی ها و سیازمانپیش بینی، این مفاهیم )مراحل رشد( مفید و مهم هستند.البته تمام شیرکت

: 2021توانند مراحل رشد یکسانی داشته باشند و تمام واحدهای درون یک سازمان نیز در مرحله یکسانی قرار ندارند )کیاروم، 

133.) 

ها با کامپیوتر آشنا شده وبرای برآوردن نیازهیای خیود از آن اسیتفاده ین مرحله سازمانشروع )آشناسازی(: )در امرحله اول:  

هیای سیازمانی توسیط می کنند. در این مرحله میزان پیشرفته بودن خود کامپیوتررا وارد عرصه سازمان میی کردنید و فعالیت

 کامپیوتر انجام می شد(.

ها حاصیل شیده و کامپیوترهیا در امیر د در سرعت بکارگیری انواع سیستمبکارگیری کامپیوتر )دراین مرحله، رش  مرحله دوم:

گردش نقدینگی، بودجه ریزی، نیروی انسانی، فروش وکنترم موجودی بکارگرفته می شود. در اعر بکارگیری کیامپیوتر بحیران 

 ار مربوط به آن کرده اند(.  ها مبالغ کلانی را صرف خرید کامپیوترو نرم افزهاایجاد می شود. سازمانهزینه برای سازمان

های کنترلیی در ایین مرحلیه تکییه اصیلی رشیدکاربردهای کیامپیوتر بیر طراحیی سیسیتم:(کنترم )رسیمیت(  مرحله سوم:

همانندکنترم خرید وسیستم برنامه زمانبندی در همین راستا طراحی می شوند. رشد استفاده از کامپیوترسازما نهیا را مجبیور 

 امپیوتر قوانین رسمی ایجادکنند(.می کند که برای خرید ک
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ادغام و بلوغ: )در این مرحله سعی می شود تلفیقی از انواع نرم افزارهای کاربردی بوجود آیید وبیشیتراز میدم   مرحله چهارم:

های شبیه سازی، برنامه ریزی مالی استفاده می شود. همچنین با بهره گیری از انواع شبکه های ارتبیاطی، پیردازش و انتقیام 

 طلاعات راه دورنیزصورت می گیرد.ا

های پردازش اطلاعات مبتنی بر کامپیوتر عبارتنداز: »سیستم پیردازش عملییات ، مهمترین سیستم  انواع عمده سيستم ها:

های اداری ، »سیستم اطلاعات میدیریت ، »سیسیتم اطلاعیات »سیستم حمایت از تصمیم ، »سیستم خودکار کردن فعالیت

 (.593-592:  2008،  2تم خبره  می باشند )دیویدمدیران عالی و »سیس

 

 مراحل رشد فن آوري اطلاعات و ارتباطات و سيستم اطلاعاتی در شهرداري ها

مرحلیه کلییدی اسیت ها معمولاً شامل چندین های اطلاعاتی در شهرداریو سیستم (ICT)رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 :شود. این مراحل به شرح زیر هستندکه به تدریج به بهبود خدمات شهری و مدیریت بهینه منابم منجر می

 مرحله ابتدایی )آغازین(  -1

د کیه کننیکننید و مشیخم میها نیازهای خود را شناسایی میدر این مرحله، شهرداری  شناسایی نيازها: -

 تواند به بهبود خدمات و فرآیندها کمک کند.چگونه فناوری می

 ها.ها و سازمانها و تجربیات موفق در دیگر شهرداریهای موجود و ارزیابی بهترین شیوهبررسی فناوری تحقيق و بررسی:  -

 ریزيمرحله برنامه  -2

نیاوری اطلاعیات و ارتباطیات، شیامل اهیداف، منیابم و سیازی فایجاد یک برنامه استراتژیک بیرای پیاده  تدوین استراتژي: -

 بندی.زمان

 های جدید.های اطلاعاتی و فناوریسازی سیستمتعیین منابم مالی و انسانی مورد نیاز برای پیاده  تخصيص منابع:  -

 سازيمرحله پياده  -3

 ها در شهرداری.افزارهای لازم و نصب آنافزار و نرمخرید سخت  خرید و نصب تجهيزات:  -

های مدیریت مالی، منابم افزارهای خاص برای مدیریت خدمات شهری، مانند سیستمطراحی و توسعه نرم  افزار:توسعه نرم  -

 انسانی و خدمات عمومی.

 مرحله آموزش و توانمندسازي -4

های جدیید و بهبیود زشی برای کارکنان شهرداری به منظیور آشینایی بیا سیسیتمهای آموبرگزاری دوره  آموزش كاركنان: -

 های فناوری اطلاعات.مهارت

 های دیجیتام.های لازم به شهروندان برای استفاده از خدمات الکترونیکی و پلتفرمارا ه آموزش آموزش شهروندان:  -

 برداري و ارزیابیمرحله بهره  -5

 های اطلاعاتی و خدمات الکترونیکی.برداری از سیستمغاز بهرهآ ها:برداري از سيستمبهره -

ها و خدمات ارا ه شیده بیه شیهروندان و شناسیایی نقیاط ارزیابی مستمر عملکرد سیستم  ارزیابی عملکرد: -

 قوت و ضعف.

 
David -1 
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 مرحله بهبود و توسعه  -6

افزارهیا بیه منظیور بهبیود افزار و نرمهای لازم بیر روی سیختروزرسیانیانجام به  ها:روزرسانی سيستمبه -

 عملکرد و امنیت.

 توسعه و گسترش خدمات الکترونیکی جدید بر اساس نیازهای شهروندان و بازخوردهای دریافتی. گسترش خدمات:  -

 مرحله نوآوري و هوشمندسازي  -7

( و Big Dataهای کلان )(، دادهIoTهای نوینی مانند اینترنت اشیاء )از فناوریگیری : بهرههاي نویناستفاده از فناوري  -

 ( برای بهبود خدمات و مدیریت شهری.AIهوش مصنوعی )

های پیشرفته برای بهبود کیفییت حرکت به سمت ایجاد شهرهای هوشمند با استفاده از فناوری  ایجاد شهرهاي هوشمند: -

 منابم. زندگی شهروندان و مدیریت بهینه

 مرحله مشاركت و تعامل  -8

گیری و ارا یه ایجاد بسیترهای مناسیب بیرای مشیارکت شیهروندان در فرآینیدهای تصیمیم  تقویت مشاركت شهروندان:  -

 خدمات.

 ها، نهادها و بخش خصوصی برای بهبود خدمات و ایجاد راهکارهای مشترك.همکاری با سایر سازمان  تعامل با ذینفعان:  -

توانند به بهبود کیفییت خیدمات خیود، افیزایش شیفافیت و پاسیخگویی، و ارتقیاء رضیایت ها میاحل، شهرداریبا طی این مر

 .شهروندان دست یابند

 

 ها  نقش فن آوري اطلاعات و ارتباطات در سازمان

 استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات برای بدست آوردن فرصتهای محیطی.  -1

 عات و ارتباطات برای پردازش اطلاعات فرصتهای محیطی در جهت دستیابی به اهداف سازمانی.استفاده از فن آوری اطلا  -2

 استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات برای تنظیم ساختار با فرصتهای محیطی و افزایش ویژگیهای ارگانیک سازمان.  -3

 نان در کلیه سطوح سازمانی و افزایش ارتباطات.استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات برای توانمند سازی کارک  -4

استفاده از فن آوری اطلاعات و ارتباطات برای افزایش حوزه کنترم و تلاش در جهت اسیتقرار مکیانیزم همیاهنگی بیا  -1

 (.317: 2001،  3ها )توودسایر سازمان

 

 سازمان به منظور به كارگيري فن آوري اطلاعات اقدامات  

 آموزش فن آوري 

 های زیر یک چالش واقعی است. آموزش افراد برای ایفای نقش 

 4ـ كاركنان دانشی

هایی هستند که با فن آوری سر وکار دارند. کارکنانی که بایستی تحت آموزش قرار گیرند آنترین گروهی که میبزرگاحتمالاً  

های آنان اهمییت خاصیی دارد. شغل شان ارتباط مستقیمی با فن آوری اطلاعات ندارند ولی فن آوری اطلاعات در ایفای نقش
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افزارهای کاربردی عام، تجهیز شوند. امروزه اک ریت جامعه بیه دلییل شبکه و نرم  این افراد بایستی با حداقل دانش از کامپیوتر،

شود بایستی بتواننید بیا اینترنیت گسترش مفاهیمی مانند تجارت الکترونیکی و خدمات که از طریق شبکه به کاربران ارا ه می

 کار کنند.  

 هاي اطلاعاتی هاي سيستمايحرفه ی

گران سیسیتم، نویسیان، تحلییلکنند. این افراد عبارتند از برنامهدر فن آوری اطلاعات فعالیت میافرادی هستند که مستقیماً   

های مرتبط با شغل را طیی کننید و بیه طیور ها. این افراد بایستی آموزشها و دیگر کارکنان پشتیبانی سیستممدیران سیستم

 ه باشند. و کارشناسانه در به کارگیری فن آوری آموزش مستمر داشت عمیق

 ـ كاركنان رابط 

های اطلاعات را به عهده دارند. این افراد به دانش تفصیلی های سیستمایافرادی هستند که نقش واسطه بین کاربران و حرفه 

 های کسب و کار آگاهی داشته باشند.فن آوری اطلاعات نیاز ندارند و بایستی از کاربردهای فن آوری و پیوند آن با محیط

 كنند  ران و كاركنان دفتري كه از كامپيوتر استفاده نمیـ كارگ

کنند بایستی با شرایط نوین تولید و محیط کاری جدیید آشینا شیوند. هیم اکنیون در امروزه کارگرانی که در تولید فعالیت می

ت. ایین افیراد بایسیتی ها الکترونیک و هدایت کامپیوتر اسشود که مبنای آنهایی استفاده میبسیاری از کارخانجات از ماشین

 های لازم برای کار با این سیستم را طی نمایند و بتوانند دانش خود را با محیط سازمانی سازگار نمایند.  آموزش

های اتوماسیون اداری، کارکنان نیاز به آگاهی کامل از فین آوری و در دفاتر نیز امروزه با پیشرفت فن آوری اطلاعات و سیستم

: 1387گیرنید )کیاظمی،    شیان بهیرهها در جهت انجام وظیایف شغلید. این افراد بایستی بتوانند از سیستمکاربردهای آن دارن

130-129  .) 

 

 اقدامات سازمان شهرداري ها به منظور به كارگيري فن آوري اطلاعات در شهرداري ها

شیود. ها شیناخته میود خدمات شهرداریبه عنوان یکی از ارکان اساسی در مدیریت شهری و بهب فناوری اطلاعات و ارتباطات

دهند که به طور مؤعرتری با شهروندان ارتباط برقرار کنند، فرآیندهای داخلیی را ها این امکان را میها به شهرداریاین فناوری

ها و یسازی کنند و کیفیت خدمات را افزایش دهند. در ادامه به بررسی نقش فناوری اطلاعیات و ارتباطیات در شیهرداربهینه

 پردازیم:ها میها به منظور به کارگیری این فناوریاقدامات سازمان شهرداری

 بهبود خدمات شهري -1

دهد که خدمات خود را به صیورت الکترونیکیی ارا یه دهنید. ایین ها این امکان را میفناوری اطلاعات و ارتباطات به شهرداری

شود. این نوع خدمات ست خدمات عمومی و نظرسنجی از شهروندان مینام آنلاین، پرداخت عوارض، درخواخدمات شامل عبت

های مربیوط بیه دهد که به راحتی و در هر زمان به خدمات دسترسی پیدا کنند و زمان و هزینیهبه شهروندان این امکان را می

 .مراجعه حضوری را کاهش دهند

 افزایش شفافيت و پاسخگویی  -2

ها، بودجیه و تصیمیمات میدیریتی را بیه کند تا اطلاعات مربوط به پروژهها کمک میهرداریهای نوین به شاستفاده از فناوری

تواند اعتماد شهروندان را به سیستم مدیریت شهری افزایش دهید صورت شفاف در دسترس عموم قرار دهند. این شفافیت می

 .و به پاسخگویی بهتر مسلولین کمک کند
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 سازي فرآیندهاي داخلیبهينه-3

دهد که فرآیندهای داخلی خیود را بهبیود بخشیند. بیا اسیتفاده از ها این امکان را میفناوری اطلاعات و ارتباطات به شهرداری

آوری، ذخییره و تحلییل کننید. ایین بهبیود در ها را جمیمتوانند به راحتی دادهها میهای مدیریت اطلاعات، شهرداریسیستم

 .ا و افزایش کارایی منجر شودهتواند به کاهش هزینهفرآیندها می

 تقویت مشاركت شهروندان  -4

های گیری کمک کند. با ایجاد پلتفرمتواند به تقویت مشارکت شهروندان در فرآیندهای تصمیمفناوری اطلاعات و ارتباطات می

آوری کننید و در جمیم  توانند نظرات شیهروندان را بیه راحتییها میآنلاین برای نظرسنجی، پیشنهادات و انتقادات، شهرداری

تواند احساس تعلق و مسیلولیت اجتمیاعی را در بیین شیهروندان تقوییت های خود لحاظ کنند. این مشارکت میگیریتصمیم

 .کند

 گيري هوشمندها و تصميمتحليل داده  -5

هیا ل کننید. ایین تحلیلآوری و تحلییهیای کیلان را جمیمدهند که دادهها این امکان را میهای اطلاعاتی به شهرداریفناوری

ها های ترافیکیی، شیهرداریهای هوشمند و مبتنی بر داده کمک کنند. به عنوان م ام، با تحلیل دادهگیریتوانند به تصمیممی

 .سازی سیستم حمل و نقل و کاهش ترافیک کمک کنندتوانند به بهینهمی

 ایجاد شهرهاي هوشمند  -6

هیای و فناوری (IoT)ی در ایجاد شهرهای هوشمند دارد. با استفاده از اینترنت اشییاء فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش کلید

توانند به بهبود کیفیت زندگی شهروندان، مدیریت بهینه منابم و کاهش آلیودگی کمیک کننید. ایین ها میپیشرفته، شهرداری

 .عمومی کمک کنند  ها، مدیریت انرژی و بهبود خدماتتوانند به نظارت بر زیرساختها میفناوری

 ارتقاء امنيت و مدیریت بحران  -7

های امنیتی و مدیریت بحران را بهبود بخشیند. بیا دهد که سیستمها این امکان را میفناوری اطلاعات و ارتباطات به شهرداری

ها پاسی  دهنید حرانتوانند به سرعت به حوادث و بها میهای هشداردهنده، شهرداریهای نظارتی و سیستماستفاده از فناوری

 .و امنیت شهروندان را افزایش دهند

 ها به منظور به كارگيري فناوري اطلاعاتاقدامات سازمان شهرداري  -8

ها، اقداماتی را انجام داده است که شامل موارد زیر ها با هدف به کارگیری مؤعر فناوری اطلاعات در شهرداریسازمان شهرداری

 شود:می

سازی فناوری اطلاعیات ها و راهبردهای مشخصی را برای پیادهها سیاست: سازمان شهرداریراهبردها  ها وتدوین سياست•

 ها تدوین کرده است تا به یکپارچگی و هماهنگی در این زمینه دست یابد.در شهرداری

افزاری بیرای های نرمسیستمهای اینترنتی و  های لازم از جمله شبکه: فراهم کردن زیرساختهاي فناوريایجاد زیرساخت•

 تسهیل در ارا ه خدمات الکترونیکی.

هیای نیوین و ها به منظیور آشینایی بیا فناوریهای آموزشی برای کارکنان شهرداری: برگزاری دورهآموزش و توانمندسازي•

 ها.های آنبهبود مهارت

برای ارا ه خدمات بیه شیهروندان و تسیهیل در   های آنلاین: ایجاد و توسعه پلتفرمهاي خدمات الکترونيکیتوسعه پلتفرم•

 دسترسی به اطلاعات و خدمات.
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 های جدید برای بهبود خدمات و مدیریت شهری.های نوآورانه و استفاده از فناوری: حمایت از پروژهتشویق به نوآوري•

ها شیناخته د خیدمات شیهرداریدر نهایت، فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک ابزار کلیدی در مدیریت شیهری و بهبیو

توانند به بهبود کیفیت خدمات، افیزایش ها میها، شهرداریها و اقدامات سازمان شهرداریگیری از این فناوریشود. با بهرهمی

شفافیت و پاسخگویی، و تقویت مشارکت شهروندان دست یابند. این تحولات نه تنها به بهبود کیفیت زندگی شهروندان کمیک 

 .شود، بلکه به ایجاد یک نظام شهری هوشمند و پایدار نیز منجر میکندمی
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