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 چکیده 

بررسی   با  پژوهش  از  این  استفاده  با  ای  تحقیق کتابخانه  انجام شد. روش  ها  انسانی در شهرداری  منابع  توانمندسازی  مزایای 

پایان نامه ها انجام گرفت. نتایج نشان داد توانمندسازی نیروی انسانی در شهرداری عنوان یک استراتژی  ها بهکتب، مقالات و 

وری کارکنان  تنها به افزایش کارایی و بهرهشود. این فرآیند نهمی  کلیدی برای بهبود عملکرد و کیفیت خدمات عمومی محسوب

افزایش رضایت شهروندان نیز کمک میمنجر می به بهبود کیفیت زندگی در شهرها و  با توجه به چالششود، بلکه  های  کند. 

ناپذیر باید در دستور کار  نابعنوان یک ضرورت اجتگذاری در توانمندسازی نیروی انسانی بهروزافزون مدیریت شهری، سرمایه

 .تواند به ایجاد یک جامعه پایدار و سالم و بهبود کیفیت خدمات عمومی منجر شودها قرار گیرد. این امر میشهرداری 

 

 یشهردار ،ی منابع انسان ،یتوانمندساز ،یتوانمندهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه 

کلیدی از  یکی  عنوان  به  انسانی  منابع  عوامل توانمندسازی  سازمان  ترین  در  نظیر  موفقیت  عمومی  نهادهای  در  ویژه  به  ها، 

ای مورد توجه قرار گرفته است. در دنیای امروز که تغییرات سریع اجتماعی، اقتصادی و فناوری در  ها، به طور فزایندهشهرداری 

شهرداری  است،  وقوع  نیازحال  شهری،  مدیریت  و  عمومی  خدمات  ارائه  در  مسئول  نهادهای  عنوان  به  انسانی  ها  نیروی  مند 

کند، بلکه موجب  توانمند و کارآمد هستند. این توانمندسازی نه تنها به بهبود کیفیت خدمات ارائه شده به شهروندان کمک می

در این راستا، توانمندسازی منابع   .شودوری سازمانی نیز میافزایش رضایت شغلی کارکنان، کاهش نرخ ترک شغل و ارتقاء بهره

به مع مهارتانسانی  با  تقویت کارکنان  فرآیند  نای تجهیز و  این  بهتر وظایف خود است.  انجام  برای  ابزارهای لازم  و  ها، دانش 

های پیشرفت شغلی، تشویق به نوآوری و خلاقیت، و فراهم کردن محیطی حمایتی و  های مستمر، ایجاد فرصتشامل آموزش

اینکه شهرداری  به  توجه  با  است.  با چالشانگیزشی  به  ه ها  پاسخگویی سریع  به  نیاز  مالی،  منابع  از جمله کمبود  ای متعددی 

تواند به عنوان یک راهکار مؤثر برای ارتقاء ها مواجه هستند، توانمندسازی منابع انسانی مینیازهای شهروندان و مدیریت بحران

ها موجب تقویت روحیه تیمی در شهرداری علاوه بر این، توانمندسازی منابع انسانی  . کارایی و اثربخشی این نهادها مطرح شود

گیری و افزایش شفافیت در عملکرد  تواند منجر به بهبود فرآیندهای تصمیمشود که این خود میو همکاری میان کارکنان می

نقش کلیدی شهرداری  به  توجه  با  نهایت،  در  توانمندسازی  سازمان گردد.  اجتماعی،  رفاه  تأمین  و  پایدار شهری  توسعه  ها در 

الزامات اساسی برای تحقق اهداف توسعه  شود. در این ای و اجتماعی محسوب می منابع انسانی نه تنها یک ضرورت بلکه یک 

ها پرداخته خواهد شد و اهمیت آن در ارتقاء کیفیت خدمات،  مقاله، به بررسی مزایای توانمندسازی منابع انسانی در شهرداری 

 .د سازمانی تحلیل خواهد گردیدافزایش رضایت شهروندان و بهبود عملکر

 

 توانمند سازی 

توانمند سازی ساختار ی مشترک است که توسط حرفه ها و حوزه های بسیاری ایجاد می شود: جامعه شناسی، روانشناسی،  

و   اقتصاد  و  آموزش،  است  متفاوت  ها  این دیدگاه  از  توانمند سازی در هر یک  اجتماعی.  و جنبش های  مطالعات سازمان ها 

جانبه  چند  فرآیند  یک  سازی  توانمند  عمومی  تعریف  در  است.  متفاوت  مختلف  های  موقعیت  و  افراد  مورد  در  آن  تعریف 

بر  اجتماعی است که به مردم کمک می کند تا کنترل زندگی خودشان را در دس ت بگیرند. در دهه های اخیر تأکید زیادی 

توانمند سازی به عنوان وسیله ای برای مبارزه با مشکلات اجتماعی در زمینه های مختلف، مانند سلامت، مسکن، تحصیل و  

و  ریزان  برنامه  و  سیاسی  علوم  دانشمندان  اجتماعی،  مددکاران  روانشناسان،  فراغت،  اوقات  کاران  اندر  دست  است.   فقرشده 

مروجان سلامت نیز برای رسیدگی به نیاز های مردم محروم و طرد شده از جامعه، بر توانمندسازی آنها تآکید می کنند این  

سیاسی   و  فرهنگی  های  در محیط  سازی  توانمند  اصطلاح  شود.  و... می  مختلف  های  اقلیت  و  زنان  معلولین،  شامل  ها  گروه 

همین دلیل نمی توان در تمام زبان ها به راحتی معادل مناسبی برای آن پیدا کرد.  مختلف، معانی و مفاهیم متفاوتی دارد و به  

از جمله مفاهیم بسیار متعددی که برای بیان اصطلاح توانمند سازی به کار می رود، خود نیرومندی، خود اتکایی، خود انتخابی،  

برای احقاق حقوق   توأم با عزت در سایه ارزش ها، توانایی مبارزه  خود، استقلال عمل، حق تصمیم گیری فردی، آزاد  زندگی 

توانمندسازی هم دارای ارزش درونی و ذاتی و هم دارای ارزش   بودن، بیدار سازی و توانمند با صلاحیت و قابلیت را نام برد. 

فرهنگی نیز   ابزاری است و نه تنها در دو سطح فردی و جمعی معنا پیدا می کند بلکه دارای بار اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و

ارائه  به  سنتی  دیدگاه  شناخت.  را  خدمات  ارایه  سیستم  باید  سازی  توانمند  مفهوم  فهم  برای  دیگر  رویکردی  در  باشد.  می 
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گیرد  می  قرار  سلامت..  و  بهداشت  آموزش  فراغت  اوقات  به  مربوط  دولتی  مؤسسات  از  وسیعی  نظام  قالب  در    .خدمات، 

زایش کنترل افراد بر محیط است و در آن بر کاهش تسلط ودخالت کارشناسان و افزایش  توانمندسازی فرآیند تغییر ناتوانی و اف

قدرت انتخاب فردی و خود مدیریتی تاکید می شود. توانمند سازی با تعریف خود افراد از نیاز ها وآرزوهایشان آغاز می شود وبر 

اهداف   به  دستیابی  برای  لازم  های  حمایت  و  امکانات  توسعه،  های  اجتماعی،  ظرفیت  مددکاری  پیشگامان  است.  متمرکز 

مطرح کردند. اکثر مطالب تاریخی در خصوص توانمند سازی کاربردی مربوط به    1890توانمندسازی کاربردی را در اوایل دهه

مطرح نموده که بر ارتقای توان درون فردی، بین فردی، اقتصادی  1976در سال    1توانمند سازی سیاه پوستان است که سولمون 

و سیاسی به عنوان ابزار افزایش ظرفیت آنها جهت تاثیر گذاری بر تصمیمات موثربر زندگی آنان متمرکز است. کارشناسان از  

سا زنان،  معلولین،  نظیر  مختلف  های  گروه  سازی  توانمند  در جهت  سولمون  های  ها،  دستاورد  خانمان  بی  و  جوانان  لمندان، 

 (55: 1394ساکنان مراکز عمومی و خانواده ها استفاده می نمایند. )انصاری، 

 

  2تاریخچه توانمندسازی 

از نیازها و خواسته های خود آگاه شده، نوعی اعتماد به نفس و خوداتکایی را برای  از راه آن،  افراد جامعه  فرآیندی است که 

زها به دست می آوردند و بر اساس آن از توانایی لازم برای تحقق هدف های خود برخوردار می شوند. هدف  برطرف کردن آن نیا

از توانمندسازی ایجاد محلاتی است مرکب از ساکنینی متعهد و مشتاق که وظایف شهروندی خود را بدین علت که هم به آن  

د در توانمندسازی باید مسئولیت بهبود شرایط و وظایف روزانه خود عقیده دارند و هم از آن لذت می برند، انجام می دهند. افرا

را بپذیرند. این به عهده خود فرد است که شرایط و وظایف روزانه خود را بپذیرند. این به عهده خود فرد است که شرایط خویش  

سرمایه ها ابتر مانده و کم بازده    را بهتر، غنی تر و رضایت بخش تر سازد. در جامعه ای که فاقد سرمایه اجتماعی است، سایر

های   سرمایه  بودن  پایین  علت  به  باشد،  نداشته  وجود  کارکنان  توانمندسازی  اگر  سازمانی  مدیریت  استراتژی  در  شوند.  می 

انسانی، سازمان محکوم به شکست است. توانمندی، ابزار مشارکت اعضای گروه ها در کامیابی و ناکامی سازمان هاست. سابقه  

تصمیم استفاد در  کارکنان  نمودن  دخیل  و  صنعتی  دموکراسی  به  توانمندسازی  اصطلاح  از  عناوین  گیریه  تحت  سازمان  های 

برمیتیم جامع  کیفیت  مدیریت  و  مشارکت  سال  سازی،  در  اصطلاح  این  توسط به   1980گردد.  و  شد  روز  موضوع  سرعت 

و  7(2000، جان پی کارلوس )6(55:  1379)  5، کنت بلانچارد 4(5199(، اسپیریتزر )1988)  3پردازانی چون کانگر و کاننگونظریه 

م به بعد، رواج بیشتری یافته است. در چند 1980اصطلاح توانمندسازی از دهه   .مورد بسط و گسترش قرار گرفت  8آلن راندلف 

کاربردن این اصطلاح برای هر چیزی از  توانمند شدن اشاره گشته و به  ها و مقالات به مفهومسال گذشته در بسیاری از کتاب

سازمان تا  گروه  رشتهتشکیل  در  شدن  توانمند  است.  شده  معمول  غیرمتمرکز  روانهای  جامعه9شناسیهای  و    10شناسی ، 

)واگنر،  های گذشته برمیهای گذشته حتی قرنهایی دارد که به دههشناسی ریشهدین اخیر،  ( در دهه48:  2010گردد.  های 

 
1 Solomon 
2 Empowerment 
3 Conger and Congo 
4 Speritzer 
5 Kenneth Blanchard 
6 Kent Blanchard 
7 John.P.Carlos 
8 Alan Randolph 
9 Psychology 
10 Sociology 
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از دغدغهتوانمندسازی کارکنان به افزایش یافته است.  های مدیران تبدیل شده؛ زیرا حجم کاری مدیران بهعنوان یکی  سرعت 

ها بیش از هر چیز دیگری مدیران را بنابراین مدیران باید به زیردستان خود اعتماد کنند؛ در واقع شرایط کاری و رقابت سازمان

طوری که امروزه توانمندسازی کارکنان یکی از اعجازآورترین رویکردهای توسعه منابع  کند. بهه توانمندسازی کارکنان میوادار ب

شود. توانمندسازی یک حرکت دائمی است و اهمیت آن همواره انسانی است؛ که منجر به بالندگی نیروی انسانی و سازمان می

توسعه در اساس  است؛ چراکه  افزایش  به  و   رو  تکنولوژی  دستاوردهای  اجتماعی،  تغییرات  با  بودن  امروز، همگام  کار  و  کسب 

تقاضای محیط رقابتی است و سازمان ها نیازمند افرادی هستند که بتوانند بهترین استفاده از تکنولوژی پیشرفته را ارائه دهند، 

نونوآوری  بهبود بخشند.  را  بتوانند محصولات و خدمات خود  بیابند و  را  از دست دادن  ها  بدون  کار  یسنده کتاب »رها کردن 

که یک دهه قبل هر  کارگر یک مدیر وجود دارد در حالی  50اکنون برای هر    11گوید: در کمپانی آمریکایی کرایسلرکنترل« می

جدید کسب و  رسد. بنابراین با توجه به دنیای  کارگر، یک مدیر می  100نفر یک مدیر داشتند که این تعداد در آینده به هر    20

 ای برخوردار است.کار، نگرش مدیریت نسبت به موضوع توانمندسازی کارکنان از اهمیت ویژه

 

 مفهوم توانمندسازی منابع انسانی

قدرت بخشیدن و توانا شدن« معنا شده  »قدرتمند شدن، مجوز دادن،   12در فرهنگ فشرده آکسفورد Empowerواژه انگلیسی 

در برگیرنده قدرت و ازادی عمل بخشیدن برای اداره خود است و در مفهوم سازی به معنای تغییر در  است. این واژه در اصطلاح  

فرهنگ و شهامت در ایجاد و هدایت یک محیط سازمانی است؛ به بیان دیگر، توانمندسازی به معنای طراحی ساختار سازمان 

ت، به نحوی که در آن افراد ضمن کنترل خود؛ آمادگی پذیرش مسئولیت های بیشتری را نیز داشته باشند. توانمندسازی در  اس

برای پذیرش   پرتو آن کنترل می کنند و به رشد کافی  در  را  آنان زندگی کاری خود  ایجاد می کند که  را  کارکنان شرایطی 

توانمندسازی به فرآیندی اطلاق می شود که طی آن مدیر به کارکنان کمک  مسئولیت های بیشتر در اینده دست می یابند.  

می کند تا توانایی لازم برای تصمیم گیری مستقل را به دست آورند. این فرآیند نه تنها در عملکرد افراد بلکه در شخصیت آنان  

ازمان است. فرآیند تصمیم گیری باید از  نیز موثر است. مهم ترین مفهوم توانمندسازی، تفویض اختیار به پایین ترین سطوح س

درجه بالای عدم تمرکز برخوردار باشد و افراد یا گروه های کاری نیز باید مسئول یک قسمت کامل از فرآیندهای کاری باشند.  

 ( 55: 1385)صالحی، 

 

  ویژگی های نظام اداری توانمند و كاركنان توانمند

  13غیرتوانمند و هم چنین کارکنان توانمند و غیرتوانمند که توسط اسکات و ژافبر اساس ویژگی های سازمان های توانمند و  

 طرح گردیده است می توان نظام اداری توانمند و غیر توانمند را با مولفه های زیر توصیف نمود: 

 
11 American Chrysler Company 
12 Oxford 
13 Scott and jaff 
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ویژگی های كاركنان در نظام اداری توانمند  :1شکل    

 
: ویژگی های دستگاه های اجرایی در نظام اداری توانمند2شکل    

 
(2000اسکات و ژاف، ) منبع:  

ینها شرکای یکدیگرند.  محیط کار توانمند از روابط جدید بین کارکنان و روابط جدید بین انسان ها و سازمان ریشه می گیرد. ا

هر فردی، نه تنها در قبال کار و وظیفه اش مسئول است، بلکه نسبت به کل سازمان احساس مالکیت دارد. گروه کار، صرفاً به  

تقاضاها پاسخ نمی دهد، بلکه مبتکر عملیات است. کارمند، تابع نیست بلکه تصمیم گیرنده است. هر کس احساس می کند به  

یاد می گیرد و مهارت های خودش را برای پاسخ دادن به تقاضاهای جدید گسترش می دهد. تواناسازی   طور مستمر، چیزی

کارکنان، با تغییر در درون مدیر آغاز می شود، یعنی مدیر باید درک کند که اختیار دادن، رها کردن کنترل نیست، بلکه اعمال  

مان، مدیر ویا کارکنان ریشه بدواند و اساساً عبارت است از جهت  کنترل است. تواناسازی باید در رفتار و طرز تلقی کل ساز

گیری در کار کردن با یکدیگر. یک محیط کار توانمند، محیطی است که در آن گروه هایی از انسان ها با هم کار می کنند، و در  

تی، یعنی جایی که هر کارمند در  ( این روش با سازمان رقابتی سن131: 1383انجام کارها با یکدیگر مشارکت دارند. )کنیلا، 

انجام دادن کارها با یکدیگر به رقابت می پردازند، کاملاً تفاوت دارد. در یک سازمان توانمند، به جای اینکه انسانها خود رأساً به  

  م می خورد:کار بپردازند، می توانند به یکدیگر متکی باشند. در مقابل در نظام اداری غیر توانمند و ضعیف موارد زیر به چش

 کارکنان نسبت به کارشان رغبت ندارند.   ❖
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 کارکنان نسبت به کل نظام اداری و دستگاه خودشان احساس منفی دارند.   ❖

 .کارکنان فقط کاری را که وظیفه آنها است انجام می دهند  ❖

 .فضای سازمان شفاف و یکرنگ نیست و گفتار ها و رفتارها با هم فاصله دارند  ❖

 کارکنان نسبت به یکدیگر بدگمان هستند.  ❖

  در چنین دستگاه اجرایی مشخص است که کارکنان:

 خودشان را ناچیز می پندارند.   ❖

 اندیشه هایشان را ارائه نمی کنند.   ❖

 .کارشان را وظیفه ای و تکلیفی می بینند  ❖

 (131: 1383حساس می کنند مهارت ها و توانایی ها تاثیری در موقعیت و پیشرفتشان ندارد. )کنیلا، ا  ❖

بر اساس الگوهای مختلف ارائه شده در ادبیات توانمدسازی و جمع بندی مولفه های ذکر شده می توان متغیرهایی را به عنوان 

خراج شده است. بر این اساس و با رویکرد تحقق سیاست های  متغیرهای توانمندسازی ذکر نمود که توسط محققان پیشین است

کلی نظام اداری می توان ارتباط بین توانمندسازی در سطوح فردی و سازمانی در دستگاه های اجرایی و تحقق سیاست های  

 کلی نظام اداری تعریف نمود. 

 : برنامه توانمندسازی سازمانی در سطح دستگاه های اجرایی كشور3شکل  

 

 

 (131: 1383منبع: )کنیلا، 
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 ضرورت و اهمیت توانمند سازی نیروی انسانی   

 دلایل زیر را برای شدت توجه به توانمندسازی برمی شمرند: ( 1988« ) 14»کانگرو و کانانگو

مدیریتی    -1 و  سازمانی  اثربخشی  از  مهمی  بخش  زیردستان  توانمندسازی  که  دهد  نشان می  مدیریت  های  مهارت  مطالعات 

 .است

از این است که سهیم کردن کارکنان در قدرت و کنترل  -2 اثربخشی تجزیه و تحلیل قدرت و کنترل در سازمان ها حاکی   ،

 سازمانی را افزایش می دهد. 

تجربیات تشکیل گروه در سازمان دلالت بر این دارد که راهبردهای توانمندسازی کارکنان نقش مهمی در ایجاد و بقاء گروه    -3

 ( 29: 1387)ابطحی،  .و در نهایت بقای سازمان دارد

 

 مزایای توانمند سازی نیروی انسانی 

 ( 2005)  15از دیدگاه پیترز 

  لف: مزایای شخصی )مثل کاهش ابهام و تضاد در نقش و افزایش خودکنترلی(ا

 ب: مزایای سازمانی )مثل افزایش بهبود در زمینه عملکرد اقتصادی(

 ( 1992)  16از دیدگاه باون و لاولر 

 آنان مزایای توانمندسازی کارکنان در سازمان های خدماتی را به شرح زیر توصیف می کنند: 

 .نمند به نیازهای مشتریان در حین ارائه خدمات پاسخ های سریع و به موقع می دهند کارکنان توا -1

 .افراد توانا به مشتریان ناراضی در حین عودت خدمات پاسخ های سریع و به موقع می دهند -2

 .کارکنان توانمند احساس بهتری نسبت به خود و شغلشان دارند  -3

 .آغوش باز ارتباط برقرار می کنند کارکنان توانا با مشتریان با گرمی و  -4

 .کارکنان توتنمند می توانند منبع بزرگی از اندیشه های خدماتی باشند -5

 از طرف دیگر توانمد سازی دارای مزایای زیر است:

  ایجاد اگاهی علمی و ارتقای دانش کارکنان -1

  تولید رفتارهای علمی و متعادل در کارکنان -2

  ایجاد ارزش افزوده به عنوان کیفیت در کارکنان -3

 ارتقای قابلیت های کارکنان -4

 توسعه مهارت های انجام کار -5

  به روز کردن اطلاعات کارکنان  -6

  رشد شخصیت هماهنگ در کارکنان -7

رسیدن به اهداف سازمان خواهد  درست انجام دادن کار. که نهایتاً این موارد منجر به توسعه سازمانی و افزایش عملکرد در  -8

 (45: 1398بلانچار، . )شد

 
14 Kangro and Canango 
15 Peters 
16 Buon and Lauler 
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 : اثرات و مزایای توانمندسازی منابع انسانی1جدول

 منابع انسانی غیرتوانمند  منابع انسانی توانمند

و  در موقعیت های مبهم دارای ابتکار عمل هستند  -1

مشکلات را به شیوه ای تعریف می کنند که قادر به تجزیه و  

 تحلیل بهتر و دستیابی به تصمیمات بیشتر باشند

منتظر هستند تا ما فوق تصمیم بگیرد که چه کسی اختیار -1

رسیدگی به مشکل را دارد و در برابر آن مسئول است به عبارتی  

 همواره منتظر کسب تکلیف هستند. 

قعیت های مهم از قبیل زمانی که شکایات  قادرند در مو -2

 مشتریان و یا تهدیدهای رقابتی افزایش

 دهند.  می یابد، فرصت ها را تشخیص 

قادرند با مشکلات بطور کار آمد برخورد کنند اما نمی توانند  -2

 فرصت های محتمل را تشخیص دهند. 

های فکری مهم از قبیل آشکار  قادر به کار گیری مهارت -3

آزمایش مفروضات و ارزیابی دلایل ارایه شده   ساختن و

هستند. همچنین قادرند در مورد اینکه تصیمات و اقداماتشان  

 در راستای اهداف مشترک است دلایل محکمی ارایه دهند. 

اطلاعات، ادلـه و نتیجه گیریهای سایرین بویژه افراد صاحب  -3

د. در  نفوذ را به سرعت و بدون انجام بررسی های لازم می پذیرن

مورد اطلاعاتی که در اختیار دارند بحث می کنند اما هرگز قادر  

 نیستند از این اطلاعات در راستای اهداف مشترک استفاده کنند. 

بر روی فرصت ها کار کرده و آنها را مورد شناسایی قرار -4

می دهند تا بتوانند بدین طریق فعالیت ها، مستندات،  

را سیستماتیک نموده،  سیستم های ارتباطی و اطلاعاتی  

مشکلات سیستماتیک را شناسایی و رفع کرده و در نهایت  

سیستم هایی را که قادر نیستند چیزی به ارزش مشتری  

 بیافزایند اصلاح و یا از رده خارج کنند.

به بهبود فردی یا اثر بخشی تیمی تمرکز دارند اما قادر به  -4

قادر به ارایه راه  هستند، نیستند. درک مشکلات که فراتر از گروه

حلهای یک بار مصرف هستند اما برای سیستماتیک نمودن آنها 

با مشکل مواجه می شوند به شدت متکی به سیستم های  

موجود بوده حتی اگر این سیستم ها کارایی خود را از دست  

 داده باشند. 

در تلاش اند از طریق کاهش هزینه ها و یافتن فرصت  -5

ی در زمینه های جدید )از قبیل  هایی برای سرمایه گذار

 فرایند بهبود وفن آوری پیشرفته(منابع را بهینه کنند. 

تنها زمانی توجه خودرا به مساله منابع معطوف میدارند که از -5

 سوی افراد صاحب اختیار موظف به انجام آن شوندز

دارای اعتماد به نفس بوده و فکر می کنند که مستعد،  -6

 . خلاق و مورد اعتمادند 

فاقد اعتماد به نفس بوده و فکر می کنند فاقد استعدادها و  -6

 خلاقیت های لازم اند و دیگران به آنها اعتمادی ندارند. 

در خصوص احساس می کنندکه خودشان به خوبی قادرند -7

 زمان و چگونگی انجام وظایف شان تصمیم گیری کنند. 

احساس می کنند عاجز از انتخاب چگونگی انجام کارهایشان  -7

 هستند.

 

 مزایای توانمندسازی نیروی انسانی در شهرداری ها 

انسانی در شهرداری  نیروی  بهتوانمندسازی  از کلیدیها  تأثیرات مثبت و عنوان یکی  ترین عوامل موفقیت در مدیریت شهری، 

پیچیدگیگسترده به  با توجه  امروز،  عمومی دارد. در دنیای  نهادها و کیفیت خدمات  این  بر عملکرد  های روزافزون مسائل  ای 
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شود.  ناپذیر مطرح میعنوان یک ضرورت اجتنابها، توانمندسازی کارکنان بهبه چالش  شهری و نیاز به پاسخگویی سریع و مؤثر

 ها پرداخته می شود: در ادامه به بررسی مزایای توانمندسازی نیروی انسانی در شهرداری

 وری افزایش كارایی و بهره  -1

انسانی به نیروی  از طریق آموزش و توسعه مهارتتوانمندسازی  بهرهها، میویژه  و  افزایش کارایی  به  وری کارکنان منجر تواند 

تنها  تر هستند. این امر نهصورت مؤثرتر و سریعروز، قادر به انجام وظایف خود بههای بهشود. کارکنان توانمند با دانش و مهارت

 .ها و افزایش رضایت شهروندان نیز منجر شودتواند به کاهش هزینهکند، بلکه میعمومی کمک می  به بهبود کیفیت خدمات

 بهبود كیفیت خدمات عمومی  -2

ها قادر خواهند  ها و دانش کارکنان، آنتواند خدمات بهتری به شهروندان ارائه دهد. با افزایش مهارتنیروی انسانی توانمند می

به  بود تا نیازهای شهروندان افزایش رضایت عمومی و  طور مؤثرتری به آنرا بهتر شناسایی کرده و  به  این امر  ها پاسخ دهند. 

 .شودکند و در نتیجه، به بهبود کیفیت زندگی در شهرها منجر میاعتماد شهروندان به نهادهای شهرداری کمک می

 افزایش نوآوری و خلاقیت  -3

افزایش نوآوری و خلاقیت در شهرداری های آموزشی و فنی، میینه ویژه در زمتوانمندسازی نیروی انسانی به ها منجر تواند به 

با داشتن دانش و مهارت ارائه راهکارهای نوآورانه برای حل مسائل شهری و بهبود  شود. کارکنان توانمند  های جدید، قادر به 

نوآوری  این  بود.  خواهند  کاری  میفرآیندهای  کارایی  ها  بهبود  به  رضایت  توانند  افزایش  به  همچنین  و  خدمات  کیفیت  و 

 .شهروندان کمک کنند

 تقویت روحیه تیمی و همکاری  -4

تواند به تقویت روحیه همکاری و تیمی در  های گروهی و تیمی است که میتوانمندسازی نیروی انسانی معمولاً شامل فعالیت

و مثبت  کاری  محیط  یک  ایجاد  به  امر  این  شود.  منجر  کارکنان  می  میان  کمک  احساس  حمایتگر  کارکنان  آن  در  که  کند 

تواند به بهبود فرآیندها و افزایش کارایی در ارائه خدمات  کنند. همکاری مؤثر بین کارکنان میارزشمندی و تعلق به سازمان می

 .عمومی منجر شود

 افزایش انگیزه و رضایت شغلی  -5

توانمندسازی شرکت می فرآیند  در  که  معکارکنانی  بهکنند،  امر  این  دارند.  خود  از شغل  بیشتری  رضایت  احساس  دلیل  مولاً 

تواند به کاهش نرخ ترک شغل  های یادگیری و پیشرفت شغلی است. افزایش انگیزه و رضایت شغلی میها، فرصتافزایش مهارت

 .کندکمک می  ها منجر شود، که این خود به بهبود عملکرد کلی سازمانو افزایش ثبات نیروی انسانی در شهرداری 

 های شهری پاسخگویی بهتر به چالش  -6

های متعددی از جمله ترافیک، آلودگی، مدیریت پسماند و مسائل اجتماعی مواجه هستند. نیروی انسانی  ها با چالششهرداری 

مهارت و  دانش  داشتن  با  چالشتوانمند  این  تحلیل  و  شناسایی  به  قادر  لازم،  مؤثر  های  راهکارهای  ارائه  و  آنها  ها  برای حل 

 .کندخواهد بود. این امر به بهبود کیفیت زندگی در شهرها و افزایش رضایت شهروندان کمک می

 تقویت شفافیت و پاسخگویی  -7

انسانی می نیروی  پاسخگویی  توانمندسازی  و  شفافیت  افزایش  به  داشتن در شهرداری تواند  با  توانمند  کارکنان  شود.  منجر  ها 

دانش کافی در زمینه قوانین و مقررات، قادر به ارائه اطلاعات دقیق و شفاف به شهروندان خواهند بود. این امر به افزایش اعتماد  

 .کندعمومی به نهادهای شهرداری و بهبود روابط میان شهروندان و مدیران شهری کمک می
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