
 

188 

 

شهری   مدیریت  و  عمران  جغرافیا،  مطالعات  

1402  زمستان  ،4  شماره  ،9  دوره  

188-195صفحات    

Online ISSN: 2476-4868 

Print ISSN: 2538-211X 

www.irijournals.com 

 ها در نظام مدیریت شهری مدل های مدیریت شهری و جایگاه محوری شهرداری 

 

 زاده کافشانیزهرا علی 

 کارشناس مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور واحد شهرضا 

 

 

 چکیده 

ها در نظام مدیریت شههری اناهام شهدو رو  این پژوهش با هدف بررسی مدل های مدیریت شهری و جایگاه محوری شهرداری

ری و های مهدیریت شههیق کتابخانه ای با استفاده از کتب، مقالات و پایان نامه ها وووو اناام گرفهتو نتهاین نشهان داد مهدلتحق

شهری، به عنوان دو عنصر کلیدی در فرآیند توسعه پایدار شهرها، نقش بسزایی در ها در نظام مدیریت  جایگاه محوری شهرداری

های روزافزون مسائل شههری، کنندو با توجه به پیچیدگیارتقاء خدمات عمومی ایفا می دهی به کیفیت زندگی شهروندان وشکل

های مناسب مهدیریت سازی مدلتخاب و پیادهقلیمی، و نیازهای متنوع اجتماعی و اقتصادی، اناز جمله رشد جمعیت، تغییرات ا

های نوین و مشارکتی، هر یک متمرکز تا مدلهای مدیریت شهری، از رویکردهای سنتی و  مدل  .رسدشهری ضروری به نظر می

ها بهه توانند به نوبه خود تأثیرات مثبت یا منفی بر کارایی و اثربخشی مدیریت شهری داشته باشندو در این راستا، شههرداریمی

ها جهرای سیاسهتریزی و اگیری، برنامههها، به بهبود فرآینهدهای تصهمی گیری از این مدلعنوان نهادهای محوری، باید با بهره

هها را در مهوقعیتی ها به عنوان نمایندگان دولت محلی و رابه  بهین شههروندان و دولهت مرکهزی، آنجایگاه شهرداری.بپردازند

های جامعه را به درستی شناسایی و برآورده کننهدو ایهن نهادهها بایهد بها تقویهت ا نیازها و خواستهدهد تمنحصر به فرد قرار می

در نهایهت، بهرای  .و مشارکت عمومی، به ایااد فضایی مناسب برای زندگی و کار شههروندان کمهک کننهدشفافیت، پاسخگویی  

ها بهه وهور مسهتمر بهه ارزیهابی و بهبهود کهه شههرداری  دستیابی به توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی در شهرها، لازم است

ندان، به ایاهاد شههری پویها و پایهدار کمهک کننهدو ایهن های مدیریت شهری بپردازند و با همکاری و مشارکت فعال شهرومدل

در انهد بهه افهزایش اعتمهاد عمهومی و مشهارکت اجتمهاعی توشهود، بلکهه میرویکرد نه تنها به بهبود خدمات شهری مناهر می

 .فرآیندهای مدیریت شهری نیز کمک کند

 

 مدل، مدیریت شهری، شهرداری، مدیریت شهریهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه

دهی بهه کیفیهت زنهدگی شههروندان و توسهعه هری به عنوان یک فرآیند پیچیده و چندبعدی، نقش کلیدی در شکلیت شمدیر

نهادهای محوری و مسئول در مدیریت امور شهری، وظیفهه دارنهد  ها به عنوانکندو در این راستا، شهرداریپایدار شهرها ایفا می

ها و ایااد فضهایی مناسهب بهرای ی، به بهبود خدمات عمومی، ارتقاء زیرساختهای مختلف مدیریت شهرگیری از مدلتا با بهره

تواننهد ه نوبه خود میهای مدیریت شهری شامل رویکردهای متنوعی هستند که هر یک بمدل  .زندگی و کار شهروندان بپردازند

ها هری داشهته باشهندو ایهن مهدلها در سهط  شهریزی و اجهرای سیاسهتگیری، برنامههتأثیرات متفاوتی بر فرآیندهای تصمی 

ها افهزایش کهارایی، شهفافیت و شند که هدف آنهای نوین و مشارکتی متغیر باتوانند از رویکردهای سنتی و متمرکز تا مدلمی

ها در نظام مدیریت شهری به این معناسهت کهه ایهن نهادهها بهه جایگاه محوری شهرداری  .ت شهری استپاسخگویی در مدیری

زی، تهأمین ریهای متعهددی را در زمینهه برنامههگان دولت محلی و راب  بین شهروندان و دولت مرکزی، مسئولیتعنوان نمایند

ها شامل مدیریت پسماند، حمل و نقل، تأمین آب و بهر،، خدمات عمومی، و مدیریت منابع شهری بر عهده دارندو این مسئولیت

های ایهن مقالهه بهه بررسهی مهدل  .کنهدزندگی شهروندان کمهک میو ایااد فضاهای عمومی است که همگی به بهبود کیفیت  

این  های موجود درها و فرصتپردازد و به تحلیل چالشها در نظام مدیریت شهری میمدیریت شهری و نقش محوری شهرداری

برای بهبود عملکهرد   های مدیریت شهری و ارائه راهکارهاییها و مدلپردازدو هدف این تحقیق شناسایی بهترین شیوهزمینه می

تحهولات سهریع اجتمهاعی، اقتصهادی و ها در راستای توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی در شهرها استو با توجه به شهرداری

 .ای برخوردار استها در این نظام از اهمیت ویژههای مدیریت شهری و جایگاه شهرداریلمحیطی، بررسی دقیق و جامع مد

 

 مدیریت شهری  

میلادی در کنار مفاهی  دیگری چهون توسهعه   19۷۶یریت شهری اولین بار زمانی مورد توجه واقع گردید که در سال  م مدمفهو

های توسعه سازمان ملل با عنوان برنامه مدیریت شهری قهرار گرفهت  پایدار شهری پروزه شهر سال  در دستور کار یکی از برنامه

در قالب مدیریت شهری ناشی از حرکت شهیوه مهدیریت متمرکهز بهه سهمت   مطرح شدن چنین مفهوم و اصطلاحی از مدیریت

 های محلی می باشدو  محلی تر با هدف توسعه شهری بوسیله سازمانهای  مدیریت غیر متمرکز در چارچوب مدیریت

کهه در پهی  شهودها و اقهداماتی مربهوم میمدیریت شهری بعنوان چارچوب سازمانی توسعه شهر به سیاست ها، برنامه ها، ورح

باشهد اشتغال می اومینان از تطابق رشد جمعیت با میزان دسترسی به زیر ساخت های اساسی زندگی شهری خصوصا مسکن و

تگی مشخص و مستقیمی به عوامل زمینه ای از قبیل ثبات سیاسی وحدت در چارچوب این تعریف کارایی مدیریت شهری وابس

ظیر توان و مهارت و دانش سیاستگذاران، تصمی  گیران و تصمی  سازان و نز افهراد و یکپارچگی اجتماعی و برخی عوامل دیگر ن

ت شهری و نیز نقهش اجرایهی بخهش های سازمانی مدیریها و برنامه ها داردو بر این اساس ویژگیتاستفاده کننده از این سیاس

 مایدو  دولتی و عمومی در آن تاثیر بسزایی در موفقیت و یا عدم موفقیت آن ایفا می ن

هدف کلان مدیریت شهری ایااد محیطی قابل زندگی برای همهه شههروندان همهراه بها عهدالت اجتمهاعی کهارایی اقتصهادی و 

فعلی مدیریت پایدار شهری با مدیریت شههری پایهدار مطهرح و مهورد   باشدو بر این اساس در شرای پایداری زیست محیطی می

 باشدو  تاکید می

های جهذب مهواد ناپذیر پیشرفت در استفاده از منابع تادید پذیر ظرفیتاستفاده از منابع تادید    مدیریت پایدار شهری حداقل

ساسی انسان را در بر میگیردو مهدیریت شههری زاید در سطوح جهانی و محلی کنترل و راهبری نحوه برآورده ساختن نیازهای ا
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ن و حضور آنان در مدیریت شههری اشهاره داردو بهه عبهارتی پایدار به تمامی عرصه های فعالیت شهری و نیز به تمامی شهروندا

دههد کهه مشهارکت و مداخلهه مهردم را بصهورت حقیقهی و را نشان میدیگر شهر پایدار زمانی شکل می گیرد و کارآمدی خود  

   (و5۳:1۳90وقی به رسمیت بشناسدو )پرهیز کار،  حق

کرد که مدیریت شهری بیشتر وجه فنی و اجرایی دارد و نسبت   در رابطه با مفهوم و کارکرد مدیریت شهری چنین میتوان بیان

به حکومت شهری جو حاکمیتی آن کمتر است و نهادهای مدیریتی شهر بیشتر ماری تصمیمات نهادهای حکومتی هستند که 

ی در معمولاً در سط  ملی یا محلی مطرح شوندو هر چند رهیافت سنتی و متهداول در مهدیریت شههری بهر مبنهای تمرکزگرایه

ت، نظام بسهته سط  ملی و تمرکز زدایی در سط  محلی برنامه ریزی یکپارچه در سط  کلان ملی برنامه ریزی بخشی میان مد

کننده وضع موجود با استفاده از راه حل های فن سالارانه استوار بهوده امها در و انحصار ولبانه دولتی اقدامات واکنشی و تنظی   

ها بر تمرکز زدایی در سط  ملی و تمرکزگرایی در سط  محلی نظام باز و کثرت ولبی در جامعهه مقابل رهیافت نوین اداره شهر

استوار است )ورح تحیقیقهاتی وراحهی   بتکاری و تسهیل کننده وضع مطلوب عمل اجتماعی و مشارکت فراگیرمدنی، اقدامات ا

  (و1۳84نظام مطلوب مدیریت ماموعه های شهری تهران،

اداره شهرها ویف وسیعی از موضوعات مختلفی چهون مهدل حکومهت قهدرت شههردار های ره بهترین راهبحث های کلیدی دربا

های مختلهف مسهتقی  بها ا و شهردار در رو نحوه انتخاب شهردار توس  شورا از میان اعضای آن یا خارج از شورا، انتخاب شور

ت مرکب رای مخفی غیهر حزبهی تعهادل رابطهه شهورا و رای یکپارچه شهروندان با رای مازای نواحی مختلف شهر و یا به صور

ی گیردو در این میان ساختار مهدیریت شههری یکهی از ابعهاد شهردار مسؤولیت پذیری مدیر شهر و بی ورفی سیاسی را در برم

 مه  حکمرانی شهری محسوب می شودو بسیار 

 

 مدل های مدیریت شهری  

ر جامعه ای با توجهه بهه ننده شهر از کشوری به کشور دیگر تفاوت دارد و ههر چند مشخصات و ساختار نهادهای قانونی اداره ک

ریت شههری صهرف ساختار اقتصادی اجتماعی و سیاسی خود تعریف با تلقی خاصی از مدیریت شهری دارد؛ وظایف کنونی مهدی

برنامهه ریهزی خهدمات رسهانی نظر از تنوع و اختلاف در نظام های اجتماعی و سیاسی گوناگون تنها محدود به مواردی از قبیل 

ی شهری و ترسی  چش  انداز شهر در هامدیریت فرهنگ محلی اناام پروژه های عمرانی و غیره نمی شود و جهت دهی فعالیت

 (و 44:1۳8۳یدار از جمله مهمترین وظایف مدیران شهری به شمار می رود )سعیدنیا،  راستای دستیابی به توسعه پا

مدیریت شهری ارائه شده است مهی تهوان بهه چهارگونهه سهاختار اداری و لفی که در رابطه با مدل  در میان دسته بندیهای مخت

 مدل اصلی اشاره کرد که با توجه به تقسی  مسئولیها به شرح ذیل عبارتند از: 

 ساختار شورا شهردار ضعیف   - 1

 ساختار شورا شهردار قوی   - 2

 سیست  کمسیونی   - ۳

 (و1400ادی و همکاران، شور )جو  -سیست  مدیر    - 4
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 تعریف حکومت محلی و سازمان محلی 

شود که وقتی توس  مردم یک محل )به نام حکومت محلی( یا حکومت یا دولت به وور کلی به تشکیلات و نهادهایی اولا، می

دیهد و مهردم مردم یک منطقه )به نام حکومت ایالتی( و یا مردم یهک کشهور )بهه نهام حکومهت مرکهزی یها فهدرال( ایاهاد گر

از ورف خود برای نظارت و تصمی  گیری در امور آن انتخاب کردند، در هیچ مورد نیازی به کسب اجهازه از یهک   نمایندگانی را

واحد حکومتی دیگر و یا گزار  دادن به واحد حکومتی دیگر نداشته باشدو این رو  در کشورهایی که از سیست  عهدم تمرکهز 

 (و  2۳: 1۳90اشمی،  کنند، راین است )هپیروی می

 

 سازمان های محلی  انواع

های محلی را دو دسته عمده )شورای شهر و شهرداری برای اداره کهردن امهور شههرها( و تشهکیلات اداری به وور کلی سازمان

 روستایی( برای اداره کردن امور روستاها )میتوان تقسی  نمودو لکهن نهادههای دیگهر از جملهه شهوراهای بخهش و شهرسهتان و

های محلی محسوب نمود زیر خدماتی که معمولاً به عهده آنها محول آنها را نیز می توان جزء سازمانتشکیلات اداری مرتب  با  

 می گردد مربوم به سط  وسیعی از تقسیمات اقلیمی کشور نبوده و جنبه محلی داردو 

 

 شهرداری ها 

رداری هها شهدید تحهت کنتهرل و در کشور ما نیز اگهر چهه شههها را کاملترین سازمان محلی میتوان محسوب داشت شهرداری

نظارت حکومت مرکزی و همچنین استانداران و فرمانداران و بخشداران میباشندو قسمت قابل ملاحظه ای از درآمد آنها توام بها 

وض عمرانهی های دولتی وصول و به آنها تحویهل گهردد و از کمهک ههای بلاعهمالیات و حقو، و عوارض گمرکی توس  سازمان

دو ولی چون اولاً تصویب بسیاری از آنها امور آنها از جمله تصویب بودجه و عوارض وصولی آنها به عههده شهورای کنناستفاده می

شود و ثالثاً عههده دار تعهداد قابهل شهر بوده و ثانیاً حساب درآمد و هزینه هر یک از آنها جداگانه توس  خود آنها نگاهداری می

توان آنها را در مقایسه با سایر کشورها کهاملترین اکنان شهرهای می باشند، لذا میخدمات محلی مورد احتیاج سملاحظه ای از  

 (و2۳: 1۳91های محلی در ایران دانست )سعیدنیا،  سازمان

 

 شورای شهر  

از اوایهل قهرن   شهردار( است که سیست  خوبی در جههان و  -سیست  مدیریت شهری در ایران اقتباس از سیست  )شورای شهر  

ع گردیده است و اکنون در بسیاری از کشورهای جهان راین استو در این سیست  مردم شهر عده ای را به نماینهدگی بیست  ابدا

کنند و سپس شورای مذکور شخص واجد شرای  و متخصصی را به عنوان شهردار اسهتخدام و منصهوب شورای شهر انتخاب می

عالیت ها و عملیات شهرداری و منابع درآمد و ورز به مصرف رسهانیدن آن هده او واگذار و برنامه فنموده، اداره امور شهر را به ع 

 را تصویب، در پیشرفت کارهای شهرداری نظارت به عمل می آوردو 

و مردم شهر شهردار را جداگانه و اعضهای شهورای "شورای شهر    -شهردار    "دو سیست  عمده دیگر نیز وجود دارد یکی سیست   

می نمایند و شهردار ضمناً ریاست شورای شهر را ه  دارا می باشد و لزومهاً دارای تخصهص نیسهتو   هر را نیز جداگانه انتخابش

نوع دیگر سیست  شورایی مطلق است که اعضای شورا هر کدام مسئول قسمتی از کارههای شههرداری بهوده ضهمناً بها یکهدیگر 

 (و2۳: 1۳91نیا،  ی  گیری جمعی دارند )سعیدجلسات مشورتی دارند و درباره کلیه امور تصم
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 ها در نظام مدیریت شهری جایگاه محوری شهرداری  

بدیهی است مدیریت شهری سازمان گسترده متشکل از عناصر و اجزاء رسمی و غیر رسهمی مهؤثر در ابعهاد مختلهف اجتمهاعی 

که از انهواع (و 55:1۳95هری است )رجب صلاحی، اقتصادی و کالبدی حیات شهر با هدف اداره هدایت کنترل و توسعه پایدار ش

شود و با عناصر و رواب  متنوع و متعددی روبرو است؛ بنهابراین مهدیریت سیست  های باز و پیچیده انسانی و اجتماعی تلقی می

ها رواب  و عملکرد آنها را تحت پوشش قرار دهدو این نظهام دارای شهری بایستی تمام نظام شهری اع  از فضای کالبدی فعالیت

سطحی سیاست گذاری برنامه ریزی و اجراء استو که در هر بخش آن میتوان جایگاه مشارکت شههروندان نی چند  ماهیت سازما

 را ملاحظه کردو  

امروزه مدیریت شهری با ارکان و مؤلفه های متعدد در جهت کسب توانایی برای هدایت کنترل و توسعه پایهدار شهرهاسهتو در 

 که مروری تاریخی بر آن ضروری به نظر می رسدو   ای است  این ساختار شهرداری دارای جایگاه ویژه

ها در نظام مدیریت شهری با اتخاذ دو رویکرد مدیریت مشارکتی و رویکرد توسعه« نوین مطرح نقش و جایگاه محوری شهرداری

مهاعی ی و اجتشده استو در رویکرد نخست مدیریت فرآیندی استو که در آن عموم مردم تحت تأثیر ساختارهای تاریخی سیاس

در فعالیت های مدیریت شهری از گردآوری اولاعات و شناخت وضعیت موجود گرفته تا انتخاب راه حل بهینه و اجرا و ارزیهابی 

 آن دخالت دارندو  

در رویکرد دوم تغییر نگر  نسبت به بخش دولتی و خصوصی در فرآیند توسعه جامعه مورد تأکید است نگهر  توسهعه، نهوین 

ر افزایش توان بخش خصوصی و نهادهای مردمی )غیر رسمی( و نیز ایااد تسهیلات برای فعالیت گسترده لت را دنقش اصلی دو

آنها در بخش های مختلف جامعه می داندو در این زمینه دولت از وریق وضع قوانین و مقررات و ایااد چارچوب نهادی و مهالی 

 (و 45:1۳89نوآوری و خلاقیت را فراه  می آورد )اردشیری،  ، زمینهلازم برای توانمند سازی بخش خصوصی و نهادهای مردمی

ها شهرداری همانند یک شرکت یا سازمان تعاونی است که مردم یک شهر عموماً بر اساس تاربه تاریخی و ماهیت کار شهرداری

شهر همانند هیهأت مهدیره شورای  سهامداران قهری آن هستندو در واقع سهامداران از میان خود عده ای را به عنوان نماینده در

شرکت تعاونی انتخاب می کنند و اداره امور شهر را به آنها میسپارندو از آناا که نمایندگان مذکور اولاعات لازم و کافی را بهرای 

شخصی  اداره شهر و درک مسائل پیچیده آن ندارند و فق  به علت اینکه ورف اعتماد مردم شهر بوده انتخاب شده اند بنابر این

ا که صلاحیت علمی عملی و اخلاقی کافی برای مدیریت شهر داشته باشد به عنوان شههردار انتخهاب و اداره امهور شههر را بهه ر

عهده او میگذارند و خود بر کار او نظارت می کنندو در واقع مردم شهر دارای یهک سلسهله نیازههای مشهترکی هسهتند کهه بهه 

  قادر باشند که بعضی از آنها را به صورت انفرادی و بهدون مشهارکت دیگهران تهأمین و اگر هتنهایی قادر به تأمین آنها نیستند  

نمایند حداقل اشکال آن سنگینی هزینه ها است که از عهده ی ههر کسهی سهاخته نیسهت و حتهی ممکهن اسهت مرغوبیهت و 

با هزینه که  بهرای خهود فهراه  سهازند   زایا رامطلوبیت کافی نیز نداشته باشد؛ بنابراین برای اینکه مردم قادر باشند کلیه این م

  (و۶۷:1۳90اقدام به تشکیل سازمانی به نام شهرداری می نمایند )هاشمی،  

های محلی دانست که هسهته مرکهزی مهدیریت شههری را تشهکیل داده و وظیفهه شهرداری ها را میتوان نوع کاملی از سازمان

شهود شهری را بر عهده دارندو در یک بررسی عمیق تر ملاحظه میمدیریت  هدایت نظارت و جلب مشارکت سایر عوامل مؤثر بر  

که نوع سیست  مدیریت شهری در دنیا به نظام حاکمیت شهری آنها بستگی دارد بر این اساس با توجه جایگاه شهرداری هها در 

ه امور شهرهای خهود ای ادارنظام مدیریت شهری می توان سه نوع نظام مدیریت شهری در جهان را تشخیص داد که کشورها بر

 برگزیده اند:  
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 نظام غیر متمرکز در سیست  های فدرالی نظیر کشورهای ایالات متحده، آلمان و هندو    -1

بریتانیایی نظیر کشورهای اسکاندیناوی انگلیس، استرالیا، کانهادا و ژاپهن نظهام نظام غیر متمرکز در سیست  های متمرکز یا    -2

نی فرانسه در بخش وسیعی از جهان به ویژه کشهورهای در حهال توسهعه آسهیایی و آمریکهای نظارت فرانسوی با سیست  ناپلئو

 ن معنا پیدا می کنندو  لاتینو نظام مدیریت شهری مانند دیگر نهادها در تبادل و تعامل با جامعه و شهروندا

و نهایتاً حمایت و مشارکت فعالانهه های شهرداری و بعد دیگر انتظارات و خواسته ها  یک بعد مسأله تصمیمات قوانین و سیاست

میلادی به بعد، کارشناسان مدیریت شهری متوجه این موضوع شدند که ورح هها و برنامهه ههای  1980شهروندان است از دهه 

موفقیت آمیز خواهند بود که متناسب با نیازها و خواسته های اقشار وبقات و خرده فرهنگ های گونهاگون و   شهری تنها زمانی

جامع دوین و تبیین گردندو نتاین تحقیقات وسیع و گسترده جامعه شناختی دال بر این امر است که برنامهه ریهزی ههای متنوع  

سترده تر کلان شهرها نیستندو بر ایهن مبنها شهاهد گهرایش ههر چهه شهری تمرکز گرا دیگر قادر به حل مسائل پیچیده تر و گ

ری به برنامه ریزی محلی مشارکتی و از پایین به بالا در قیهاس بها نهوع بیشتر مدیریت شهری و اندیشمندان جامعه شناسی شه

ی امهور محلهه ای بهه مهردم سنتی برنامه ریزی دستوری و از بالا به پایین هستی و تمرکز زدایی و محله گرایی در واقهع واگهذار

هیل در اداره امهور شههر و صهرفه همان محله استو ایااد واحدهای محله ای موجب ارتقا و کارآمدی نظام مدیریت شهری و تس

جویی های وسیع اقتصادی در دراز مدت خواهد شدو اگر باب مشارکت فعال بسته باشد و شهروند به شهرنشین تنزل پیدا کنهد 

و تعالی شخصیت مردم بس  و استخراج توانایی های افراد تقویت هویت شههری و احسهاس تعلهق بهه شههر نه تنها شاهد رشد  

و همکاری میان اهالی شهر و شهرداری ها نیستی  بلکه دارای کمترین میزان کار کرد و بهره وری در نظهام   تقویت حس اعتماد

حامل نتاین بس گرانبها و متقابلی برای حکومت محلهی و مدیریت شهری نیز خواهی  بودو مشارکت شهروندان در جامعه شهری 

بر شهرهای جهان با آن دست به گریبان هستند مانند انفاار جمعیهت شهروندان خواهد بودو رویارویی با مسائل و مشکلاتی که ا

ر و مسهائل حاشیه نشینی و اسکان غیر رسمی نابسامانی وضعیت ترافیک آلودگی محی  زیست سیل مهاجران روستایی به شهه

و بازارههای کهار و   بسیار دیگر که با تسریع فرآیند شهر نشینی رشد سریع ارتباوات اولاعات و فن آوری جهانی شهدن اقتصهاد

سرمایه وووووو دائماً در حال گستر  و پیچیدگی بیشتر هستند تنها با بهره گیری درست و بهینه از توان ها، استعدادها و ظرفیت 

ها و برنامه های مشهارکتی قابهل وجود در شهروندان و منابع شهری در حوزه های گوناگون و در قالب ورحهای بالقوه و وسیع م

تاارب دهه های اخیر بسیاری از کشورهای توسهعه یافتهه و برخهی از کشهورهای در حهال توسهعه در سهاماندهی   حل هستندو

در سطوح خرد و کلان و از منظر جامعه شناختی، الگوی مدیریت شهری حاکی از آن است که با پرداختن به توسعه پایدار شهر  

درونزای محله ای استو در این الگو درباره کوچک ترین و همگون   ها همانا الگوی مدیریتمناسب برای برون رفت از این چالش

تهرین و همگهن   شودو در این دیدگاه کوچکترین واحد شهر یعنی محله، بررسی سیاستگذاری مدیریت و برنامه ریزی اناام می

از پایین به بالا و توامان با ترین واحد شهر یعنی محله مبنا قرار می گیردو امتداد منطقی این نگاه منار به شکل گیری مدیریت  

مشارکت فعال شهروندان توسعه منابع انسانی تمرکز زدایی، ایااد ظرفیت های نهادی تعاملات، اصولی تقویت اجتماعات محلهی 

ی میزان مشارکت شعور و آگاهی جمعی شههروندان خواههد شهدو مشهارکت شههروندان در جامعهه شههری حامهل و نهایتاً ارتقا

دو ورفه برای شهروندان و دولتهای محلی و شهری است؛ از جمله بس  توانهایی ههای افهراد حهل مشهکلات   پیامدهای مثبت و

شهرداری ها و نهایتاً شکل گیری و تقویهت هویهت شهری از وریق مشارکت تقویت احساس اومینان و اعتماد بین شهروندان و 

ه ای در سامان بخشی و سازماندهی امور شههری ایفها شهری و احساس تعلق به شهر در تهران قدی  محله های شهر نقش عمد

 های خاص خود  را داشت و به آن ویژگی ها شاخص بود هر محله تهران تقریباً دارای کارکردههایمی کردندو هر محله ویژگی
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الی محلهه در خاص خود بود و به گونه ای به ارائه خدمات و تولید کالاهای مختص به خود می پرداختو به این ترتیب بود که اه

نوعی احساس تعلق و هویت محله ای مشترک بودند؛ به نحوی که هر شهروند بیشتر بهه نهام محلهه ای کهه در آن سهاکن بهود 

ذار و تحولات سریع آن این حالت نیز به مرور از دست رفت و مناسبات مزبهور بهه هه  شناخته می شدو البته با ورود به دوران گ

مسائل مربوم به محله همانند آبادانی محله ایااد امنیت در محله دستگیری از مسهتمندان وووو   ریختو در گذشته مردم در اکثر

بیگانه شدند و محله ها هویت خهاص خودشهان مشارکت داشتند ولی رفته رفته این نقش مردم ک  رنگ شدو شهروندان با شهر  

کنند و شهرداری هها موظهف بهه ه و شهر احساس میرا از دست دادندو در چنین وضعی شهروندان خود را منفعل و جدا از محل

و  شوند و نهایتاً محلات و شهر وضهع ناپایهدار پیهدا مهی کننهد انتظهاراتاداره امور شهر به تنهایی و خالی از مشارکت مردم می

ه مشهکلات توقعات مردم روزبه روز از شهرداری بالاتر رفته و شهرداری نیز از مردم سلب مسهئولیت مهی کنهدو نتیاتهاً ههر چه

شود انتظارات و توقعات یک ورفه مردم نیز افزایش خواهد یافت و به ایهن ترتیهب شههرداری از شههروندان شهرداری بیشتر می

ای احساس محبت و یکدلی را خواهد گرفت مشهارکت شههروندان نقهش محهوری در جدا خواهد افتاد و سوء ظن و بدگمانی ج

شارکت پایان و حد و سقفی ندارد و می تواند روز به روز در یک جامعهه تعمیهق یابهدو پایداری محلات شهری دارد و البته این م

 سطوح مختلف مشارکت شهروندی را به صورت زیر می توان دسته بندی کرد:

 عدم مشارکت  -1

 مساوات ولبی نمایشی    -2

 قدرت شهروندیو    -۳

چه شهرداری ها زمینه را برای حضور مؤثر و مشهارکت  اما سؤال اینااست که مردم چه زمانی بیشتر مشارکت خواهند کرد؟ هر

 فعال مردم آماده تر کنند و حقو، شهروندی آنان را بیشتر رعایت 

ی به شهر نشان خواهند دادو مردم زمانی تمایهل بهه مشهارکت فعهال خواهنهد کنندو آنگاه مردم نیز متقابلاً احساس تعلق بیشتر

کافی و وافی باشندو در این صورت است که آنان نیز به وهور فعهال بهه وظهایف   داشت که دارای حقو، شهروندی و قدرت عمل

ایف خود مشارکت خواهند خود که همان رعایت قانون، ضواب  و مقررات است اهتمام خواهند ورزید و در چارچوب حقو، و وظ

 کردو  

تر  ارتباوهات شههروندی و افهزایش پس مشارکت معلول است نه علت از جمله عوامل مؤثر در میزان مشارکت شهروندان، گس

آگاهی های عمومی به ویژه در حوزه شهروندی است که با موضوع آموز  شهروندی ارتبهام تنگهاتنگی دارد بهرای حرکهت بهه 

و نه زورمدار نظام مدیریت شهری معتبر استقرار مردم سالاری و خواست مردم تمرکز زدایهی و محلهه سوی شهری شهروندمدار  

ها و تشکل ها و تحقق فرهنگ شهروندی اجتنهاب ناپهذیر اسهتو مشهارکت ههای مردمهی هنگهامی انواع سازمانگرایی در قالب  

ها و ار آگاهانهه و داوولبانهه در قالهب همهین سهازمانتواند در فرایند توسعه پایدار مؤثر و کهارا باشهد کهه بهه صهورت هدفهدمی

متنوع و مختلفی دارد کهه انامهن ههای شهورایاری در محهلات  های دولتی و غیر دولتی تعین پیدا کندو مشارکت اشکالتشکل

 (و88:1۳9۳شوند )پوراحمد،  محوری ترین نوع مشارکت در اداره امور شهرها محسوب می

 



 شهری مدیریت  و عمران  جغرافیا،  مطالعات

 188-195، صفحات 1402  زمستان  ،4 شماره  ،9 دوره

195 

 

 

 منابع و مآخذ

 (و۳) 1(و توسعه پایدار در مدیریت شهریو مدیریت شهری، 1۳۷9اردشیری، مهیارو ) .1

خت فضایی شهر در ایران قبل و بعد از اسلامو مالهه شههر پایهدار، دوره اول، ( سا1۳9۳پور احمد؛ احمد، پوراحمد؛ عطیه ) .2

 و1شماره 

( تحلیلی بر راهبردهای تحقق مدیریت یکپارچه شههری 1401مرجان )تقوایی، مسعود و رجب صلاحی، حسین و شفیعی،   .3

 و1، شماره20)مطالعه موردی: شهر تهران(، ماله جغرافیا و توسعه ناحیه ای، دوره

( بررسی عوامل موثر در توسعه شهری بهر مهدیریت شههری، مهورد مطالعهه: 1400؛ سعیده، امیرخانی؛ امیرحسین )جوادی .4

 امه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور واحد تهران غرب، دانشکده مدیریت، اقتصاد و حسابداریوشهرداری قیامدشت، پایان ن

 انتشارات سازمان شهرداری های کشورو ( کتاب سبز شهداری: مدیریت شهری،1۳91سعیدنیا، احمد ) .5

ین برنامه میان مدت ( الگوی تدو1۳90هاشمی؛ سیدمناف، واهرخانی؛ حبیب اله، سعیدی رضوانی؛ هادی، بصیرت؛ میث  ) .6

 شهرداری ها در ایران؛ نمونه تهرانو

توسهعه پایهدار شههریو (و چش  انهداز مهدیریت شههری در ایهران بها تاکیهد بهر 1۳90پرهیزکار، اکبر، و فیروزبخت، علیو ) .7

  .۶۶-4۳(،  ۳2) 8جغرافیایی سرزمین، 

 

 

 

 

 

 


