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 چکیده

تأکید سند  فرهنگی خاص ایران و اقتصادی و بررسی وسنجش کیفیت زندگی شهری در ایران با توجه به شرایط اجتماعی،

این مهم بدلیل اهمیت روزافزون مطالعات کیفیت  است. اهمیت خاصی برخوردار این امر از داز بیست ساله کشور برچشم ان

باتوجه به جایگاه  نقش آن بعنوان ابزار کارآمد در مدیریت و برنامه ریزی شهری است. زندگی در پایش سیاست های عمومی و

زمینه سنجش کیفیت زندگی ایجاد  ایران سیستم جامعی در در که هنوزاینه توجه ب با و مناطق و شهرها کیفیت زندگی در

. توجه به بررسی جنبه های مختلف این امر می تواند راههایی برای دستیابی به نظام جامع سنجش کیفیت زندگی باشد نشده،

ازوضعیت کیفیت  تصویر روشنتریفیت زندگی شهری درشهر فریدونکنار، ضمن بررسی سطح کی این پژوهش در پی آنست تا

 ارتقاء بخشند. برنامه ریزی دقیق سطح کیفیت زندگی شهری را ارائه راهکارها و با زندگی برای مسئولین شهری ارائه نماید تا

داده های  استفاده از داده پرسشنامه ای و نظر با محلات مورد تحقیق پیشرو به تبیین شاخصهای کیفیت زندگی در در

از تکنیک  نظر تحلیل متغیرهای مورد و جهت تعیین رتبه کیفیت زندگی محلات شهر داخته شده وپر منابع دیگر مستخرج از

SWOT .مطالعه  نتایج حاصله نشان دهنده وجود وضعیت نه چندان مناسب کیفیت زندگی در شهر مورد استفاده شده است

 دم است. می باشد که نیازمند برنامه ریزی دقیق از سوی مسئولین با مشارکت مستقیم مر

 

 .کنارمحلات، شهر فریدون زندگی شهری، ،کیفیتهای کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

رصه های ی از عمفهوم کیفیت زندگی را می توان از جمله مفاهیم گسترده ای دانست که اهمیت آن بطور روزافزونی در بسیار

گی های کلی یفیت زندگی نشان دهنده ویژک (.1391)مؤذن ،علمی و دانشگاهی درحال گسترش استمطالعاتی رشته های مختلف 

تماع بکار سعه اجاجتماعی واقتصادی ومحیطی مناطق است ومی تواند به عنوان ابزاری قدرتمندبرای نظارت بر برنامه ریزی تو

ب لوکیفیت مطدگی بارود.لذاهدف غایی مطالعه کیفیت زندگی وکاربرد متعاقب آن بدین منظوراست که مردم توان بهره مندی از زن

 ا، کیفیت هور)مثلاًراداشته باشند.بعبارتی دریک جامعه شهری کیفیت زندگی برگرفته از تجربه مشترک ساکنان شهر از محیط  شه

د.از سوی هر می باششغلی و....(و سطح توانایی شهر در پاسخگویی به اهداف مورد نظر ساکنان ش فرصتهای تفریحی، ترافیک، آب،

شهری  ت زندگیکفایت اقتصادی،سیاسی و الزامات اجتماعی یک شهر دارد.بطور کلی رویکرد کیفیدیگر کیفیت زندگی ریشه در 

راین در ت.بنابتلاشی در جهت ایجاد شهر سالم و فراهم آوردن خدمات شهری مناسب ودر دسترس همگان در چارچوب پایداری اس

ی نقش های ی اجراجهت توانمندسازی ساکنین شهر برا یک شهر سالم با کیفیت زندگی بالا شرایط کالبدی،اجتماعی واقتصادی در

کیفیت اسی درزندگی وشکوفایی استعدادهای آن فراهم است.با توجه به پیچیدگی مفهوم  کیفیت  زندگی،چهار مفهوم رکن اس

کالبدی  ایداریزندگی شهری را در بر می گیرد؛این چهار بعد شامل پایداری اقتصادی،پایداری اجتماعی، پایداری محیطی وپ

فیت عیت یاکی(.شاخص های کیفیت زندگی شهری مناسب ترین،علمی ترین و رایج ترین ابزار برای بررسی وض1391است)موسوی ،

ه ونظام طی هرجامعمحی اجتماعی و اقتصادی، سیاسی،ت که البته باید متناسب با شرایط زندگی شهروندان وشناخت مسائل آنان اس

 تفاده گردد.حکومتی شناسایی شده واز آنهااس

 طرح مسئله-2

 توان آن را استانداردهای کیفیت می دریک نگاه که تأمین استانداردهایی است به عنوان بستر زیست انسان شهرنشین نیازمند شهر

شهری و سایر اندیشمندان علوم  سوی متفکران علوم  واقع مفهومی چند بعدی و پیچیده است که از زندگی در زندگی نامید.کیفیت

گسترش مفهوم کیفیت زندگی طی نیم قرن اخیر  و رشد شکل گیری، .(2011)لطفی،است ف مطرح ومورد پژوهش قرارگرفتهمختل

 واقع همزمان و در(. 2011)سلیگمان ، انسانی تبدیل کرده است مسائل و مباحث جهانی عرصه مهم در آن را به مفهومی کلیدی و

مدیریت شهری باز  ریزی و درادبیات برنامه را فیت زندگی شهری نیز جای خودمفهوم کی شهری، همگام با رویکرد توسعه پایدار

مباحث  اجتماعی و برنامه ریزی توسعه و تازگی درادبیات توسعه پایدار بحث کیفیت زندگی به .(1389کرده است)سایت همشهری،

 روی سنجش و نیز مؤسسات متعددی بر محلی و در سطح ملی و دولتها ه ای یافته است وژجایگاه وی اقتصاد نوین مطرح شده و

 1980دهه  چنین امری به تغییر پارادایم توسعه منجر گردیده است. باآغاز.(1387می کنند)خوارزمی،  شاخص سازی آن کار

 (گردید مطرح (2PQLIشاخص فیزیکی کیفیت زندگی) (وISEW1)نگرشهای نوینی باعناوین شاخص پایداری رفاه اقتصادی

تمام هزینه های محیطی  کسر شاخص پایداری رفاه اقتصادی می کوشد تا تولید ناخالص ملی را با (.1385ران،همکا مهدی زاده و

میر  ملی ایجاد می شود محاسبه کند.شاخص فیزیکی کیفیت زندگی به سنجش مرگ و نتیجه بازتولید درآمد واجتماعی که در

می توان دغدغه دستیابی به فرم خوب  ش بهزیستی ورفاه می پردازند.نوزادان،میزان سوادوامید به زندگی به عنوان معیارهای سنج

رشد  شهری راهم سن تاریخ شهرنشینی تخمین زد. زندگی درگیری برای بهبود و شهری رااززمان شکلگیری اولین شهرهادانست

ی را بیش از پیش های شهری بستر بااهمیت شدن مفهوم کیفیت زندگی شهر های انسانی به محیط تمایل جمعیت شهرنشینی و

                                                           
1 - Index of sustainable economic welfare 
2- Physical quality of life index 
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 مهمترین اهداف مدیریت شهری دستیابی ساکنین شهری به کیفیت زندگی مناسب و است.از طرفی یکی از فراهم ساخته

آنکه کیفیت زندگی  حال خوشبختی شهروندان است؛ بهبود کیفیت زندگی و مدیریت شهری، بالاترین هدف توسعه و پایداراست.

ارتقاء کیفی زندگی ختلفی را دربرمی گیرد وبطور کلی شامل مسایل مادی وغیرمادی است.مفهومی چند بعدی است و جنبه های م

شهری دردوره معاصر با رشد چشمگیر جمعیت شهری دراین دوران همراه بود.بدیهی است که رشد شهرنشینی همزمان 

ن جمعیت شهری،که یکی از مشخصه بارشدامکانات وخدمات شهری،می تواند کیفیت زندگی را تحت تأثیر قرار دهد.افزایش شتابا

های شهرنشینی ایران دردهه های اخیراست،دربسیاری موارد اثرات ناشی از رشد کمی وکیفی امکانات وخدمات شهری را برافزایش 

سطح کیفیت زندگی تعدیل کرده وضمن کاهش سرانه برخورداری شهروندان ازامکانات شهری،کیفیت زندگی در شهرها را ثابت 

و حتی در مواردی آن را کاهش داده است.لذا یکی از مهم ترین چالشهای کنونی جامعه شهری کشور،که علاوه  نگه داشته

شاخص کیفیت (.1389هری است)علی اکبری ،برمطالعات جمعیتی وفضایی شهرها باید به آن توجه شود،ارزیابی کیفیت زندگی ش

،اوقات فراغت وفرهنگ 65های زندگی نمره  لحاظ هزینهنشان می دهدایران به  2010 سال زندگی برای کشورایران در

 مجموع نمره در است و 64هوا آب و ،طرخ ایمنی و ،40زیرساختها  ،69سلامت  ،17ها آزادی ،71 ،محیط زیست50،اقتصاد54رتبه

برنامه  ندگی،زمینه کیفیت ز علت فقدان اطلاعات لازم در متأسفانه به که .(1388شهر، است)خبرگزاری محاسبه شده 49 ایران

چه در سطح حکومتهای  ملی و سطح حکومت مرکزی و در چه ریزی صحیحی به منظورافزایش سطوح کیفی زندگی شهروندی،

 از است. انجام نشده شوراهای شهر هستند( شاخص ترین نمونه آن در نظام سیاسی ایران شهرداری ها و محلی)که بارزترین و

شاخصهای کیفیت  و تدوین معیارها واقعی شهروندان، نیازهای و انتظارات و اولویتها سازیمدل و زندگی محاسبه کیفیت طرفی برای

 .(1389ترین شرط لازم خواهد بود)سایت همشهری، زندگی شهری اساسی

رهنگ ها فوجود  شهر فریدون کنار با توجه به ویژگی های خاص با وابستگی های روستایی واز سوی دیگر توریست پذیری آن و

ح رسی سطیدگاههای مختلف اجتماعی از وضعیت اقتصادی واجتماعی چندان خوبی برخوردار نمی باشد به همین جهت برود

ندگی برای یفیت زکیفیت زندگی شهری در شهر موردنظراهمیت می یابد وبیان این مسئله می تواند تصویر روشن تری ازوضعیت ک

ا دگی شهری ریفیت زنکو برنامه ریزی های دقیقی بپردازندوبدان وسیله سطح مسئولین شهری ارائه نماید تا به ارائه راهکارها 

 ارتقاء بخشند.

 

 مبانی نظری تحقیق-3

 تعاریف و مفاهیم کیفیت زندگی -3-1

خصص و ناسب تبطورکلی،چهارچوب کلی وعمومی دررابطه با تعریف کفیت زندگی ومفاهیم مرتبط ارائه نشده است.محققان بت

م گسترده ای است (.کیفیت زندگی مفهو1389د تعاریف متفاوتی از کیفیت زندگی شهری ارائه داده اند)فرجی ،زمینه کاری خو

شنی ندارد.کیفیت (.واژه کیفیت زندگی سرچشمه رو1388 ،که دارای معانی گوناگونی برای افرادوگروههای مختلف است)رضوانی

ابی کامی )های(ه مؤلفهبعام ندارد.به هرحال دربیان کلی،کیفیت زندگی زندگی اگرچه جذابیت ومعنی عام دارد،یک تعریف پذیرفته 

 رد ؛  یارضایتمندی بیشتر یا کمتر در زندگی مردم مربوط می شود.مفهوم کیفیت زندگی چند مشخصه جالب توجه دا

 .تنها به زندگی انسانی ارجاع دارد 

  .بندرت در)صیغه(جمع بکار رفته)یعنی بصورت کیفیات زندگی (است 

 .بعنوان یک عبارت عام وغیرقابل تقسیم می باشدکه معنایش میتواند ناب و)خالص(باشد 
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 .مشکل است که آنرا به هررده مجزاازعلوم مرتبط باجامعه شناسی طبقه بندی نمود 

 

 ندی ازایت مرض گی،سطح زند فقدان یک تعریف استاندارد ازاین مفهوم،باعث شده است که گه گاه از واژه هایی نظیر رفاه،   

ی و چند رشته اوضوعی(زندگی و .... نیز بجای واژه کیفیت زندگی در ادبیات مطروحه دراین زمینه استفاده شود.کیفیت زندگی)م

ا طولی یتقاطع چند شاخه ای است،ازاینرو مفهومی چند بعدی است.مطالعات در مورد کیفیت زندگی می تواند بصورت سطوح م

؛مدل اد شده اندپیشنه انه.دو مدل معروف برای توضیح ارتباط بین کیفیت زندگی ودیگر متغیرهاباشد،با متغیرهای ساده ویاچندگ

د زندگی افراینی دراز بالا به پایین:براساس این فرض است که کیفیت زندگی ویژگی ثابتی است که باعث خروجی)نتیجه(های مع

 یر قرار میحت تأثتغیرهای خاصی کیفیت زندگی افراد را می شود و مدل ازپایین به بالا ، که متکی است به این قضیه که مت

 دهند. 

 دارند:  ت زندگی وجود( استدلال کردند که سه رهیافت مهم علمی ) فیلسوفانه ( برای تعریف و تعیین کیفی1997داینر و ساهه )

 ام ها گر نظا دیمشخصه های کیفیت زندگی تحمیل می شود بوسیله ایده آل های هنجاری که بر اساس مذهب،فلسفه ی

 می باشند. 

 )رضایت ازاولویت ها)سودمندی انتخاب 

  تجربه افراد 

 

 ی.ی وسعادتمندنمایه های اقتصاد و شاخصها شاخصهای اجتماعی، به سه سنجه کیفیت زندگی: این رهیافتها وابسته هستند 

تسهیل  اسیاستگذاری ر یتوانداین سه سنجه م از اجتماع( داینروساهه استدلال کردند که یک یکپارچگی)همگردانی و

ی مردم درمحیط عنوانی جدید برای مفهوم قدیمی بهزیستی مادی وروان» کیفیت زندگی را1983 درساللیو  (.1388کند)لطفی،

تصادی اجتماعی واق گروهها تحت شرایط کیفیت زندگی را میزان رفاه افراد و 1983سال  در مولر توصیف کرده است.«زندگی خود

به طور کلی به  اصطلاح کیفیت زندگی»اینگونه تعریف می کند ؛ کیفیت زندگی را 2003سال درمی کند. پسیون  عمومی تعریف

 ای خودویژگی ه همچنین به برخی صفات و وضعیت محیطی که مردم در آن زندگی می کنند)مثل آلودگی وکیفیت مسکن(و

میزان تأمین  بعنوان کیفیت زندگی را 2007سال در رانکوستانزاوهمکا «.اشاره دارد میزان تحصیلات( مردم)مثل سلامت و

کیفیت زندگی رابعنوان  2008داسدرسال  بهزیستی ذهنی تعریف می کند. از گروهها و نیازهای انسانی در ارتباط با ادراکات افراد

کیفیت زندگی  2000فو درسال  (.1388بهزیستی ویاعدم بهزیستی مردم و محیط زندگی آنها تعریف می کند)رضوانی وهمکاران،

 ری موارد بابسیا در کیفیت زندگی» این گونه تعریف می کند: رارضایت کلی فرد از زندگی می داند.وی همچنین کیفیت زندگی را

 و رزیابی هاا راه سنجش ادراکات، شاخصهای ذهنی از مطالعه قرار می گیرد. ذهنی مورد دو مجموعه از شاخصهای عینی و

ست اشاهده ز محیط زندگی شهری دریافت شده،درحالی که شاخصهای عینی،مرتبط با حقایق قابل مرضایتمندی شهروندان ا

 (.1391پوراحمد،«)

درحالی  حدی که شخص از امکانات مهم زندگی اش لذت می برد تعریف می کنند، (کیفیت زندگی را1997همکارانش) رافائل و

از مسائل عینی همراه با تجهیزات غیرمادی زندگی که به نحوی مدعی است که کیفیت زندگی عبارت است  RIVMکه گروه 

سازمان بهداشت  (.1389خانواده و...... تعیین شده است)فرجی ، کار، محیط زندگی، سلامت، مورد مطابق با ادراکات شخص در
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گ و نظام ارزشی که  در درک فرد از وضعیت کنونی اش با توجه به فرهن جهانی تعریف جامعی از کیفیت زندگی ارائه داده است؛

می گوید  1984سال کالمن در اولویت های مورد نظر. و انتظارات، استانداردها اهداف، ارتباط این دریافتها با و آن زندگی می کند

می  1985که کیفیت زندگی گستردگی وانبساط امیدوآرزواست که از تجارب زندگی ناشی می شود.فرانس وپاورس درسال

ندگی،ادراک فردازرفاه است که بنظر می رسدازرضایت یا عدم رضایت درحیطه های اصلی زندگی ناشی می کیفیت ز» نویسند؛

کیفیت زندگی رادرجه رضایت در تجارب زندگی فرد می داند ،وی می گوید کیفیت زندگی،شامل رضایت 1992شود.زان درسال 

کیفیت زندگی را  1996ادی است.تستاو سیمونسون درسالاز زندگی،رضایت در تصور از خود،سلامت وفاکتورهای اجتماعی و اقتص

 ابعاد جسمی ، روانی و اجتماعی میدانند که محدود به تجارب،اعتقادات،انتظارات و ادراک بیمار است. 

 

 کیفیت زندگی در ایران -3-2

تر توسعه ای کمت.دراستانهمحدوده کیفیت زندگی دراستانهای مختلف ایران برحسب توسعه اقتصادی واجتماعی آنها متفاوت اس

ایین قرار پسطوحی یافته بدنبال سطوح پایین سرمایه گذاری در زمینه های مختلف اجتماعی،اقتصادی وفرهنگی،کیفیت زندگی در

ی دو طه درایران ینست کدارد.این درحالی است که دراستانهای غنی تر،کیفیت زندگی در سطح بالاتری قرار دارد.نکته قابل تذکر ا

این نقاط  جمعیت خیر مطالعات کیفیت زندگی در استانهای کشور به طور مستقیم کمتر صورت گرفته واین درحالی است کهدهه ا

شور آمده در ک ی پدیدبه دنبال مهاجرت وافزایش طبیعی،همواره رو به افزایش بوده است.همینطور بدنبال تغییرات فرهنگی وارزش

ودراین ر می نمایدناپذی گام از استانهای کشور متعاقباً تأمین نیازهای آنها رااجتنابطی دو دهه اخیر داشتن تصویری گویا وبهن

های  (پژوهشخصوص چین نیز بعنوان یک نمونه ملموس قابل بیان است.این درحالی است که هند طی این مدت )دو دهه اخیر

ه طرح انداز نجا کهآام داده است.درهرحال از ادواری وگوناگونی درزمینه اندازه گیری کیفیت زندگی درایالات مختلف خود انج

ای گیری کیفیت زندگی به طور مستقیم دراستانهای مختلف کشور به اجرا در نیامده است،با استفاده ازداده ه

 . ئه داداجتماعی،اقتصادی،فرهنگی و جمعیتی موجود،تصویری از کیفیت زندگی در استانهای مختلف کشور می توان ارا

 کیفیت زندگیرویکردهای -3-3

رد.مسئله محوری کدسته توصیفی وتبیینی تقسیم  2رویکردهای مربوط به کیفیت زندگی را می توان در یک تقسیم بندی کلی به 

امل اخت عورویکردهای توصیفی سنجش کیفیت زندگی براساس متغیرهای زمینه ای است.امارویکردهای تبیینی معطوف به شن

گرا تفکیک وساختارعوامل عینی و ذهنی هستند که رویکردهای تبیینی خودبه دودسته عاملیت گرامؤثر بر کیفیت زندگی اعم از 

 می شوند. 

لیت بلکه ان یک کاین رویکردهاغالباً مبتنی بر فردگرایی روش شناختی هستندوجامعه را نه به عنو ؛رویکردهای عاملیت گرا

ین مفید ای تبیه تبیین هرچند می پذیرد که عوامل فرافردی بربعنوان جمع جبری افراد مورد توجه قرار می دهند.این گون

أکید ندها تهستندامااین عوامل را همچنان به زمینه های فردی فرو می کاهدوبر نقش کنشگری فرد در شکل دهی به فرآی

)غفاری یرامونپداردیعنی بیشتر ناظر بر ذهنیات،قابلیت هاوتوانمندی های افراداست تاشرایط ساختاری اجتماعی یا محیط 

 مطلوبیت ز:ه عبارتند اعاملیتی را در مواجهه با کیفیت زندگی می توان شناسایی کرد ک (.بطور کلی چهار رویکرد1384وابراهیمی،

 رویکردهای نیاز محور و رویکردهای قابلیتی. ارزش های عام، گرایی،

ژگی متمایز برخوردارنداول آنکه مفهومی کامل ؛این رویکردها نسبت به رویکردهای عاملیتی ازدوویرویکردهای ساختارگرا

وفراگیراز کیفیت زندگی ارائه می دهند که تمامی حوزه هائی را که در بهبود کیفیت زندگی مؤثرند دربرمی گیردودوم اینکه 
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دویال  بعنوان یک کلیت تمرکزدارند.ازاین حیث بعنوان مثال رویکرد نیازهای اساسی فاقدویژگی اول وتئوری نیازهای اساسی

(.از سوی دیگر قابل ذکراست کیفیت زندگی درابعاد ذهنی،ادراک وارزیابی افراد را 1389وگوف فاقد هر دو ویژگی است)فرجی،

از وضعیت زندگی خودمنعکس می سازدوبااستفاده ازشاخصهای ذهنی اندازه گیری می شود.در یکی از مهمترین روشها،کیفیت  

از سطح رضایت درقلمروهای مختلف زندگی باشد.براساس این روش زندگی به قلمروهای ذهنی زندگی می تواند میزان تجمعی 

لی اظهار می کند   .مختلفی تقسیم شده وترکیب میزان رضایت حاصل ازهریک از قلمروها،کیفیت کلی زندگی را نشان میدهد

ردم از زندگی آنهاست.وی همچنین که کیفیت باید ذهنی باشدو مناسبترین شیوه برای کشف کیفیت زندگی،پرسیدن ادراک م

معتقد است که شاخصهای ذهنی برای اهداف برنامه ریزی وسیاست گذاری نسبت به شاخصهای عینی ارجح تر است،زیرااین 

 (.2008لی،شاخصها بازخوردهای ارزشمندی را برای برنامه ریزان وسیاست گذاران فراهم می کنند)

 شاخص های کیفیت زندگی -3-4

 تولید ناخال(ص داخلیGDP:) 

ت سه ثرواولین شاخص پیشرفت اجتماعی وکیفیت زندگی بشمار می آید.معمول ترین شاخص مورد استفاده برای مقای   

یان هزینه م GDP کشورهاومعیاری برای بهزیستی و توسعه منحصراً بر اساس ثروت مادی است.منتقدان می گویند،بدلیل اینکه

 اشد. ولدآسیب رسان تمایزی قائل نمی شود،نمی تواند معرف کیفیت زندگی بمنفعت،مطلوب،نامطلوب وفعالیتهای م

 (شاخص پیشرفت اصلیGPI)3: 

ماعی را در مؤلفه است که پیشرفت اجت 18این شاخص نخستین بار توسط سازمان تعریف مجدد پیشرفت مطرح شدودارای    

 ؛ زیرساخت های عمومی،آلودگی،توزیعقالب ارزش پولی می سنجد.مهم ترین مؤلفه های این شاخص عبارتند از

 درآمد،بیکاری،مرگ ومیر در تصادفات و .....

 (شاخص سلامت اجتماعیSHI)4: 

ین امؤلفه های  مؤلفه تشکیل شده،که همه مراحل زندگی،همچنین فرد وجامعه را پوشش می دهد.مهمترین 16این شاخص از    

مد هفتگی سط درآوشش بیمه درمانی،مسکن،استفاده از مواد مخدر،متوشاخص عبارتنداز؛مرگ ومیرنوزادان،خودکشی نوجوانان،پ

 و......

 (شاخص توسعه انسانیHDI)5: 

ارائه شد،هرساله ازطریق یک شاخص مرکب دستاورد کشورها را در توسعه انسانی آندپ  توسط 1990این شاخص که در سال    

طراحی شد و باعث اعتراف به ماهیت چند « Sens»ی کاربرمبنا HDIمی سنجد و بر اساس آن کشورهارادرجه بندی می کند.

که با  HDIبعدی توسعه و گرایش به سمت استراتژی های مختلف برای حرکت از ارتقای رشد به ارتقای بهزیستی گردید.بنابراین 

شاخص  توسعه    برای مقایسه بین المللی تصور شده بود،منجر به ایجاد شاخص های  دیگری از قبیل Sensاستفاده از دیدگاه 

شد،که همه این شاخص ها سه بعد  8(HPIوشاخص فقرانسانی) 7(GEM،شاخص توانمندسازی جنسیتی)6(GDIجنسیتی)

  (.1389امید به زندگی،دانش و استاندارد زندگی مناسب را اندازه می گیرند)عظیمی،

                                                           
3  Genuine Progress Indicator 
4 Social Health Index 
5  Human Development Index  
6 Gender Development Index 
7 Gender Empowerment Index 
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 شاخصهای کیفیت زندگی بایدویژگی های زیرراداشته باشند ؛

 وری وکش ستانی،ا اجتماعی، خانوادگی، فردی،ه وارزیابی برنامه ها درهمه سطوح می برای توسعبه سیاستگذاران عمو 

 بین المللی کمک کنند. 

 .امکان نظارت وکنترل در دوره های زمانی مختلف راداشته باشند 

 .اطلاعات دارای پایایی،اعتباروحساسیت باشند 

  .برمبنای نظریه ای مناسب تهیه وتدوین شده باشند 

 بل درک باشندوبه ساده سازی اطلاعات پیچیده کمک کنند.قا 

 .درجامعه درحال تغییر،انعطاف پذیری داشته باشند 

است.این  بل طرحاجتماعی ایران،یازده شاخص کلی برای اندازه گیری کیفیت زندگی درایران قا–با توجه به ساختار سیاسی

 صادی ،بدی ومحیط زیست طبیعی(،فرهنگ شهروندی ،اقتیازده شاخص عبارتند از؛شاخص محیطی)بر اساس دو محیط کال

یحات و دی،تفرجمعیتی و اجتماعی،آموزش و تحصیلات و مهارت ها،زیرساخت ها و تأسیسات ،سلامتی و بهداشت،حقوق شهرون

 (.1389سرگرمی و استراحت،مسکن و سرپناه)براساس دو کیفیت کالبدی و کیفیت سکونتی آن(وامنیت)سوادکوهی،

 ص های کیفیت زندگی شهریشاخ-3-5

معمولًا هم توسط شاخصهای ذهنی وبا استفاده از پیمایش هایی برای جمع آوری ادراکات ذهنی و  9کیفیت زندگی شهری

میزان رضایت شهروندان از زندگی شهری ارزیابی می شود و هم توسط شاخصهای عینی وبااستفاده ازداده های ثانویه ووزن 

حیط شهری.برنامه ریزی برای ارتقاء کیفیت زندگی شهری هم با ارقام وآمارهای عینی و واقعی زندگی دهی به هر شاخص در م

شهروندان وهم بادرک روانی وذهنی افراداز موقعیت زندگی آنها درارتباط است.شکی نیست که تدوین معیارها وشاخصهای 

واقعی شهروندان درهر مقیاس مطالعه ضروری  کیفیت زندگی شهری به منظور مدلسازی اولویتها،انتظارات و نیازهای

 10است؛امااین محاسبه بایدتوسط هر دو دسته شاخصهای عینی وذهنی انجام پذیرد.نویسندگان متأخری چون مازلو

براستفاده ازشاخص های عینی بین فرهنگی مانند غذا و سرپناه و سایر نیازهایی که  1975درسال  11ومک کال 1954درسال

هاعمومیت دارند برای محاسبه کیفیت زندگی تأکید کرده اند.از سوی دیگر شاخصهای ذهنی نیز برای  در تمامی فرهنگ

محاسبه سطوح رضایت فردی اززندگی،به میزان موردانتظارافراد،بکار می رود. تفاوت شاخصهای عینی وذهنی کیفیت زندگی 

شهرجهان  200فردی آن پیوند می دهد.درحال حاضر بدین دلیل مهم است که تجربه درک عمومی ازرضایت زندگی را به بعد 

یک مدل شناخته   12ازهر دو شاخص عینی وذهنی برای محاسبه کیفیت زندگی شهری استفاده می کنند.مدل جکسونویل

بطور سالانه برای پایش کیفیت زندگی مورداستفاده قرار می  1985شده در سنجش کیفیت زندگی درآمریکاست که از سال

شاخص برای اندازه گیری وپایش کیفیت زندگی ارائه شده است.این مدل بااستفاده از هر دو شاخص  71حاضر باگیردودرحال 

عینی وذهنی تبدیل به یک کاتالیزور برای ایجاد تغییرات مثبت در شرایط زندگی شهروندان شده است.نمونه دیگر شاخص 

دسته یاگروه گردآوری شده  9شاخص در 80است که  سازی برای کیفیت زندگی،شاخص کیفیت زندگی پیرس کانتی

                                                                                                                                                                                     
8 Human Poor Index 
9 Urban Quality of Life  
1 0 Maslow 
1 1 McCall 
1 2 Jacksonville 
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اند؛استطاعت مسکن اسمی ،محیط پاک،هزینه تأسیسات کارآ،فعالیتهای فرهنگی واوقات فراغت،میزان تحصیلات،حمل ونقل 

،کیفیت 13منطقه ای وکارآ،سلامت وامنیت افرادواموال،اقتصاد سالم وتوزیع شایسته زمین.شاخص کیفیت زندگی محله چارلوت

دگی را به عنوان یک نقطه تلاقی درجایی که شاخصهای رفاه اجتماعی،خصوصیات زمین،تبهکاری و پهنه قدرت زن

متغیراین مدل،کیفیت زندگی را تشکیل می دهند.سیک  20اقتصادی،همگی درنظر گرفته شده اندمطرح کرده ودر مجموع 

روندان سنگاپوری پرداخت ودوسال بعد نیز کیفیت گانه به بررسی کیفیت زندگی ذهنی شه 18بااستفاده ازهمین شاخصهای 

زندگی عینی ساکنان کشور سنگاپور را در پیمایشی مشابه بررسی کرد.نظام ارزیابی کیفیت زندگی شهری فدراسیون شهرداری 

شاخص زیررادربرمی گیرد؛استطاعت شهر،کیفیت اشتغال،سلامتی، مسکن،زیربناهای اجتماعی،منابع  10های کانادا،

،اضطراب دراجتماع محلی ،امنیت اجتماعی،مشارکت اجتماعی وشاخص ویژه دارای اولویت. در گزارش شاخصهای کیفیت انسانی

زندگی شهرداریهای هلند علاوه بر شاخص هایی که فقرمسکن و تجهیزات شهری را می سنجد،بر شاخصهایی چون میانگین 

گی،تعداد اتومبیل و نسبت آن بمساحت شهر،تعداداتوبوس در ساعت سفر بین محل کار و سکونت،فضای سبز،تعداد مراکز فرهن

هبیتات درباره سکونتگاه های  2000و 1996نفرجمعیت ودسترسی به مرکز شهر تأکید شده است.در گزارش سال  1000برابر 

ی هوا انسانی، علاوه بر مقیاس شاخصهای مسکن وزیرساخت هایی چون آب وبرق و تسهیلات بهداشتی،شاخصهایی چون آلودگ

به برخی از ویژگیهای مهم کیفیت زندگی شهری  1999راجرسون درسال  (.1389در مقیاس شهری ارائه می شود)علی اکبری ،

ازدیدگاه صاحبنظران مطرح دراین حوزه واهمیت کیفیت زندگی شهری و تأثیرآن برجذب سرمایه هاونیز خصلت رقابت پذیری 

 (.1391شهرها اشاره می کند)مؤذن ،

 یت زندگی وبرنامه ریزی شهری کیف-3-6

برنامه ریزان شهری عهده دار مدیریت محیط عینی شهری می باشند.ازاینرو،آگاهی آنها در مورد چگونگی تأثیرگذاری 

تصمیماتشان بررضایت شهروندان اززندگی شهری مزایای زیادی برای آنها به همراه خواهد داشت.خروجی های مطالعات کیفیت 

می تواند اطلاعات مفیدی برای برنامه ریزی توسعه و طراحی استراتژی هایی که کیفیت زندگی شهروندان را ارتقاء  زندگی شهری

می بخشند،فراهم سازد.نتایج مطالعات کیفیت زندگی می تواند به ارزیابی سیاستها،رتبه بندی مکانها،تدوین استراتژی های 

ویت بندی مسائل اجتماع برای برنامه ریزان ومدیران شهری به منظور ارتقاء مدیریت وبرنامه ریزی شهری کمک کرده ودرک واول

کیفیت زندگی شهروندان را تسهیل سازد.علاوه براین،مطالعات کیفیت زندگی می تواند به شناسایی نواحی مسأله دار،علل 

فیت زندگی و پایش وارزیابی کارآیی جمعیتی بر کی –نارضایتی مردم،اولویت های شهروندان در زندگی،تأثیر فاکتورهای اجتماعی

سیاستها واستراتژیها درزمینه کیفیت زندگی کمک کند.برنامه ریزان شهری،دولت مردان،سیاست مداران،سازمانهای غیردولتی 

 و)نیز( عموم مردم می کوشند تا فرآیند و خروجی های برنامه ریزی را،درجهت تغییر شرایط و بالا بردن کیفیت زندگی تحت تأثیر

قرار دهند و کالبد ومحیط اجتماعی را فراهم کنند که در آن کیفیت زندگی ارتقاء یابد.مطالعه کیفیت زندگی در برنامه ریزی 

شهری به گستره وسیعی از فرض هایی متکی است که گستردگی آنها به اندازه گوناگونی است که درکیفیت زندگی میان 

اده شود و تدابیر تجویز شده می تواند یا باید تفاوتها)واختلافات(را ریشه کن نماید.به افراد،گروه ها یا مکانها می تواند تشخیص د

هرحال میان برنامه ریزان شهری وسیاست گذاران درباره تدقیق معنای کیفیت زندگی،اجزای منفردی که کیفیت زندگی 

 ق آن برنامه های ویژه،کیفیت زندگی را بهبودرادربردارند)کیفیت زندگی از مجموع و تعامل آنها بدست می آید(وروشی که ازطری

                                                           
1 3 Charlotte Neighborhoods Quality of Life 
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می بخشند،توافق اندکی وجوددارد.درواقع استفاده از مفهوم کیفیت زندگی شهری در برنامه ریزی شهری حداقل می توانددردو 

ز صحیح وقابل مرحله از فرآیند برنامه ریزی مورد استفاده قرار بگیرد.مرحله اول جایی است که برنامه ریزان می خواهند چشم اندا

اطمینانی از وضعیت موجود شهر داشته باشند.درواقع دراین مرحله برنامه ریزان در پی آن هستندتا اولویت ها و مسائلی را که از 

اهمیت بیشتری برخوردار هستند،بطور ویژه موردتوجه قرار بدهند،مرحله دوم جایی است که برنامه ها وپروژه ها می بایست مورد 

بگیرند تا سودمندی وکارآیی آنها تأیید شود.درواقع برنامه ها وپروژه هایی میتواند سودمندی وکارآیی داشته باشد که  ارزیابی قرار

درنهایت منجر به بالا بردن کیفیت زندگی شهری شود وبخصوص برخی ابعاد آنرا که بیشتر مورد توجه برنامه ریزان شهری می 

 (.1388باشد،ارتقاءدهد)لطفی،

 تحقیق پیشینه-3-7

ی مانند ماعی وفرهنگ(در پایان نامه خود در بررسی عوامل مؤثر برارزیابی کیفیت محیط شهری به عوامل اجت1382بهرامی نژاد)

یانی بافت موقومیت،امنیت،دزدی،میزان باسوادی و تحصیلات،عوامل اقتصادی وکالبدی وعامل ساختار فضایی اشاره کرده 

 .ی نسبتاً نامناسب ارزیابی نموده استشهرشیراز را دارای کیفیت محیط شهر

رسی یران را برتأثیرات رشد شهرنشینی چند دهه اخیر برکاهش سرانه های برخورداری جامعه شهری ا 1383علی اکبری درسال

ی کاهش مل اصلکرده است.وی ضمن بررسی جنبه های آسیب شناسی مرتبط با رشد شتابان شهرنشینی درایران،این پدیده راعا

 .رخورداری ازامکانات وخدمات اجتماعی ودر نتیجه افت کیفیت زندگی شهری در کشور می داندسرانه ب

ی آن اخته اند که طبه مطالعه موردی برنامه ریزی کیفیت زندگی شهری در مرکزخرم آباد پرد 1384درسال  همکاران پورجعفر و

اشاره  به آن ت وضرورت برنامه ریزی های مربوطبه شاخصهای مهم برنامه ریزی کیفیت زندگی شهری در مراکز شهری واهمی

 .شده است

های شاخصهای کیفیت زندگی رااز نظر شهروندان درشهر گنبدقابوس بامحوریت شاخص 1385کلته درسال جاجرمی و  

 ختلف شهرناطق مخدماتی)خدمات شهری(ارزیابی کرده اند که نتایج آن نشان داده که دسترسی به امکانات وخدمات شهری درم

 .ندنسبتاً مناسب است ولی نابرابری کیفیت زندگی در نواحی مختلف شهر را یکی ازویژگیهای آنی معرفی می ک

ه ی سطح سرمایدر مقاله ای تحت عنوان سرمایه اجتماعی وکیفیت زندگی درشهر کرمان به شناسای1387نقوی درسالگروسی و 

ه دسطح سرمایشان دالف شهرکرمان پرداختندکه نتایج این مطالعه ناجتماعی وکیفیت زندگی وارتباط این دو متغیردرمحلات مخت

،بالا لاوه برایناست:ع اجتماعی درددسترس با سطح کیفیت زندگی ارتباط معنادار داردوارتباط این دو متغیر تابعی از سطح محله

 ان است.نبودن سطح کیفیت زندگی دربین شهروندان تحت تأثیر سطح نسبتاً متوسط سرمایه اجتماعی ایش

می ازانقلاب اسلابه بررسی مفهوم کیفیت زندگی درمحتوای برنامه های توسعه درایران قبل وبعد 1387امیدی درسالو غفاری 

ء ذاری ارتقایاست گسپرداخته اند.نتایج این مطالعه نشان می دهدکه درهیچ کدام از برنامه ها،اموررفاهی واجتماعی به سطح 

بل و امه ها درقه وبرنخدماتی برخوردار بوده اند وبه مسائل اجتماعی از منظراقتصادی نگاه شد نیافته اند وبیشتراز جایگاهی

ابتدا «اعیعه اجتمکیفیت زندگی:شاخص توس»بعدازانقلاب تحت تأثیرالگوهای جهانی قرار داشته اند.ایشان هم چنین در کتاب 

کیفیت  ی سازیموده وسپس با بررسی مدل مفهومی ونظرخاستگاه مفهومی کیفیت زندگی ورویکردهای مختلف در آن را بیان ن

 .زندگی به ارزیابی کیفیت زندگی باروش تحلیل محتوی اقدام نموده اند

درمقاله ای تحت عنوان مفهوم کیفیت زندگی شهری :تعاریف،ابعادوسنجش آن دربرنامه ریزی شهری از  1388لطفی در سال

سطح جهانی وازسوی دیگربه تحلیل شیوه های سنجش این مفهوم دربرنامه ریزی یکسوبه بررسی ادبیات مطروحه دراین زمینه در
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شهری ولزوم آن میپردازد.محمدرضا رضوانی در مقاله ای باعنوان سنجش وتحلیل سطوح توسعه یافتگی نواحی روستایی در 

ه بررسی سطح توسعه یافتگی شهرستان سنندج در مجله جغرافیا وتوسعه ناحیه ای بااستفاده از دوروش تاکسونومی وموریس ب

 روستاهای این شهرستان پرداخته است.

تان رامورد لرس در مقاله ای توسعه وسنجش شاخصهای کیفیت زندگی شهری درشهر نورآباد 1388در سالهمکاران  رضوانی و

انوارها در حالت خد درص 25بررسی قرار داده اند که مقایسه نتایج کیفیت عینی وذهنی زندگی درشهرنورآباد نشان می دهد که

رصد در حالت د 4/20درصدآنها درحالت ناهماهنگی و 4/24درصد در حالت محرومیت قرار دارند:درحالی که 1/30بهزیستی و

 انطباق قرارگرفته اند.

ر ماهنامه به بررسی مفهوم وشاخصهای کیفیت زندگی شهری و نقش شوراها درارتقای آن د 1389محمدی سوادکوهی در سال

ت طالعه کیفیمن گفت سانی،آموزشی و پژوهشی)شورای عالی استان ها(پرداخته که با توجه به مطالعه صورت گرفته میتوااطلاع ر

 دی مؤثر برات کلیزندگی راهی بین مسئولان محلی وشهروندان برای تعاملی سازنده که منجر به تفسیر و بحث در مورد موضوع

)خاستگاهی هروندانششوراهای شهر حیاتی ترین نقش رابرای ارتباط مناسب میان زندگی مردم می شود،باز می کند ودراین میان 

 که آنان را انتخاب کرده است(ومدیریت شهری)جایگاهی که درآن مشغول اند(ایفا می کنند.

به بندی در مقاله ای تحت عنوان بررسی کیفیت زندگی شهری:مدلی برای سنجش ورت 1391علیزاده اقدم درسال مؤذن و

لی برای ائه مدهای ایران با استفاده تحلیل خوشه ای باهدف تعیین شاخصهای نظری سنجش کیفیت زندگی عینی،ضمن اراستان

ی دی استانهاتبه بنسنجش کیفیت زندگی شهری درایران برطبق تحلیل آمارهای موجود و نیز بااستفاده از تحلیل خوشه ای،به ر

یت ا نمره کیففهان بی پرداخته اند.نتایج این پژوهش نشان می دهد،استان اصایران از لحاظ برخورداری از میزان کیفیت زندگ

 بالاتراز حد میانگین،بالاترین رتبه)رتبه یک( رابه خوداختصاص داده است. 52/4زندگی

ند شت پرداخته ادرمقاله ای به ارزیابی توزیع فضایی کیفیت زندگی در محلات شهر سرد 1391باقری کشکولی درسالو موسوی 

رفتن میزان کیفیت  بیشترین آثار را دربالا 867/0ه نتایج حاصل از روش تحلیل مسیر نشان داد متغیرهای کالبدی با میزانک

یزی ررنامه زندگی درسطح محلات شهر سردشت داشته است در نتیجه برای بهبود کیفیت زندگی درسطح محلات شهر سردشت ب

 است.در شاخصهای اقتصادی،کالبدی بسیار تأثیرگذار 

 

 روش تحقیق-4

ف به هد روش تحقیق به این معنی است که مشخص نماییم که چه روش تحقیقی برای رسیدن به موضوع تحقیق، با توجه

آوری ن که جمع(. از آنجا که در پژوهش به طور غالب به دلیل ای1384تحقیق و امکانات اجرایی مناسب است)باقر زاده 

قیق انجام تح واناییتیک جامعه، زمان بر بوده و از نظر هزینه مقرون به صرفه نیست و  اطلاعات از همه اعضای تشکیل دهنده

 به تعداد با توجه کند. لذا در پژوهش حاضرای را گزینش میروی کل جامعه وجود ندارد، محقق از جامعه اصلی )کل( نمونه

یان ها در مب و پرشسنامهن بعنوان نمونه آماری انتخانفر مطابق با فرمول کوکرا 360باشد، تعداد جامعه آماری بسیار زیاد می

داده وشنامه ای ده پرسدرتحقیق پیشرو به تبیین شاخصهای کیفیت زندگی درمحلات موردنظر بااستفاده از دا آنها توزیع گردید.

کنیک تظراز نهای مستخرج ازمنابع دیگرپرداخته شده وجهت تعیین رتبه کیفیت زندگی محلات شهروتحلیل متغیرهای مورد

SWOT استفاده شده است. 
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 تحقیق سوالات-5

 فرصت هایی که شهر فریدون کنار در قالب سطح کیفیت زندگی با آن روبرو می باشد کدام است؟ 

 تهدید هایی که شهر فریدون کنار در قالب سطح کیفیت زندگی با آن روبرو می باشد کدام است؟ 

 کیفیت زندگی با آن روبرو می باشد کدام است؟ نقاط قوتی که شهر فریدون کنار در قالب سطح 

 نقاط ضعفی که شهر فریدون کنار در قالب سطح کیفیت زندگی با آن روبرو می باشد کدام است؟ 

 

 

 SWOTبا تکیه بر تکنیک  تجزیه و تحلیل دادها-6

 SWOTبا تکیه بر تکنیک  تجزیه و تحلیل عوامل خارجی )فرصت ها( -6-1

 جزیه و تحلیل عوامل خارجی )فرصت ها(نتایج ت( 1جدول)

 وزن درجه بندی فرصت ها
امتیاز 

 وزنی

 0.8 0.11 7 خرده فرهنگ مناسب ناشی از حضوردانشجویان در شهر

 0.8 0.13 6 تدوین برنامه های زیست محیطی در مناطق شهری و ساحلی

 0.9 0.12 8 ایجاد زمینه مشارکت همگانی در امور شهر و شهروندی

رصتهای سرمایه گذاری اقتصادی بخش خصوصی در جهت بالا وجود ف

 بردن سطح کیفی زندگی مردم
5 0.13 0.6 

یل امکان افزایش انگیزه در سرمایه گذاران داخلی و خارجی در منطقه بدل

 وجود بندر چندمنظوره
6 0.11 0.7 

 3.8 0.6 32 جمع

 منبع؛ یافته های تحقیق

 از ؛ اشد عبارتندیی که شهر فریدون کنار در قالب موضوع مطروحه با آن روبرو می بمهمترین فرصت ها (1باتوجه به جدول)

  0.9ایجاد زمینه مشارکت همگانی در امور شهر و شهروندی با امتیاز وزنی 

  0.8خرده فرهنگ های مناسب ناشی از حضور دانشجویان در شهر با امتیاز وزنی  

  0.8و ساحلی با امتیاز وزنی تدوین برنامه های زیست محیطی در مناطق شهری  
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 SWOTبا تکیه بر تکنیک  یل عوامل خارجی )تهدیدها(تجزیه و تحل -6-2

 (؛نتایج تجزیه و تحلیل عوامل خارجی )تهدیدها(2جدول )

 وزن درجه بندی تهدیدها
امتیاز 

 وزنی

 0.9 0.2 4 افزایش قیمت زمین و مسکن و خدمات

 0.7 0.2 3 شهری در شهرستان عدم مکان یابی صحیح دفع زباله

 0.7 0.3 2 اشغال حریم دریا و رودخانه در سطح شهر

 0.6 0.6 1 خرده فرهنگ های نامناسب ناشی از وجود گردشگران

قرارگیری کاربری های مسکونی و تجاری و خدماتی همجوار محل 

 دفع  زباله
3 0.2 0.8 

 0.6 0.3 2 هریعدم تخصیص بودجه کافی از سوی دولت جهت ساماندهی ش

 4.3 1.8 15 جمع

 منبع؛ یافته های تحقیق

 به ترتیب ذیل می باشد ؛( 2فریدون کنار با توجه به جدول)از جمله مهمترین تهدیدهای پیش روی شهر 

  0.9افزایش قیمت زمین و مسکن و خدمات با امتیاز وزنی 

 0.8اله با امتیاز وزنی قرارگیری کاربری های مسکونی و تجاری و خدماتی همجوار محل دفع زب 

  0.7عدم مکان یابی صحیح دفع زباله شهری در شهرستان با امتیاز وزنی 
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 SWOTبا تکیه بر تکنیک  یل عوامل داخلی )نقاط قوت(تجزیه و تحل -6-3

 (؛نتایج تجزیه و تحلیل عوامل داخلی )نقاط قوت(3جدول )

 وزن درجه بندی نقاط قوت
امتیاز 

 وزنی

 0.9 0.11 8 نرخ مالکیت خصوصی بالابودن

 0.7 0.15 5 وجود دانشگاه پردیسان در شهر

 0.8 0.12 7 نرخ بالای ساکنین باسواد

 0.7 0.13 6 وجود محله های منسجم

 0.9 0.11 9 تمایل ساکنین به مشارکت درامور شهر و محله

 0.9 0.12 8 سهولت دسترسی به مرکز شهر

 0.8 0.11 7 مومی در محلاتمناسب بودن کیفیت حمل و نقل ع

 0.7 0.14 5 رضایت شهروندان از نظافت عمومی محلات و سطح شهر

 0.6 0.13 5 توانایی متوسط خانواده ها در پس انداز قسمتی از درآمدشان

 0.8 0.12 7 وجود رضایت شغلی نسبی در شهروندان

 7.8 1.24 67 جمع

 منبع؛ یافته های تحقیق

 مترین نقاط قوت در شهر فریدون کنار به شرح ذیل دسته بندی شده اند ؛ مه (3با توجه به جدول)

  0.9تمایل ساکنین به مشارکت در امور شهر و محله با امتیاز وزنی 

  0.9بالا بودن نرخ مالکیت خصوصی با امتیاز وزنی 

  0.9سهولت دسترسی به مرکز شهر با امتیاز وزنی 
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 SWOTبا تکیه بر تکنیک  نقاط ضعف(یل عوامل داخلی )تجزیه و تحل -6-4

 (؛نتایج تجزیه و تحلیل عوامل داخلی )نقاط ضعف(4جدول )

 وزن درجه بندی نقاط ضعف
امتیاز 

 وزنی

عدم وجود برنامه ریزی مدون مسئولین جهت هدایت صحیح سرمایه گذاری 

 و بکارگیری خدمات
4 0.2 0.9 

 0.8 0.2 3 حیط زیست شهریعدم هماهنگی ارگانهای دولتی با یکدیگر جهت حفظ م

 0.7 0.3 2 وجود فضاهای بی دفاع شهری

 0.9 0.2 4 نگرانی خانواده هااز شیوع مصرف موادمخدر در محلات

 0.7 0.3 2 عدم احساس امنیت کافی برای زنان وکودکان در محلات

 0.6 0.6 1 عدم وجود احساس تعلق به محله درمیان ساکنین

 0.7 0.3 2 ه بالا بودن هزینه ساختکاهش کیفیت ساخت باتوجه ب

 0.8 0.2 3 قیمت بالای زمین ومسکن

 0.9 0.2 4 کیفیت نامطلوب دفع آبهای سطحی درمحلات

بی قوارگی ساختمان ها در محلات)قرارگیری ساختمان قدیمی وجدید 

 درکنار هم(
3 0.2 0.8 

 0.6 0.6 1 کمبود فضای سبز در برخی محلات

 0.8 0.2 3 عدم توانایی در تأمین برخی هزینه ها سطح پایین دستمزدها و

 9.2 3.5 32 جمع

 منبع؛ یافته های تحقیق

 مهمترین نقاط ضعف به شرح ذیل دسته بندی گردیده اند ؛  (4)همچنین با توجه به جدول 

  ازا امتیبعدم وجود برنامه ریزی مدون مسئولین شهری جهت هدایت صحیح سرمایه گذاری وبکارگیری خدمات 

 0.9وزنی 

  0.9نگرانی خانواده هااز شیوع مصرف مواد مخدر درمحلات با امتیاز وزنی 

 0.9کیفیت نامطلوب دفع آبهای سطحی درمحلات باامتیازوزنی 
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 نمودار تارعنکبوتی نقاط قوت،ضعف،فرصت،تهدید

 

 
 

 

 گیرینتیجه-7

تژیک در مل استراجی و ترکیب آنها مهمترین عوابااستفاده از جداول تجزیه وتحلیل عوامل داخلی وخار SWOTدرتحلیل     

ی که ریزان سطح کیفیت زندگی منطقه موصوف ارائه گردیده است.در واقع، با تجزیه وتحلیل عوامل استراتژیک برنامه

ه تعداد هاراب تصمیمهای استراتژیک رادرمورد کیفیت زندگی اتخاذ می نمایند می توانند نقاط قوت وضعف،تهدیدهاوفرصت

هاجمی تقابتی ری ازعوامل محدود کنند.در نهایت با تداخل هر یک از عوامل بریکدیگر،به تدوین راهبردهای مختلف کمتر

(SO،) (تنوعST،) بازنگری (WO) و (راهبردهای تدافعیWT) درجه بندی(در  پرداخته شده است.باتوجه به داده ها)براساس

یت زندگی شهر فریدون کنار مساحت زیادتری را در قسمت (پتانسیل وتوانایی های در سطح کیف4-4نمودار شماره)

(WO(و)SOبه خوداختصاص داده است.لذا بهترین نوع استراتژی در این منطقه استراتژی تهاجمی و بازنگ )ا ورت توأم بری بص

 یکدیگر می باشد. 
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