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 چکیده 

تواند بهه تعهعیا اعتمهاد عمهومی، کهاهش کیفیهت جدی است که میهای  ها و سطوح محلی یکی از چالشفساد در شهرداری

ها و سطوح محلی یک پدیهده پیییهده اسهت کهه بهه های اجتماعی منجر شود. بروز فساد در شهرداریخدمات و ایجاد نابرابری

فرهنگ فسادستیزی،  عوامل متعددی بستگی دارد. برای مقابله با این چالش، نیاز به ایجاد سازوکارهای شفاف و پاسخگو، تقویت

توان به کاهش فسهاد بهبود آموزش و منابع انسانی و اصلاح قوانین و مقررات است. تنها با ایجاد یک محیط شفاف و پاسخگو می

 .ها و بهبود کیفیت خدمات عمومی امیدوار بوددر شهرداری

 

 علل، فساد، شهر، شهرداری، سطح محلیهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه

ای است که جوامع مختلا با آن مواجه هستند و تأثیرات منفی آن بر توسهعه اقتاهادی، دی و پیییدهفساد یکی از مععلات ج

توانهد بهه تعهعیا ویژه در نهادههای شههرداری، فسهاد میاجتماعی و سیاسی کشورها غیرقابل انکار است. در سطح محلی و بهه

عنوان نهادهای محلی مسئول ها بهمنجر شود. شهرداریهای اجتماعی  اعتماد عمومی، کاهش کیفیت خدمات و افزایش نابرابری

ارائه خدمات عمومی و مدیریت امور شهری، نقش حیاتی در بهبود کیفیت زندگی شهروندان دارند. اما بروز فساد در این نهادهها 

علل بهروز فسهاد در  .ذار باشدها تأثیر بگذارد و به تبع آن، بر زندگی روزمره مردم نیز اثرگطور مستقیم بر عملکرد آنتواند بهمی

طور مستقیم با ساختارهای مدیریتی، فرهنگی و اقتاادی جوامع مرتبط است. عهدم شهفافیت در ها و سطوح محلی بهشهرداری

دیهده، و همینهین ای خها،، کمبهود منهابع انسهانی متخاهم و آموزشگیری، تمرکز قدرت در دست عدهفرآیندهای تامیم

توانند به بروز فسهاد دامهن بزننهد. در بسهیاری از مهوارد، فقهدان فرهنهگ ز جمله عواملی هستند که میهای اقتاادی انابرابری

عهلاوه بهر  .کنهدها نیز به این مععل کمک میهای شهرداریفسادستیزی و عدم وجود سازوکارهای مؤثر برای نظارت بر فعالیت

ها منجر شوند. در شرایطی که مهدیران محلهی تحهت در شهرداریتوانند به بروز فساد  این، فشارهای سیاسی و اقتاادی نیز می

توانهد بهه فسهاد و های خا، باشد و این موضوع میفشارهای سیاسی قرار دارند، ممکن است تامیماتی بگیرند که به نفع گروه

دارد، افهراد ممکهن  های اقتاادی و اجتمهاعی وجهودسوءاستفاده از منابع عمومی منجر شود. همینین، در جوامعی که نابرابری

ها و با توجه به اهمیت موضوع فساد در شهرداری.است برای تأمین نیازهای اولیه خود به رفتارهای غیرقانونی و فساد روی آورند

تأثیرات آن بر زندگی روزمره شهروندان، بررسی علل بروز این پدیده و ارائه راهکارهای مؤثر برای مقابله با آن ضروری است. این 

کند تا با بررسی عوامهل مختلها، بهه در  پردازد و تلاش میها و سطوح محلی میه به تحلیل علل بروز فساد در شهرداریمقال

 بهتری از این مععل دست یابد.  

 

 فساد اداری 

و مراجع مختلا ارائه شده در یک تعریا ساده یکی از اندیشهمندان فسهاد تعاریا متعددی از فساد اداری از سوی اندیشمندان  

(. برخی از اندیشمندان فساد اداری ,Genaux  2002کند )داند که به منافع عمومی لطمه وارد میاداری را عملی با رفتاری می

لتی هنگامی مرتکب فساد شهده اسهت را بر مبنای فرایند تامیم گیری تعریا کرده اند. بر این اساس یک کارمند یا مسئول دو

 .که در اتخاذ تامیمات اداری تحت تأثیر منافع شخای یا روابط و علایق خانوادگی و دوستی های اجتماعی قهرار گرفتهه باشهد

های کمی و سنجش شاخم های اجتماعی تخام دارد فساد را اقهدامات مؤسسه گالوپ که در زمینه پژوهش(  1388فاضلی )

ز طریق آنها شهروندان به مقامات دولتی رشوه می دهند تا مجوز بگیرند، قرارداد ببندند یا از مجازات بگریزنهد  و غیر قانونی که ا

به طور خلاصه رشوه دادن برای فائق آمدن بر قانون یا قواعد بوروکراسی تعریا کرده است. تعریا سازمان شفافیت بهین الملهل 

قدرت عمومی به نفع منافع خاوصی برای مثال پرداخت رشوه به مقامات دولتی بها   از فساد اداری عبارتست از سوء استفاده از

، فساد چنین تعریا شده است فسهاد ههر گونهه فعهل یها (1390گیری در تدارکات عمومی یا اختلاس اموال عمومی در قانون )

حقوقی به صورت فهردی جمعهی یها تر  فعلی است که ارتقاء سلامت نظام اداری و مقابله با فساد توسط هر شخم حقیقی یا  

سازمانی که عمداً و با هدف کسب هر گونه منفعت یا امتیاز مستقیم یا غیر مستقیم بهرای خهود یها دیگهری بها نقهی قهوانین و 

مقررات کشوری انجام پذیرد یا ضرر و زیانی را به اموال، منافع منابع یا سلامت و امنیت عمومی و یا جمعی از مهردم وارد نمایهد 

ر رشاء، ارتشاء، اختلاس تبانی سوء استفاده از مقام یا موقعیت اداری، سیاسی امکانات یا اطلاعات دریافت و پرداختهای غیهر نظی
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قانونی از منابع عمومی و انحراف از این منابع به سمت تخایم های غیر قانونی جعل تخریب یا اختفاء اسناد و سهوابق اداری و 

 عریا فساد نشان دهنده آن است که عده کثیری از محققان به تعریا فساد اداری پرداخته اند. مالی. مرور ادبیات مرتبط با ت

در هر حال فساد مفهومی پیییده و برمبنای انواع عدم شفافیت و ابهام است با اینحال شهروندان همواره به برخی از نشانه ههای 

 .(Budak and Rajh, 2015های فساد دسترسی دارند )فساد از جمله میزان رشوه و گزارش

با توجه به تعاریا ارائه شده فساد نوعی رفتار انحرافی از وظایا عمومی است و هدف آن دستیابی به منافع خاوصهی اسهت. از 

سوی دیگر با توجه به تعریا فساد زمانی وجود دارد که یک مسئول بخش دولتی یا عمومی که مسئولیت انجام وظایا خاصهی 

رسمی یا کارمند بخش دولتی پول یا سایر پاداش های غیر قانونی را دریافت می کند تا اقداماتی را که بهرای   دارد مثلا یک مقام

افرادی انجام دهد که برای کل جامعه و منافع عمومی معر است در این تعریا فساد، وجود موانع علیهه منهافع عمهومی توسهط 

 (.  Lazaridou, 2018صاحب موقعیت عمومی یک ویژگی کلیدی فساد است )

توان اشاره داشت که برای انجام اقدامی فاسدانه نیاز به یک موقعیهت در بخهش عمهومی وجهود در جمع بندی تعاریا فساد می

 2018 ,دارد از طرفی اکثر تعاریا فساد فساد را نوعی رفتاری فردی در جهت افزایش مزایایی مالی و اقتاهادی مهی پنهدارد ) 

Lazaridou).  عی میزان فساد با عوامل سازمانی اقتااد و فرهنگی همبستگی دارد مهرور پیشهینه پهژوهش نشهان در دنیای واق

 (.Muthukrishna, et al. 2017دهد که غالب مطالعات در سطح کلان و در خاو، )می

لهی و های مقایسهه ای موسسهات بهین الملشناخت پدیده چیستی فساد علل و عوامل و پیامدها اندازه گیری بر اساس شهاخم

جهانی و ارایه راهبردها راهکارها و برنامه های عملی مبارزه با فساد بوده است. پس از اجهرای راهبردهها و بععها عهدم موفقیهت 

های اخیر به ارزیابی راهبردههای مبهارزه ها در سالکشورها در مبارزه کارآمد و اثربخش با فساد جهت گیری مطالعات و پژوهش

 با فساد کشیده شده است. 

 

 سطوح فساد اداری فردی، سازمانی، حکومتی(  

توان سطوح فساد را در سه سطح فرا سازمانی، سازمانی و فردی دسته بنهدی کهرد بر اساس نتایج مطالعه زاهدی و همکاران می

  (.1388)زاهدی و شهبازی، 

 

 نظریه های كلان تبیین كننده علل بروز فساد اداری 

ی از جمله در کهایم مورتون فستینگر و.... درباره علل بروز فساد نظریه پردارزی کهرده انهد دانشمندان و اندیشمندان صاحب نام

اما هر کدام از یک زاویه به این پدیده پیییده پرداخته اند به عنوان مثال لمبزدورف در فال دوم هنهد (.  2۶:  1388)رفیع پور،  

زه دولت و تمرکز زدایی، کیفیت نههادی رقابهت اسهتخدام و میهزان بو  بین المللی اقتااد فساد به مولفه های ملی از قبیل اندا

پرداخت حقوق آزادی رسانه ها و مطبوعات میزان دموکراسهی و سیسهتم سیاسهی و مولفهه ههای فرهنگهی اشهاره کهرده اسهت 

(Lambsdorff , 2006: 27  .) 

 

 نظریه انتخاب عمومی به عنوان زیر بنای سایر نظریات  

هر یک از منظری سیاسی اجتماعی اقتاادی و....( به موضوع فساد اداری پرداختهه انهد، امها زمینهه   اگر چه نظریه های مختلا

کند نظریه انتخاب عمومی اسهت، ایهن نظریهه در واقهع ریشهه در اصلی این نظریه ها که به نحوی همه آنها را به هم متال می
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ر موقع تامیم گیری منافع فردی خود را مد نظهر دارنهد شود که سیاستمداران دنظریه های اقتاادی دارد که در آن فرض می

(Mueller, 1997انتخاب عمومی نظریه ها و روش .) های علم اقتااد را در تحلیل رفتار سیاسی حوزه ای که زمانی در انحاار

 .  (Downs, 1957گیرد )جامعه شناسها و دانشمندان علوم سیاسی بود به کار می

ه انتخاب عمومی عبارتست از فردگرایی روش شناختی انسان اقتاادی و سیاست به عنوان موضوع سه اصل مهم زیر بنایی نظری

مبادله بر اساس فردگرایی روش شناختی پدیده های اجتماعی چیزی جز مجموعه ای از افراد که روابط مختلفهی بها ههم دارنهد 

ه در مقام مهدیر، اسهتاد دانشهگاه و... افهرادی مبتکهر و ها چه در مقام سیاست مدار و چنیستند. بر مبنای انسان اقتاادی انسان

کنند بر اساس سیاست به عنوان موضوع مبادله، ساختاری که بهر اسهاس آن حسابگر هستند و بر اساس منافع شخای عمل می

سهاده فرد به دنبال دستیابی به اهداف فرعی تعریا شده از طریق یک سازوکار جمعی اسهت و نمهی توانهد از طریهق مبهاد ت  

 بازاری به این اهداف دست یابد.  

تحلیل های مبتنی بر نظریه انتخاب عمومی در زمینه های موضوعی مختلا به کار گرفته شده اند که برخی از آنها به شرح زیر 

 هستند:

 های دموکراسی با هدف بررسی مبانی تامیم گیری سیاسی  تحلیل رفتار سیاسی در نظام ➢

 دف شناخت مبانی رفتارهای گروه های ذی نفع بررسی مبانی عمل جمعی با ه ➢

 بررسی مسائل مربوط به بروکراسی و تاثیر آن بر ساختار دولت  ➢

 بررسی جوانب مختلا مالیه عمومی دولت  ➢

 (.138۷مطالعه فساد اداری و اقتاادی )ورنون و الیوت،  ➢

اندیشمندان متعددی به مطالعه فساد از این منظر پرداخته اند.قامات فاسد در مورد این که با توجه بهه منهافع بهالقوه در مقابهل 

هزینه ها و پیامدهای آن درگیر فساد شوند یا نه تامیم گیری می کنند. در ادامه به بررسی و دسته بندی نظریهه ههای تبیهین 

تحلیل نهادی فسهاد بهه شهش رویکهرد بهرای مطالعهه "، در مقاله (1384شود )خعری،اخته میکننده علل بروز فساد اداری پرد

د یل بروز فساد اداری اشاره کرده است، رویکرد به معنی روش برخورد یا مواجه شدن با چیزی در نظر گرفته شده اسهت )واهه 

 -میت نسبی، رویکرد رانت جهویی رویکهرد کارفرمها این شش رویکرد عبارتند از: رویکرد هزینه فایده، رویکرد محرو(.1395یاب،

غیر کارگزار، رویکرد حامی پیرو و رویکرد اخلاقی در این بخش با گرته برداری از ایهن طبقهه بنهدی و بررسهی مبهانی نظهری و 

م ایهن گرفتن نظر خبرگان این حوزه نه رویکرد در خاو، د یل بروز فساد اداری شناسایی شده است در واقع زیهر بنهای تمها

 نظریات، نظریه انتخاب عمومی است، این نه رویکرد عبارتند از: 

 رویکرد هزینه فایده  

 رویکرد رفتاری 

 رویکرد اخلاقی  

 رویکرد هزینه فایده  

 رویکرد احساس بی عدالتی  

 رویکرد دخالت دولت 

 رویکرد کار فرما کارگزار 

 رویکرد سیاسی  

 رویکرد فرهنگی  
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 رویکرد اقتاادی  

ان مختلفی با رویکرد هزینه فایده به علت یابی بروز فساد اداری پرداخته اند، جین، بکر، داگ و نوگلر برونتهی و آیمهور اندیشمند

از مهمترین آنها هستند. این رویکرد نزدیکی مفهومی زیادی با نظریه انتخاب عمومی دارد، این نظریه مبتنی بر این ایهده اسهت 

ه رفتار خود را بر مبنای معیار هزینه فایده تحلیل می کنند و اصو ً زمانی تن به اقهدام مهی که افراد در هر پست و مقامی هموار

( با این رویکرد کارگزاران دولتی و بخش عمهومی مسهئولیت Jain, 2001دهند که منافع حاصل از آن بر هزینه هایش بیربد )

 (  Lazaridou, 2008خود را به عنوان عاملی برای حداکثر کردن منافع شخای می بیند )

در مقاله گری بکر با عنوان جرم و تنبیه رویکردی اقتاادی بیهان شهد بهه ارزیهابی و   19۶8مدلهای فساد که اولین بار در سال  

 می پردازد.   "عقلایی"جمع بندی در مورد هزینه ها و منافع فردی اقدامات غیر قانونی )فاسدانه( در یک تامیم 

یر قانونی در بردارنده هزینه هایی برای افرادی است که به آن مبادرت می ورزند. بازداشت، تعلیهق فساد اداری به مثابه اقدامی غ 

شود  از جملهه آنهها هسهتند یا انفاال از خدمت جریمه نقدی و به مخاطره افتادن حیثیت کارمندی که مرتکب فساد اداری می

جمله قاطعیت نظام قعایی در برخورد با مفسهدان کهارایی  کیفیت و شدت این هزینه ها به عوامل مختلفی از(.  1384خعری،  )

سازوکارهای نظارتی و بازرسی در شناسایی موارد فساد اداری حساسیت رسانه ها و افکار عمومی و کیفیت فرصت ههای شهغلی 

ش دولهت و ( هزینه و منافع تحت تاثیر عوامل خارجی قرار دارند و شامل نقهJain  2001در فعای عمومی جامعه بستگی دارد  

 (.  Becker  1968 ,شود )فرهنگی می -محیط اجتماعی  

اگر نظام قعایی در مجازات مفسدان آسان گیر باشد و سازوکارهای نظارتی از اثر بخشی  زم در شناسایی موارد فساد برخهوردار 

و احتمهال بهروز فسهاد  نباشد و یا سیاستمداران در وقوع و گسترش فساد دست داشته باشند هزینه های ارتکاب فسهاد کهاهش

 (.Dong and Torgler 2013افزایش می یابد )

تواند باعث کاهش فساد گردد. شرکت ها و افراد می توانند رفتارههای آزادی رسانه ها به عنوان یک سازو کار کنترل خارجی می

ا بهرای فسهاد را افهزایش مهی دههد. ههفاسد را برای روزنامه نگاران فاش کرده و احتمال ارائه گزارش رسانه ای هزینه بوروکرات

گردش آزاد اطلاعات در روزنامه ها تعامل شاخم دموکراتیک و روزنامه به طور منفهی بها فسهاد مهرتبط اسهت. برونتهی و آیمهو 

دستمزد با  یکی . (Brunetti and Aymo, 2003دریافتند که سطح با ی آزادی رسانه ای با وقوع کم فساد مرتبط است ) 

ملی است که باعث افزایش میزان هزینه ارتکاب به فساد می شود چرا که در صورت برکناری مقامات به دلیهل فسهاد دیگر از عوا

(. اثهر بخشهی قهوانین میهزان Dong and Torgler, 2013شود )هزینه بیشتری بابت از دست دادن شغل بر آنها تحمیل می

هزینه فساد ارزیابی می شود، سیستم قانونی ضهعیا مهی توانهد   شفافیت نظارت و کنترل همه و همه در راستای افزایش میزان

توانهد وجهود منبعی برای فساد و استفاده افراد برای نفع شخای شود. اساسی ترین علت و زمینه وقوع فساد در هر کشوری می

د. نتیجهه های سیاسی و اقتاادی و وضعیت مهالی اشهخا، حقیقهی و حقهوقی باشهنقاط ضعا متعدد در مستندسازی فعالیت

های انجام شده است که این امر یکی از علل کاهش هزینه فساد مستقیم این نقیعه عدم مستندسازی شفافیت پایین در فعالیت

  (.1385است )قلی پور و نیک رفتار،  

کشهورها ها و ساختارهای جامعه دارد. در بیشهتر احتمال کشا شدن تحت پیگرد قرار گرفتن و مجازات ارتباط نزدیکی با ارزش

نسبت به وجود فساد جزئی پذیرش وجود دارد چرا که در آن کارمندانی با در آمدهای اند  پایین بودن سطح درآمدشهان را بها 

کنند اما مردم این جوامع نسبت به رسوایی های مالی بزرگ واکهنش شهدید نشهان میدهنهد. اگهر ارتکاب فساد خرد تکمیل می
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دان بخش عمومی احساس کنند دستمزد منافانه ای دریافت مهی کننهد تمایهل کمتهری جامعه به طور کلی و مدیران و کارمن

 (  Jain, 2001نسبت به تکمیل درآمدهایشان خواهند داشت )

از جمله هزینه های ارتکاب فساد هزینه های روانی آن است  هر چه سطح اخهلاق عمهومی بها تر باشهد، هزینهه ههای روانهی و 

هد شد. به علاوه، خطر کشا و تنبیه و هزینه های ناشهی از آن بها  خواههد رفهت. همینهین در اخلاقی فساد اداری بیشتر خوا

صورت کشا موارد تخلا هزینه های حیثیتی آن نیز برای متخلفان با تر از زمانی خواهد بود که جامعه از سطح پایین تهری از 

 (. 1400خداداد حسینی و فرهادی نژاد،  )فعایل اخلاقی برخوردار است 

های صورت گرفته در کشورهای توسعه یافته ننگ و قبح اجتماعی برای افراد فاسد بیشتر است و در نتیجه بهه بر اساس پژوهش

نوعی کنترل و هزینه اجتماعی انجام فساد در این کشورها با تر است علاوه بر هزینه های اجتماعی هزینه های مالی نیز در این 

دادن حقوق از دست دادن مزایها یکهی از د یهل افهزایش هزینهه هها در ایهن کشورهاسهت   کشورها بیشتر است به جز از دست

دهد وقتی میزان حقوق در بخش عمومی بیشتر از بخش صهنعت اسهت فسهاد تها حهدی کهاهش مهی یابهد ها نشان میپژوهش

(Lazaridou ,2018.) 

قیمت نسبی آن است. به بیان دیگهر، کهم هزینهه بهودن کند  بنابراین در این نظریه آن چه میزان تقاضا برای فساد را تعیین می

دهد حقوق و دستمزدهای پایین در بخش عمومی، برخورد جانبدارانهه و ملاحظهه محهور فساد احتمال ارتکاب آن را افزایش می

عهث نظام قعایی با مفسدان و نگرش حیثیتی به فساد اقتاادی در بخش عمومی قیمت نسبی ستاده فسهاد را کهاهش داده و با

 (.5: 1384شود )خعری، ارزان شدن آن می

 

 علل بروز فساد در شهرداری ها و سطح محلی 

ها پرداخته است. بر اساس راهنمهای مبهارزه بها فسهاد برنامهه توسهعه این بخش به بررسی تحقیقات موجود در زمینه شهرداری

 ها و حکومت های محلی بیشتر است. یهای محلی احتمال بروز فساد شهردارسازمان ملل، با توجه به ماهیت حکومت

 برخی از د یل این امر عبارتند از :  

 های بروز فساد می شود. تمرکز زدایی باعث افزایش فرصت ➢

منابع مالی موجب افزایش پتانسیل اقدامات سوء استفاده از جمله تقلب حجم تراکنش های مالی و کنترل پراکنده بر روی   ➢

 در بودجه می شود. 

 های متعدد برای فساد می شود.  سطوح با ی بوروکراسی و انحاار بر خدمات عمومی باعث ایجاد فرصت ➢

 پیییدگی تراکنش ها و فرایندها باعث افزایش پتانسیل فساد می شود.   ➢

 های فساد را افزایش می دهد.  ماس رو درو در ارائه خدمات فرصتنزدیکی به مشتریان و ت ➢

 شبکه های غیر رسمی زمینه ای قوی برای فساد را فراهم می کند.   ➢

 پارتی بازی و قوم گرایی در سطح محلی ممکن است بر تامیمات در مورد منابع انسانی تأثیر بگذارد.   ➢

شود که ممکن است رویهه ههای ن مقامات محلی و کسب و کارها مینزدیکی به ذینفعان محلی منجر به تعاملات بیشتر بی ➢

 .  (UNDP, 2018خرید منافانه را منحرف سازد )

با توجه به اهمیت موضوع در این قسمت ابتدا مقا ت مرتبط با فساد در شهرداری ها از طریق جستجوی اینترنتی و جستجو بر 

ررسی قرار گرفت و سپس با توجه به محدودیت های پژوهش، مهم ترین اساس منابع درون مقا ت و کتب به دست آمده مورد ب

 و مرتبط ترین مقا ت جهت مطالعه دقیق تر انتخاب و یافته های پژوهشی آنها استخرا  گردید. 
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جستجوی مقا ت بر اساس کلید واهه های شهرداری، فساد علل ریشهه هها عوامهل پیشهینی و عوامهل تعیهین کننهده و معهادل 

آنها در بین عناوین مقا ت موجود به زبان انگلیسی و فارسی انجام گردید. هم چنین سایر عناوین آثار مرتبط بها فسهاد   انگلیسی

مثل رشوه رانت اختلاس و.... که در یافته های مرتبط به دست آمد جهت بررسی اولیه انتخاب گردیدند. در ادامهه بها توجهه بهه 

ایی عوامل مرتبط با فساد در شهرداری مورد غربال قرار گرفته و مقها ت مهرتبط هدف پژوهش مقا ت بدست آمده جهت شناس

شناسایی شدند. در این مرحله بر اساس اولویت زمانی مقا ت جدید تر آثار با توجه به انتظار تجمعی بودن دانش و قابلیت ارائهه 

 دانش کاملتر از آنها جهت مرور متون برگزیده شدند.  

توان به دو دسته نظری پژوهشی و گزارش تجربی دسته بندی نمهود. در بخهش مقها ت نظهری عمومها می  مقا ت مرور شده را

متغیرهای مؤثر بر فساد بنا بر گستره تحقیق و ادبیات موجود شناسایی و ارتباط آنها با فساد در شههرداری مهورد پهژوهش قهرار 

ههای کیفهی د باورت آرا خبرگی نهادهای معتبر و یا پژوهشهای تجربی نیز عموما تجربیات موجوگرفته بود. در بخش گزارش

ههای عمهومی مهی های مقوله بندی شده بود. علل عمومی بروز فساد مشابه با یافتهه ههای پژوهشمطرح و در مقا ت با گزارش

رات شههرداری باشد. اما متغیرهای خا، عملکرد شهرداری که به ویژه در تحقیقات مشخم شده انهد عبارتنهد از: تهاثیر اختیها

های شههرداری  بهی گهری انحهراف از رویهه هها و مقهررات ارتباط خدمت گیرنده و خدمت دهنده تعاد منافع مدیران شهرکت

دسترسی آزاد به رویه های کاری و اصلاحی کمبود کنترل و سیستم های نظهارتی موقعیهت دوگانهه مقهام سیاسهتگذار توسهعه 

از قوانین ناکارایی قوانین سیستماتیک شدن فساد و تاثیر زیر فرهنگ هها و جامعهه   محلی و فعال اقتاادی عدم آگاهی کارکنان

 پذیری کارکنان جدید و بی اطلاعی از وجود راهنماهای رفتاری.

  

 خلاصه یافته های پژوهشی در حوزه مدیریت شهری 

د بررسهی در مهورد علهل فسهاد در ههای مهوردر این بخش به مهم ترین یافته های پژوهشی، تجربی موجود در مقاله ها گزارش

 شهرداری پرداخته خواهد شد. 

 

 گزارش سازمان شفافیت بین الملل نروژ

باشد به طرح میزان فساد در نروه، بررسی انهواع فسهاد در این گزارش که گزارش رسمی مؤسسه شفافیت بین الملل در نروه می

های مقابله با آن می پردازد نروه همواره جزو بهترین کشهورها از یهای شناسایی و استراتژهای نروه و نشانه ها و روششهرداری

نظر پایین بودن میزان فساد بوده است. با این حال نیمی از مردم در نروه معتقدند که فساد بهه شهکل رشهوه و پهارتی بهازی در 

در طهول سهال گذشهته رشهوه   مدیر اجرایی شهرداری چهار نفر عنوان کردنهد کهه بهه آنهها  10ها رخ می دهد. از هر  شهرداری

نفر در شش دادگهاه مهرتبط بها  25،  2013که قانون ضد فساد به تاویب رسید تا سال    2003های  پیشنهاد شده است. در سال

ههای شههرداری و سهپس عوامهل ایجهاد فسهاد فساد شهرداری محکوم شده اند. در این گزارش ابتدا به تناسب فساد بهه فعالیت

ها بیشهتر بهوده و بهر مقامهات مهدیران اجرایهی و ال بروز فساد در برخی از فرایندهای اصلی شهرداریپرداخته شده است. احتم

کارکنان منتخب در چند جنبه تاثیر دارد این فراینهدها عبارتنهد از فراینهدهای سیاسهی و دموکراسهی اجهرای وظهایا و ارائهه 

گهههری قراردادههههای تجهههاری.  های شههههرداری تهههدارکات  بهههیخهههدمات، توسهههعه جامعهههه محلهههی اداره شهههرکت

TransparencyInternational Norway ,2014)) 
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 الف( اجرای وظایف و ارائه خدمات  

اعطای مجوزها توزیع کمکها هسهتند و حقهوق و مقرراتهی را بهرای افهراد، اختیارات شهرداری شامل گردآوری عوارض و مالیات  

ها، امکهان تخاهیم وجهوه مهمهی را فهراهم مهی آورد. نقهش ها ایجاد می کنند. اختیهارات شههرداریکسب و کارها و سازمان

ی طرفهی در امهور تاهمیم تواند به وجود آید این کار نیاز بهه سهلامت و بهشهرداری ایجاد توازن بین تعاد منافعی است که می

ها گیری دارد. مدیران اجرایی اغلب حق تامیم گیری دارند اما تاثیرات یا فشارهای فراسازمانی می تواند بر اجرای ایهن تاهمیم

 تواند تحت تاثیر این تامیم واقع شود. مؤثر واقع شود. لذا نه تنها نتایج بلکه زمان انجام و اولویت مورد نیز می

یت زیادی برای تامین خدمات مورد نیاز مردم دارد که شامل مراقبتههای روزانهه، مراقبهت از کودکهان آمهوزش شهرداری مسؤول

تغذیه و نگهداری و خدمات حمل و نقل عمومی می شود. ارتباط مستقیم بین خدمت دهنده و خدمت گیرنده، کیفیت خهدمت 

ماس و گفتگو بین دریافت کننده و ارائه دهنده خهدمت مهی نماید سازگاری طراحی و کیفیت مناسب نیازمند به ترا تعمین می

باشد. اما این مواجهه ها امکان بروز فساد اداری را فراهم می آورد. برخی از شهرایط کهه مهی توانهد امکهان بهروز فسهاد اداری را 

 افزایش دهد عبارتند از: 

 خدمت گیرنده آشنا با دوست مدیر اجرایی یا کارکنان شهرداری باشد    ✓

 کارمند پیشنهاد پرسودی از خدمت گیران یا بستگانشان دریافت کند   ✓

 خدمت بطور مستقیم و بدون حعور دیگران از طرف کارمند شهرداری به خدمت گیرنده ارائه شود.  ✓

 در این گزارش از بیان مسائل مطرح در بخش سیاسی و دموکراسی خودداری شده است.  ✓
 

 ب( توسعه جامعه محلی 

باشد. این کار شامل توسعه کسب و کار، تامین مکان های قابل توافهق ها میجتماعی از جمله وظایا شهرداریکمک به توسعه ا

های مناطق( وجوه سرمایه گذاری باشد. مقامات منطقه ای شهرداریها میبرای زندگی و کسب و کار و جذب ساکنان یا شرکت

عدادی از ذی نفعان در همکاری های منطقهه ای بهرای تحقهق اههداف قابل توجهی در اختیار دارند که می بایست با مشارکت ت

نوآوری و رشد کسب و کار در سطح منطقه مارف گردد. شهرداری باید بطور پیشگامانه به ذینفعان بهالقوه دسترسهی داشهته و 

در تعامهل بها نیروههای   توافق ها و زمینه هایی را برای مشارکت ایجاد نماید ابزارهای شهرداری همیون سرمایه و خبرگی بایهد

کارآفرینانه جامعه بومی توسعه یابد. تامیم در این باره که چه کسی از شهرداری می تواند در جلسات مهم شرکت داشته و بهه 

منابع شهری دسترسی داشته و مشارکت بر چه مبنایی شکل گرفته و اینکه چه کسهی بهه حمایهت مسهتقیم بها غیهر مسهتقیم 

ترسی داشته باشد باید تعیین گردد. برخی از شرایط که می تواند امکان بروز فساد اداری را افهزایش شهرداری بر چه اساسی دس

 دهد عبارتند از:  

 ارائه هدایای خیرخواهانه یا مشارکت در پروهه های فرهنگی با اجتماعی توسط مدیر یا مالک شرکت به شهرداری   ✓

 خا،   اعطای حق استفاده از ساختمانهای شهرداری به افراد ✓

 دعوت شهرداری از افراد ماهر خار  از سازمان برای مشارکت در کارگاه های توسعه ای و مشارکت    ✓

 نزدیکی افراد خا، به شهرداری و تقاضای همکاری و یاری برای انجام کسب و کار و اشتغال به نفع شهرداری   ✓

 توزیع وامها و کمکها از وجوه کسب و کارهای شهری  ✓
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 های وابسته به شهرداری  ج( مدیریت شركت

ها های وابسته به خود سازمان دهی می کنند. این شهرکتها به طور روز افزونی بخش هایی از عملیاتشان را در شرکتشهرداری

باشهد. در نهروز بهیش از های داخل شههرداری میهای شهری و روستایی و شرکتهای با مسؤولیت محدود شرکتشامل شرکت

ها از طریق سهاختار اداره شهرکت )مهثلا ها وجود دارد. منافع شهرداری در این شرکتکار در شهرداریشرکت و کسب و    2500

مجمع عمومی، هیات مدیره، توافق شرکتی با هیات نمایندگان تامین می شود. نکته مهم در مورد این شرکت ها، این اسهت کهه 

ها بهه گونهه ای کهه کنتهرل امهور در مستقیم امهور شهرکت با ترین فرد منتخب شهرداری شورای شهر یا شورای روستا کنترل

شهرداری داشته است را ندارد این کار با هدف کاهش مداخله مدیریت سیاسی و افزایش مدیریت حرفه ای در ههدایت عملیهات 

ایهن ها باید در خاهو، شهفافیت معیارههای انتخهاب مهدیران  انجام می شود شهرداری برای جلوگیری از فساد در این شرکت

های ها تخام گرایی در مدیریت شرکت تامین نظارت و کنترل بهرای تحقهق اههداف شههرداری و برخهورداری شهرکتشرکت

تواند امکان بروز فساد اداری را در این زمینه افزایش شهرداری از یک برنامه جامع ضد فساد اقدام نماید. برخی از شرایط که می

 دهد عبارتند از:  

 یات مدیره یک شرکت وابسته از سیاستمداران بومی یا افراد مرتبط با کسب و کار به سفر  دعوت مدیر یا ععو ه ✓

 های شهرداری فقدان راهنمای اخلاقی یا برنامه ضد فساد در شرکت ✓

 ایفای نقش همزمان ععو هیات مدیره در جایگاه سیاستمدار  ✓
 

 د( تداركات  

تدارکات بخش مهمی از هزینه های شهرداری را تشکیل داده و در تمام مناطق عملیات شهری رخ می دهد. خطر فساد در تمام 

سطوح فرایند تدارکات وجود دارد. سازگاری با مقررات در کلیه گامهای فرایند تامین و تدارکات، یک عامل بازدارنده مهم اسهت. 

عامل راهنما در تمام موارد تدارکات از زمان تعیین نیازها، تا تهیه مدار  مناقاه فرایند ارائه ها به عنوان  باید نیازهای شهرداری

رقابتی پیشنهاد و انتخاب از میان حاضران در مناقاه به کار گرفته شوند. در نهایت باید بر قهرارداد و تحویهل موضهوع قهرار داد 

 ساد اداری را افزایش دهد عبارتند از :تواند امکان بروز فنظارت نمود. برخی از شرایط که می

 اگر یک تامین کننده یک یا چند تامین کننده فرعی به کار گیرد    ✓

 وجود اختیارات فراوان در نزد یک کارمند که با آن بخش های زیادی از فرایند را به تنهایی مدیریت نماید    ✓

 کنترل آنیه تحویل داده می شود.  ✓
 

 ه( لابی گری 

گیری شهری در معرض تاثیرات  بی کنندگان قرار دارند مشارکت و اظهار نظر ذینفعان در مورد موضهوعات   فرایندهای تامیم

شود. تاثیر گذاری منافع سازمان یافته بر فرایندهای تامیم گیهری بهرای دسهتیابی بهه بخشی از حقوق دموکراسی محسوب می

رهای معمول تامیم گیری دانست.  بی گری مهی توانهد در خروجی های مشخم را می توان از موارد  بی گری خار  از مسی

تامین اطلاعات ائتلاف یا تماس مستقیم برای تاثیر بر ادراکات با گرایشهای تامیم گیران و تاثیر مسهتقیم و غیهر مسهتقیم بهر 

بر تاهمیمات تهاثیر   مبنا و مقدمات تامیم گیری انجام شود. بی اطلاعی عموم مردم از افرادی که تلاش می کنند با  بی گری

 تواند منجر به شک در مورد صحت فرایند تامیم گیری شود. داشته باشند می
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 و ( قراردادهای تجاری 

های همکارشان نیز مسؤول باشند لذا باید به قدر کهافی تعهمین نماینهد کهه ها ممکن است در خاو، فساد شرکتشهرداری

اخلاقی سازگاری دارند. خطرهای مشخاهی در مهورد فسهاد در پهروهه ههای   شرکای کسب و کارها و سایر همکارانشان با اصول

های همکارش وجود دارد مقررات مربوط به تدارکات عمهومی، اصهول اصهلی را تامین و توسعه های مشتر  شهرداری و شرکت

خلاقی و اجتماعی را بهه توانند الزامات اها میکنند شهرداریها مشخم میبرای اجرای خرید کا ها و خدمات توسط شهرداری

تامین کنندگان و زنجیره تامین تحمیل نمایند. آنها باید در خاو، روش تعهمین رعایهت اسهتاندارد بها ی اخلاقهی در میهان 

 های تامین هم از منظر کیفیت و هم در نحوه تحویل تمهیداتی در نظر بگیرند.  تامین کنندگان در استراتژی

های در مالکیت شهرداری، یا موارد حمایت از ا شرکا که تابع مقررات تامین نیست مثل شرکتحتی در موارد ارتباط شهرداری ب

های مردم نهاد یا پروهه های توسعه باید نسبت به تعمین استاندارد با ی اخلاقی و نظهام پیشهگیری از فسهاد تعهمین سازمان

 ل بروز فساد با  باشد:  تواند احتماحاصل شود. در خاو، قراردادهای تجاری در شرایط زیر می

 اگر از مقامات عمومی با اععای خانواده ایشان فردی صاحب شرکت است.  ✓

تواند رقیب آن باشهد منفعتهی داشهته اگر یکی از اععای هیات مدیره یا مدیران یا کارکنان اصلی در شرکت دیگری که می ✓

 باشد.  

 اگر شرکت از افشای هویت مالکان خود امتناع نماید.   ✓

کت از مسؤولیت پذیری در مورد منافع مالی اععای هیات مدیره یا کارکنان کلیدی کهه مهی توانهد تعهارض منهافع اگر شر ✓

 ایجاد کند خودداری نماید. 

 اگر حعور شرکت در مناقاات ممنوع شده باشد یا شرکت دارای شهرت بدی باشد.   ✓

ه و..... شهرداری نسبت به بررسی سوابق افراد تحقیق به توصیه می شود برای ارزیابی ریسک قبل از برقراری رابطه تجاری مشاور

باشد. در صورتی که انجام این بررسهی بهرای عمل آورد تا اطمینان داشته باشد در حال همکاری با شرکای معتبر و پاسخگو می

ای این کار داشهته ه  -تمام شرکای تجاری غیر ممکن باشد شهرداری ها باید خطوط راهنمایی در مورد شرایط زمانی و اولویت  

باشند. اگر تحقیقات به نتیجه نهایی نرسد عوامل ریسک باقی مانده را می بایست کاهش داد. ممکن است شهرداری ها به خاطر 

 ها فاسد به همدست بودن در فساد محکوم گردند.  مشارکت با شرکت

 

 گسترش تدریجی فساد در شهرداری  

اری که به نظر انعطاف پذیر و متناسب و میان بر و بها انحهراف از رویهه هها و مقهررات فساد می تواند به تدریج از یک الگوی رفت

تواند در سطح فردی رخ دهد یا به عنوان یک عادت بد نهادی در محیطی که است به کلاه برداری یا فساد تبدیل شود فساد می

اند جای پهای محکمهی پیهدا کهرده و موجهب توهشیاری و حس انتقاد ضعیا شده بروز یابد. در چنین محیط مبهمی فساد می

ها باید استانداردهای اخلاقی و عملکرد صحیح و بهی مستعد شدن سازمان برای سوء استفاده از اختیار و موقعیت شود شهرداری

یل تمایل بهه تواند قابل تقدیر هم باشد  مثلا به دلطرفانه ای داشته باشند. باید توجه نمود انگیزه اصلی برای انجام عملی گاه می

کارایی فعال بودن یا آمادگی انجام شود. به نظر میرسد اغلب گلوگاه های فساد به دلیل از بین رفتن برخی عادت های سهاده بها 

 کمبود کنترل و سیستم های نظارتی مثل اداره شرکتی باشد.  
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باشند. این نقهش دوگانهه مهی توانهد شهرداری ها فعا ن اقتاادی هستند که در چارچوب مقامات محلی مشغول به فعالیت می

ها باید چارچوب های شفافی در شرایطی که ایجاد برخهی محهدودیت هها کهرده یها نفهع ریسک فساد را افزایش دهد شهرداری

 های فعال در آن منطقه تحت تاثیر قرار می گیرد داشته باشند.ر شرکتهای تحت مدیریت آنها در رقابت آزاد با سایشرکت

 

 بررسی تاثیر فرهنگ بر فساد در شهرداری اهواز  

با وجود عوامل متعدد مؤثر بر بروز فساد فقدان چارچوب قانونی پایدار فقدان مکانیزمههای دموکراتیهک، ابهراز عقایهد عمهومی و 

های دولتی بی ثبات کهردن های مالی خاوصی سازی بخشی شرکتسعه بازار و نظامجامعه شهروندی عملکرد ضعیا فقدان تو

های فاسهد دولت با دستکاری در نهادهای تشکیلاتی مبارزه با فساد فرهنگ سازمانی نقهش کلیهدی در ایجهاد فرهنهگ سهازمان

ی است. این مقالهه رابطهه بهین های مبتنی بر فرهنگ سازمانداشته و بهترین روش برای سیاستهای ضدفساد به کارگیری روش

عدم قطعیت و فاصله قدرت را در مدل هافستد با ادرا  از فساد در شهرداری اهواز مورد بررسی قرار می دهد. یافته ها حاکی از 

ز بین اجتناب از عدم اطمینان و ادرا  از فساد است. اما رابطه بین فاصله قهدرت و ادرا  ا( 05۶9ارتباط معنادار با همبستگی )

تواند به عنوان یک محیط سالم بکهار گرفتهه شهود. وجهود ههر چهه فساد اداری معنادار ارزیابی نشده است. فرهنگ سازمانی می

های مخلم در سلسله مراتب نظام اداری و ارتباطی بیشتر به کار گرفته شوند، مهانعی بهرای شهکل گیهری فسهاد در ایهن انسان

 ;Pourghafari, Sayed Rezaکنههان باعههث کههاهش فسههاد مههی شههود. سههازمان اسههت افههزایش ابهههام گریههزی بههین کار

Gholizadeh, Azar 2014) ) 

 

 گزارش بازجویی از عاملان فساد در آفریقای جنوبی  

این گزارش به توصیا نتایج بازجویی از عاملان فساد اقتاادی در آفریقای جنوبی می پردازد و نمونه ههایی از مهوارد فسهاد رخ 

را بر می شمارد. در گزارش بازجویی اتکوینی مربهوط بهه شههرداری دوربهان، فسهاد و کهلاه بهرداری در ایهن داده در این کشور  

نفر از کارکنان شهرداری در تمام سطوح درگیر کسب و کار با شههرداری   1۶1شهرداری بطور تجربی در سطح با  تایید گردید.  

 خدام و ارتقاء محروم مانده بودند.  های مناسب و مجرب از استشده بودند و کارکنانی با ویژگی

های جدیدی به وجود بیایند. ادرا  عمومی در دارد که نباید انتظار داشت ملت جدیدی برای ایجاد انسانبیان می(  19۶۷فنن )

میان اکثریت مردم کشور این است که خدمات عمومی از اساس فاسد است. این موضوع با توجه به عدم توانایی بیشتر جمعیهت 

رای خرید روزنامه هایی که الگوهای فساد خاوصی را مشخم می سازد بسیار محتمل است. بیشهتر مهردم تاهوری در مهورد ب

ها تاثیر گذار است عوامل داخلی و خارجی تقهلای ناشهی از رکهود نحوه عملکرد بخش عمومی موضوعی که بر سودآوری شرکت

 ندارند.    اقتاادی رقابت جهانی الزامات بهینه سازی سود و غیره

نویسندگان در مورد بروز فساد بخش خاوصی چنین بیان مینمایند که برای سهاخت اسهتادیوم ههای فوتبهال در جهام جههانی 

، کارتل ساختمانی ایجاد شد که بطور حریاانه باعث افزایش قیمت ها شد. با ظنی که در مورد قیمت گذاری بیش از حد 2010

های پیرامونی آن وجود داشت و شکل گیری شکایات در مورد هزینهه اسهتادیوم هها در استادیوم های جام جهانی و زیر ساخت  

کمیسیون رقابتی و مقامات دادستانی ملی به بررسی تبانی وسیع در مورد هزینه هها بهه بررسهی بخهش سهاختمان   2011سال  

کهه مقاطعهه کهار موفهق بهه سهایر  های آمیخته ساختمانی به این صورت بهودپرداختند. الگوی هنجاری در فرایند تبانی شرکت

مقاطعه کاران مشارکت کننده مبلغ مورد توافقی را پس از اعطای قرارداد واگذار می کرد. گاهی پرداخت ها به صورت وجوه غیر 
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های بازنده تعمدا قیمتهای خهود را فراتهر از قهرارداد امها قابهل مالی پرداخت می شد. سوگندنامه بازپرسان نشان داد که شرکت

ابت ارائه کرده بودند تا فرایند مناقاه را شبیه سازی کرده باشند و از مناقاه گری جعلی بطور منظم دریافتی داشهته باشهند. رق

در چنین شرایطی که کارتل ها از ماموریت اصلی خود منحرف شده و در بیشتر موارد مثلا کارتل ساختمانی آفریقای جنوبی به 

 Mantzaris, Tsekerisیا بهره برداری از انبوه داده ها به اعمال فاسهدانه پرداختهه انهد ) جای پژوهش بازار و پایبندی به آن

and Tsekeris, 2014  .) 

 

 های استان اونتاریو كانادا گزارش پیشگیری از فساد در شهرداری

و و درسههای حاصهل از های ایالت اونتاریو کانادا و به خاهو، شههرداری تورنتهاین مقاله به بررسی وضعیت فساد در شهرداری

فسادهای شناسایی شده در آن طی یک دهه گذشته می پردازد. ههدف اصهلی ایهن مقالهه کفایهت اقهدامات دولتهی اسهتانی یها 

ها برای پیشگیری و حذف فساد و حفظ سلامت در سطح شهری است. فساد اغلب به عنوان یک مساله در کشهورهای شهرداری

د اینکه استان اونتاریو در یک منطقه توسعه یافته قرار دارد، اما برخی مظاهر فسهاد در آن شود. با وجودر حال توسعه مطرح می

تواند آن را به عنوان بهترین شهرداری معرفی نماید، باید یادآور شد که این وجود دارد در شرایطی که اطلاعات سایت تورنتو می

بوده کهه در آن، بهدترین مثهال ههای ممکهن در مهورد تهامین  شهر به تازگی یک رسوایی یک دهه ای ارتکاب به فساد را شاهد

خدمات شهری نیاز به شفاف سازی عدم مسؤولیت پذیری و عدم بی طرفی در تامیم گیری در سطح شهری مشهود اسهت. در 

های محدود کهردن تخاهیم های بهبود خدمات روشبعد مثبت این تجربه موارد زیادی برای درس گرفتن داشت  مثل فرصت

ابع و انجام عملیات روزانه شهری و درس هایی برای سایر شهرداری ها فساد همان طور که توسهط بانهک جههانی و مؤسسهه من

شفافیت بین الملل بیان شده سوء استفاده از مقام عمومی برای منفعت شخای است ماننهد انتاهاب خهانوادگی، حمایهت غیهر 

 ت و تعارض منافع است. قانونی، دزدی داراییها و انحراف از کسب درآمد دول

وظایا مدیران منتخبان  2001آغاز گردید. قانون شهرداری ها در سال    2001انتظام بخشی به موضوع فساد در اونتاریو از سال  

ها با التزام به برخهی جنبهه شهرداری را در خاو، پیگیری منافع عمومی به ایشان یادآور شده است. در موارد کمی، شهرداری

های شهرهای تورنتهو و میسهی و مواجهه با فساد راهنماهای اخلاقی را تدوین نموده اند که بزرگترین آنها شهرداریهای قانونی  

گوا هستند پیشگیری از فساد یک مسؤولیت جمعی استان، شهرداری کارکنان ضابطان قهانون و شههروندان اسهت تها اطمینهان 

و از آن حمایت نمی کنند و شهرداری مکانی است که در آن سهلامت   های فاسدانه نشدهها درگیر فعالیتحاصل شود شهرداری

گیرد. موضوعات پژوهش در مورد فساد شهرداری مهی توانهد شهامل میهزان و و اعتماد به مقدار بسیار زیادی مورد توجه قرار می

جهود کمیسهیون سهلامت یها تاریخهای وقوع انواع فساد پستهای افراد خاطی امکان اثبات جرم علیه خاطی، ماهیت شهرداری، و

 (.  Palmer, 2011)  تعریا اقدامهای پیشگیرانه فساد در شهرداری باشد

 

 تشریح فساد رخ داده در شهرداری تورنتو  

ههای فاسهد شهدند. در شهرداری تورنتو برخی با درجه با ی خود کنترلی به دلیل نیاز به ارضای نیازهای مادی، درگیهر فعالیت

ساد این کار را جرم تلقی نمی کردند  چرا که متفاوت از فساد خیابانی بود. پهژوهش پهرایس واتهر ههاوس برخی از افراد درگیر ف

های فاسد، طمع است. برخی از کارکنهان احسهاس دهد انگیزه اصلی کارکنان برای مشارکت در فعالیتنشان می(  2003کوپرز )
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دم اطمینان احساسی و مالی دارند  در ایهن حالهت، طمهع شهکل کنند نیاز به ارتقاء شغلشان و ارضای نفسشان و یا کاهش ع می

 می گیرد.  

ویژگی افراد درگیر فساد چنین بود آنها متخام نبودند در مورد تعارضات آشکار منافعشان بی توجه بودند. اشتهای بهت آوری 

ی مستعد تاکتیک های فروش به صهورت برای منافع رایگان شرکت داشتند و همواره نا یق و دروغگو بودند. آنها بطور تاثرانگیز

 سرگرمی و علایق بودند.  

های فاسد تشهویق مهی دلیل مشارکت برخی افراد و مقامات در فساد این بود که در شهرداری تورنتو به نظر میرسید که فعالیت

فساد سازگار می شدند. شود فساد سیستماتیک و فساد توسط فرهنگ به کارکنان جدید انتقال می یافت و آنها در طول زمان با 

بدین صورت که برخی از رفتارها پذیرفته شده است و تاکید میشد که کهار در آنجها بهدین صهورت انجهام مهی شهود. برخهی از 

ها زیر فرهنگهایی دارند که در مقابل مقررات و قانونگذاری مقاومت کرده و کارکنهان جدیهد را از منظهر مههارت هها و شهرداری

کنند. بطور خلاصه علل وقوع و تایید فسهاد در شههر تورنتهو بطهور عمهده برای نقی قوانین جامعه پذیر مینگرشهای مورد نیاز  

 ناشی از حکمرانی بد فقدان حسن نیت، سیاسی ضعا در قوانین ضعا در سلامت تخاای و فقدان شفافیت و پاسخگویی بود.  

ران از راهنماهای رفتاری آگاه نبودنهد و ایهن بهه معنهای عهدم ها در مورد فساد نشان داد برخی از کارکنان ارشد و مشاوپژوهش

انتشار مؤثر این راهنماهای رفتاری در سهازمان بهود راهکهار جبرانهی شههرداری شهفاف سهازی نقشهها و مسهؤولیتها، اختیهار و 

تعیهین چهک پاسخگویی و برگزاری دوره های آموزشی بهبود کنترلهای مدیریتی خطوط راهنمهای ارتبهاطی بها فروشهندگان و  

 توصیه در مورد تامین و فرایند مناقاه در شورای شهر تورنتو ارائه نمود.  241لیستی برای فرایند مناقاه بود جاستیس بلامی  

سپس مقرراتی برای هدایت رفتار  بی کنندگان در نظر گرفته شد  بی کنندگان به خودی خود بد نیستند و اطلاعات مفیهدی 

مورد خدمات و کا ها فراهم می آورند اما دادن رشوه چیزی فراتر از  بی گری اسهت. لهذا راهنمهای   را برای مقامات عمومی در

شود راهنمای رفتاری در حمایت از کارکنان و شهرت دولت بومی نقهش حیهاتی دارد و بهه رفتاری که علاوه بر قانون توصیه می

ل را در عملیات پیش بینی کرده و بازدارد. این راهنماها اغلب یهک گونه ای طراحی شده که بتواند رفتار فاسدانه و غیر قابل قبو

چشم انداز تعالی داشته و کارکنان را به سوی مسیر بهتر برای تخام گرایی و اهداف و یا مقاصهد مطلهوب سهازمان راهنمهایی 

 کنند. امید است این راهنماها کارکنان و مقامات را بر آنیه کار درست است متمرکز نماید.  می

رفتارهای اخلاقی کارکنان شهرداری که با احترام، انااف امانت داری پاسخگویی نمایش داده می شهود. مسهؤولیت ههایی را در 

کند صداقت فردی همینین مبنای صداقت حرفه ای و نهادی می باشهد. در ایهن شهرایط کارکنهان اداره منابع عمومی ایجاد می

ود بدون توجه به شرایط متعهد خواهند ماند. اما باید به یاد داشت که اگهر صهداقت نسبت به اهداف و استانداردهای حرفه ای خ

در فرد نهادینه نشده باشد در زمان بروز گلوگاه در یک سیستم ضعیا یا با دریافت پیشنهاد، فرد احتما  درگیر فساد می شهود. 

 د.  اگر افراد بدانند چه چیزی در انتظارشان هست دست به اقدام درست می زنن

در راستای مبارزه با فساد تنها اقدامات قانونی پیشگیری کننده مانند راهنماهای رفتاری و سیاست ها برای موفقیت در مبارزه با 

فساد کافی نیستند بلکه برای مبارزه با فساد نیاز به یک استراتژی ضد فساد است که توسط رهبران در جامعه سیاسی اقتاادی 

بخشها را در بر گیرد. هدف این برنامه راهبردی افزایش هشیاری و دانش عموم مردم برای الزام دولت   و شهری اجرا شده و تمام

به پاسخگویی بیشتر و شفافیت در ارائه خدمات و اداره عملیات روزانه شهری است. این برنامه هشیاری کارکنان شهرداری را نیز 

کند موجب پیگیری کارکنهان فاسهد شههرداری شهده و از خهدمتگزاران افزایش داده و از بروز فساد توسط ایشان جلوگیری می
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کند. این توانمندسازی عموم و کارکنان توام با قاعده برابری همه در برابر قانون ابهزار بازدارنهده ای در وفادار عمومی قدردانی می

 مبارزه با فساد در سطح شهری می شود.  

 

 فهان مقاله جرم شناسی فساد اداری در شهرداری اص

های فرهنگهی تفریحهی شههرداری این مقاله پژوهشی که از درییه جرم شناسی به پدیده فساد اداری در میان کارکنان سازمان

های کمی علهت شناسهی علمهی در اصفهان می پردازد با تاکید بر مطلوبیت پیشگیری از فساد مسیر مطلوب را استفاده از روش

احی و اجرای راهکارهای پیشگیرانه متناسب با عوامل فساد آفرین می دانهد. یافتهه ههای واحد مورد مطالعه و در مرحله بعد طر

دهد فرهنگ فردگرایی عوامل حقوقی حوزه قانون گذاری فرهنگ مارف گرایی و فرهنگ ارتباطی همگهی این تحقیق نشان می

فریهدمن، فرهنهگ ماهرف گرایهی، عوامهل بیشتر از سطح متوسط در بروز تخلفات و فساد اداری نقش دارند. طبق نتایج آزمون 

حقوقی فرهنگ فردگرایی فرهنگ ارتباطی به ترتیب بیشترین رتبه ها را در بین عوامل مؤثر بر تخلفات و فسهاد اداری بهه خهود 

اختاا، دادند در کشورهای در حال توسعه فساد پیییده تر از سایر کشهورها اسهت زیهرا سهاختارهای موجهود در مواجههه بها 

اصلاحی سر ناسازگاری داشته و از خود به شدت مقاومت نشان میدهند. فساد یقه سپیدان کهه در سهطوح بها  رخ   حرکت های

 دهد آثار زیان بار و غیر قابل جبرانی به همراه دارد. مبارزه با فساد ایشان در صورتی امکان پذیر است. می

حاکم خود نیز دچار فساد باشد، مبارزه با آن در سهطح کهلان  که کلیه نظام حاکم ماون از فساد باشد زیرا در صورتی که طبقه

، درباره فساد مافیا و طبقه حاکم، اعتقاد به این 1993هییگاه عملا امکان پذیر نخواهد بود. طبق بررسی پارلمان ایتالیا در سال  

فاسدانه مقامات با  تاثیری فراتهر از   کنند از علل مکرر فساد مالی مسؤو ن بوده است. کلا رفتارکه دیگران هم همین کار را می

پیامدهای مستقیم آن دارد و سرنخ فساد را باید بین مقامات با  جستجو کرد. این مقاله با مرور بر دیدگاه های مختلها عوامهل 

 متفاوت بروز فساد را مورد تاکید قرار می دهد.  

اجتماعی بروز فساد تاکید دارد. بررسهی هها نشهان مهی نظریه همبستگی اجتماعی بر مجموعه عوامل فردی سازمانی سیاسی و  

های اقتاادی دولتی است با این توضیح کهه افهراد ذی نفهوذ در دولهت دهد. امروزه یکی از مهمترین عوامل فساد اداری فعالیت

 آورند.  امکان دارند با تاویب قوانین چند یه زمینه سوء استفاده و رانت خواری خود یا افراد مورد نظر را فراهم 

همه گیری فساد که قبح آن را از بین برده نتیجه بی تفاوتی نسبت به مععل فساد اداری است. در این شرایط افراد سالم جامعه 

شوند به حقوق خود در اجتماع نرسیده اند و برای دستیابی بهه آن مجهاز بهه ارتکهاب بهه ههر تخلا دارند نیز قانع میکه زمینه  

 کاری هستند. علل فساد به سه دسته علل فرهنگی و اجتماعی علل شخایتی و علل اداری و سازمانی قابل دسته بندی هستند. 

ها و نهادههای شدت بر منافع جمعهی اولویهت داشهته و جامعهه و سهازمان فرهنگ فردگرایی به صورتی است که منافع فردی به

تشکیل دهنده آن از کار تیمی و جمعی گریزان است. در این جوامع همکاری متقابل بین اععا و میهزان سهرمایه اجتمهاعی بهه 

ن از گهروه طهرد نشهده و شدت کاهش می یابد. با توجه به عدم ععویت فرد در شبکه ها و تیمهای کاری در اعمال خلاف قهانو

 روش او بدون آنکه نتایج زیانباری برای فرد داشته باشد به الگوی رفتاری رایج تبدیل می گردد.  

هایی همیون تعهد، تعلهق های انسانی می دانند کاهش ارزشبرخی شاخاترین دلیل فساد را در ضعا باورهای اخلاقی و ارزش

وان عوامل زمینه ساز فساد برجسته است. با توجه به چنهد وجههی بهودن فسهاد و نوع دوستی فردگرایی و شخم محوری به عن

باشد. طبق نظریه فساد رابرت مرتن ابتدا اموری به عنوان ارزش و مزیت مطهرح مهی مواجهه با آن مستلزم نگرش سیستمی می

و امکان دسترسهی همهه بهه آنهها،  شوند و سپس تلاش افراد برای دستیابی به آنها شکل می گیرد. با توجه به محدودیت مزیتها
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کنند از طرق نامتعارف و احتما  جرم به اهداف خود برسند. مارف گرایی در جامعه شهری نیز به عنوان افراد محروم تلاش می

  (243: 1393یک ارزش و مزیت باعث حرکت افراد به سمت این مزیت ساختگی می شود. )فرجیها،  

 

 در شهرداری ها   سایر مطالعات در حوزه بروز فساد

دیانا ارسز در مقاله ایی با عنوان قربانیان فساد شهرداری به بررسی وضعیت رشوه در شهرداری های شهرهای )کلان شهر بزرگ 

کشور آمریکای  تین با استفاده از شاخم خانه ی آزادی )یکی از منابع اطلاعاتی سازمان شهفافیت بهین   22متوسط و کوچک  

برای مبارزه با آن راهکارهایی را ارایه داده است. نتایج یافته ها نشان می دهد که بیشترین درصد رشهوه الملل پرداخته و سپس  

است. راهکارههای ارایهه شهده در ایهن ( 2.3و کمترین آن مربوط به کشور اروگوئه )(  38.۶ی شهرداری مربوط به کشور هایتی )

نظارت مردمی آزادی دسترسی به اطلاعات و همکهاری بها مجهامع بهین راستا عبارتند از حمایت قانونی افزایش مردم سا ری و  

 (.   Orces 2009 ,المللی )

در مقاله ای به بررسی دو مدل مختلا از مدلهای فرانسه و انگلیسی برای سازماندهی سرویس ههای (  2009آمارال و همکاران )

مهل در مناقاهه هها و مزایهده هها( پرداختهه انهد. عمومی محلی خدمات شهرداری در ارایه ی حمل و نقل و رویه های مهورد ع 

محققان تفاوتهای اصلی این دو مدل در ارتباط با میل باطنی شان به پرورش رقابت و جلوگیری از رفتارهای ضد رقابتی را مورد 

زشهی مثهل سهاخت دهد که تعداد کمی از رقابت کننده ها با افزایش قیمت ها و رفتارهای ساتوجه قرار داده اند. نتایج نشان می

پاخت مدل فرانسوی و مدل انگلیسی را توصیا کردند مدل های فرانسوی به نسهبت مهدلهای انگلیسهی از شهفافیت کهم تهری 

 Amaral, Saussier andبرخوردار بوده اند. در نهایت  زمه ی کسب نتایج بهتر شفافیت در بروشورها و آگهی های مزایده )

Yvrande-Billon 2009 سهامویل لهوییز  2009روندهای آن و جلوگیری از رفتارهای ضد رقابتی است در سال  ( حرا  ها و

کاکسون با بیان اینکه دولت محلی در بسیاری از کشورهای در حال توسعه مستعد فساد سازمانی و فهردی اسهت بها اسهتفاده از 

ارمنسهتان، یهک مهاتریس کلهی کهه  ها و شیوه های دولت ههای محلهیمجموعه ای از سوا ت برای بررسی اولیه وضعیت روش

تواند در مورد دولت محلی هر کشوری استفاده شود را ایجاد کرده است. این ماتریس به بررسی سهه حهوزه ی کهه پتانسهیل می

ههای خریهد و فساد همواره در طول تاریخ در آنها با  بوده است می پردازد سطح آگاهی و گزارش موارد مشکو  به فساد روش

های کنترل داخلی این مقاله یک روش شناسایی را ارائه می دههد کهه امکهان ارزیهابی سهریع فسهاد شیوه ها و روشتدارکات و  

دولهت محلهی  2۶بالقوه را امکان پذیر خواهد کرد. محققان در این مطالعه بها اسهتفاده از مهاتریس ارزیهابی پتانسهیل فسهاد در  

ههای فاسهد را ائه می دهند، که اگر اعمال شوند، مهی توانهد انجهام فعالیتارمنستان مواردی را کشا کردند و پیشنهادهای را ار

هها کهه باعهث کهاهش سخت تر کند. اصلاحات پیشنهادی عبارتند از افزایش آگاهی عمومی، تغییرات در قانون مقهررات و روش

 شد.  پتانسیل فساد در سطح محلی و در همان زمان باعث افزایش شفافیت معاملات مختلا محلی خواهد 

با ارایه مقاله ایی با عنوان فساد در ارایهه ی خهدمات شههری تجربهه ای از آسهیای جنهوبی بهه بررسهی (  2004جنیفر داویس )

رفتارهای فاسد و غیر اخلاقی کارمندان شبکه ی آب و فاضلاب دو کشور هند و پاکستان به عنوان بخشی از خدمات شهری کهه 

 1۷۶نفهری مشهتریان و    411شود پرداخته است. نتایج بررسهی هها در نمونهه ی  یموجب افزایش هزینه های حاصل از فساد م

های فسهاد و رفتارههای فاسهد باشد. پیشنهادهای محققان برای کهاهش فرصهتنفری کارمندان حاکی از وضعیت فساد آلود می

طلاعهات در ارایهه ی خهدمات و عبارتند از: اصلاحات اساسی در بخش دولتی اصلاح سیستم حقوق و مزایا اسهتفاده از فنهاوری ا

های مهردم نههاد و کمیتهه هها در نظهارت پهروهه هها، تهدوین کاهش ارتباط رو در روی کارمندان و مشتریان مداخله ی سازمان
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استراتژی های نظارتی و انگیزشی برای کارکنان شبکه ی آب و فاضلاب طراحی سیستم شهکایات الکترونیکهی و برگهزاری دوره 

 ( Davis  2004,د. )های آموزش می باش

ایی سرور، در مقاله ای با عنوان فساد مسأله ی اصلی مدیریت شهری به دنبال تحلیل این سؤال است که چگونه مدیرت شهری 

و سیستم های اداری مرتبط با آمایش سرزمین مدیریت اراضی و کلیه خدمات شهری ارایهه شهده توسهط آهانهس ههای دولتهی 

شهوند  بررسهی هها حمل و نقل تبلیغات و..... آلوده به فساد منجر به کار کرد نامناسب شهر میخدمات آب و فاضلاب راه سازی  

دهد که رشوه خواری در تغییرات کاربری زمین هها و فسهاد بازرسهان اراضهی و مسهکن در پنج شهرداری انجام شده و نشان می

قانونی بوده و منجر بهه رشهد خانهه سهازی غیهر  درصد ساخت و سازها غیر 50سازی صدور مجوزهای غیر قانونی ساخت و ساز 

رسمی و حاشیه نشینی شده است خوش خدمتی کارکنان دولت به سرمایه گذاران خاوصهی خریهدار زمهین از مالکهان سهنتی 

قربانی شدن فعای سبز شهری در ازای پول و رشوه به دلیل حقوق کم کارمنهدان و نهرخ بها ی مخهار  و بههره ی بهانکی بها  

صد نبودن قانون و عدم آگاهی از قوانین پیییدگی زیاد و زمان بر بودن رویه ههای تغییهر کهاربری و دریافهت مجهوز در(  2019

ماهه انحاار امتیاز اختیار انجام کارها در بخهش دولتهی و  4-3ماهه به جای  12-۶مرحله و طی زمان (  34رسمی ثبت اراضی )

درصد از کل بودجه ی توسعه ی بخش دولتی در راه فساد هزینه می شهود  10عدم رسیدگی به شکایات مردمی اتفاق می افتد.  

شود راهکارهای ارایه شده بهرای مبهارزه بها فسهاد در ایهن بررسهی درصد رشد اقتاادی سا نه به عنوان با  گرفته می  3تا    2و  

آزادی دسترسی به اطلاعات  های فرهنگیعبارتند از اصلاحات اداری خاوصی سازی و تمرکز زدایی خدمات شهری تغییر ارزش

 ( Server, 1996و قانون ضد فساد و نظارت جامعه مدنی از عوامل موثر در کاهش بروز فساد اداری هستند. )

به طور کلی مرور و بررسی تحقیقات انجام شده در زمینه ی فساد اداری در سطح محلی نشان می دهد که غالهب تحقیقهات در 

پیمایشی و یا کیفی بوده و راهکارهای مقابلهه نیهز بهدون تقسهیم   -وش شناسی صرفاً کمی توصیفیقالب مقاله و با استفاده از ر

بندی به راهکارهای پیشگیری و مقابله و بدون اتخاذ نگرش سیستمی و جامع ارایه شده است. نتیجه ی دیگر مقایسه مطالعهات 

اد پرداخته اند و در خاو، آسیب شناسی وضع موجهود و این است که برخی محققان صرفاً به ارایه ی راهکارهای مبارزه با فس

ها چهه در مطالعهات علل و عوامل فساد بررسی  زم را انجام نداده اند. از طرفی در سطح دولت های محلی و سازمان شههرداری

 ت منتشر شده داخلی و چه مطالعات خارجی مطالعه جامع و کامل و به عنوان تحقیق دانشگاهی یافت نشد و به تعدادی از مقا

 در این خاو، اشاره شد.  
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