
 

37 

 

شهری مدیریت و عمران جغرافیا، مطالعات  

1402 تابستان  ،2 شماره ،9 دوره  

37-55صفحات   

Online ISSN: 2476-4868 

Print ISSN: 2538-211X 

www.irijournals.com 

وری کارکنان شهرداری منطقه دو بررسی تاثیر ابعاد تفکر استراتژیک بر بهره

 بندرعباس
 

 علیرضا گنجی پور سراحی

 ، مهندسی عمران، میناب، دانشگاه آزاد اسلامییکارشناس

  

 

 چکیده

اری منطقه دو وری نیروی انسانی کارکنان شهردهدف از انجام این پژوهش بررسی تاثیر تفکر استراتژیک مدیران بر بهره

بود. نمونه  1401نفر در سال  720بندرعباس بود. جامعه آماری تحقیق شامل کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس به تعداد 

استاندارد  ها از پرسشنامهآوری دادهنفر تعیین شد. جهت جمع 251آماری به شیوه تصادفی ساده و با استفاده از فرمول کوکران 

وری نیروی انسانی هرسی و گلداسمیت ( و پرسشنامه بهره1391( به نقل از منوریان و همکاران )1998لیدکا )تفکر استراتژیک 

 - های کولموگروفاز آزمون SPSS23های تحقیق ابتدا توسط نرم افزار  ( استفاده گردید. جهت آزمون فرضیه1980)

اس نتیجه این آزمون از آزمون همبستگی پیرسون )برای بررسی ها(، استفاده شد. سپس بر اساسمیرنوف )برای نرمال بودن داده

های بین متغیرها( و رگرسیون چند متغیره استفاده گردید. نتایج نشان داد که بین تفکر استراتژیک و ابعاد آن )تفکر رابطه

وری نیروی انسانی ا بهرهطلبی هوشمندانه و تفکر در زمان( بسیستمی، عزم استراتژیک، پیشروی بر اساس رویکرد علمی، فرصت

در بین کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس رابطه مثبت معنادار وجود دارد. همچنین نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون 

کنند. همچنین بینی میوری نیروی انسانی را پیشدرصد از تغییرات بهره 84حاکی از آن بود که متغیر تفکر استراتژیک حدود 

بینی وری نیروی انسانی را پیشدرصد از تغییرات بهره 90تراتژیک به غیر از مولفه نگرش سیستمی جمعاً حدود ابعاد تفکر اس

 وری نیروی انسانی دارد. بینی بهرهبیشترین سهم را در پیش 436/0پیشروی بر اساس رویکرد علمی با بتای  کنند و مولفهمی

 

 داری، بندرعباس.وری، شهرتفکر استراتژیک، بهرههای کلیدی: واژه
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 مقدمه

برای  که چه آن و منابع ها( برحاصله )ستانده نسبت با و گیردمی بر در را کارآیی و اثربخشی کارشناسانه، نگاه از وریبهره

شان ن را هاعالیتف اثربخشی که است هاییشاخص ترینمهم از یکی نسبت شود. اینمی ها( بیانشده )داده صرف آن به حصول

 (.1395دهد )حسینی و همکاران، می

 اصلی خاستگاه آن، بهبود و شود؛مطرح می زندگی و کار به نگرش و فرهنگ یک عنوانبه معیار، یک از فراتر وری،بهره اکنون

 ملی قابتر واقعی، درآمد راه از رفاه اجتماعی و زندگی سطح بالارفتن موجب بالا، وریآید. بهرهمی شمار به اقتصادی شکوفایی

 و یابد؛افزایش می بیشتر و ترمناسب هایتولید ستاده ها( وها )دادهنهاده از بهینه استفاده با شود. درآمدها،می زندگی کیفیت و

و  1باشد )کاستلانی موفق امروز دنیای پررقابت در بتواند تا افزایش یابد؛ ترمناسب ایگونه به خدمات شودمی موجب امر این

 (.2016همکاران، 

همچنین تصور و برداشت هر فرد از خودش در رابطه با اثربخش بودن در محیط کار و محیط سازمانی روی میزان کارایی و 

وریشان بالاتر تری دارند، کارایی و بهرهگذارد. بنابراین افرادی که در مورد اثربخش بودن خود دید مثبتوری وی اثر میبهره

رسد ارضای نیازهای روحی مثبت یا احیانا منفی نسبت به اثربخش بودن خود دارند. به نظر می هایی که دید کمتراست از آن

های فرد در محیط سازمان برآورده شود، گذارد. اگر نیازها و خواستاحساس خوداثربخشی فرد در محیط سازمانی تاثیر می

دهد. ارضای نیاز در انسان ایجاد وی دست میآید و حس عدم اثربخشی به احساس یاس و سرخوردگی در فرد به وجود می

رسد نماید. بدیهی است هیچ سازمانی به اهداف خود نمینماید ولی عدم ارضای نیازها او را دچار یاس و ناکامی میانگیزه می

اطر نشاخت کارگیری نیروهای خلاق و فعال و استفاده از افراد یکدل و همراه با اهداف سازمانی به همین خمگر در سایه به

وری کارکنان باشد. تواند کمک موثری به افزایش کارایی و بهرههای روزمره میهای مختلف روحی و دغدغهروحیات و جنبه

وری کارکنان دارد، احساس توسعه فردی کارمند یکی از کارکنان از مسائل خود که رابطه مستقیمی با میزان کارایی و بهره

خود را در محیط اداره و در محیط کاری و در رابطه با اهداف از پیش تعیین شده موثر و مفید  است. این که کارمند تا چه حد

 (. 2014، 2داند )کالینزمی

های بهتر و استفاده از ابزارهای قدرتمندتر از حلها، نیاز به ارائه راهاز سویی دیگر با افزایش مشکلات و پیچیده شدن سازمان

کند چراکه مدیران با تفکر استراتژیک با فهم و درك بهتر از برنامه استراتژیک، عملکرد دنمایی میریزی استراتژیک، خوبرنامه

ریزی استراتژیک، رویکرد مناسب توان گفت تفکراستراتژیک به عنوان مکملی برای برنامهمؤثرتری خواهند داشت و می

ها، تخصیص بهینه منابع یک با معضلات، درك فرصتتواند در جهت مقابله سیستماتشود و میسازمان شمرده می "راهبری"

کمیاب و دستیابی به نتایج مورد نظر کمک نماید. تغییرات اساسی و سریع روندها و رویدادهای سیاسی، اقتصادی و 

دودی ها دارد. تحقیقات نشان داده که تنها تعداد معتکنولوژیکی در عصر فراصنعتی تاثیرات شدیدی بر عملکرد و رفتار سازمان

اند از مدیران به ویژه در کشورهای جهان سوم موفق به واکنش صحیح و به موقع در برابر این گونه تغییرات گردیده و توانسته

ها، سازمان بخشند )مشبکی ها و دگرگونینوع ساختار و پوشش درونی سازمان را متناسب با توانمندی موردنیاز در برابر چالش

باشیم که موجب ها و یا به عبارتی دیگر رقبای جدید بیشتر در محیط رقابت میاهد حضور شرکت(. امروزه ش1387و خزاعی، 

ها جهت بقا و ها و شرکتالملل شده است. حال در چنین فضایی، سازمانتر شدن فضای رقابت در سطح ملی و بینتنگ
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هایی که کارشناسان سایر رقبا گردد. طبق بررسیها از پیشرفت نیاز به یک شایستگی منحصر به فرد دارند که موجب تمایز آن

تواند به باشد. البته منابع انسانی نمیتواند این نقش را ایفا نماید منابع انسانی میترین عواملی که میاند یکی از مهمانجام داده

گردد که تی محقق میخودی خود شایستگی منحصر به فرد در جهت دستیابی به مزیت رقابتی تلقی گردد و این امر در صور

های سازمان پرورش یافته باشند. عصر حاضر دوره تغییر و های انسانی توسعه یافته باشند و در راستای استراتژیسرمایه

باشند. این امر ها در حال تجربه تغییرات شدید اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی محیط خود میدگرگونی است و سازمان

دارد، که بقا و اندیشی در مورد تطابق با تغییرات وا میها را به چارهای قرار داده و آنمخاطرات غیرمنتظرهمدیران را در معرض 

های فرا سازمانی است. بنابراین توسعه ها در گرو تعادل بین تغییرات و تحولات با توسعه منابع انسانی و نوآوریدوام سازمان

ها و هم از نظر مراجع تنظیم کننده امور کشوری اهمیت ایجاد تحول، هم از نظر سازمانترین منبع منابع انسانی به عنوان اصلی

باشند. تفکر استراتژیک دیدن چیزی است که های انسانی دخیل میبه سزایی دارد. عوامل بسیاری در توسعه استراتژیک سرمایه

-امل عمده استراتژیک هر سازمان تلقی شده است و بیسایر رقباء از دیدن آن عاجزند و از آنجا که منابع انسانی به عنوان ع

-توجهی در توسعه آن سبب تحمیل خسارات فراوان و جبران ناپذیر به سازمان خواهد شد. چنانچه توسعه استراتژیک سرمایه

ازهای حال و تواند به طور کلی جوابگوی تمام نیهای انسانی بر مبنای یک تفکر اصولی همانند تفکر استراتژیک بنیان گردد می

توان گفت که تفکر استراتژیک یکی از ابزارهای مدیریت استراتژیک در جهت مدیریت منابع انسانی احتمالی آینده باشد. لذا می

باشد. مدیریت منابع انسانی با تکیه بر تفکر استراتژیک انداز سازمانی میها و چشمبه صورت استراتژیک در راستای استراتژی

 (. 1395ها را فراهم سازد )طالقانی و همکاران، تعالی سازمان تواند موجباتمی

ریزی باشد و تواند حاصل یک فرایند برنامهبه این ترتیب، تمرکزرویکردهای نوین استراتژی بر این مسئله است که استراتژی نمی

بینی آینده بلکه با توانایی براساس پیش ریزی بر تفکر استراتژیک تاکید دارند. در این رویکردها استراتژی نهلذا به جای برنامه

انداز گیری چشمها و کشف راهکارهای جدید توسط مدیران موجب شکلشود. به این ترتیب درك فرصتخلق آینده محقق می

شناسی کمرنگ و انسان به عنوان استراتژیست نقش اصلی را شود. در این رویکردها نقش ابزار و روشجدیدی برای سازمان می

 (.  2014، 3گیرد )موریسونعهده می به

 و شده است تفکر استراتژیک پرداخته موضوع به کشورمان در امروزی هایدر سازمان مساله اساسی این است به طور کلی کمتر

 به سرمایه آن از توانمی که بوده درك قابل و لمس قابل که معطوف هستند هاییسرمایه به هاسازمان توجه بیشتر همواره

 این سرمایه به ایتوجه اگر که است نامشهود سرمایه یک گیری کارکنان تصمیم قدرت و فکر که حالی در نمود اشاره لیما

 هم استراتژیک تفکری تبع به و شد نخواهند اتخاذ درستی به این زمینه در نیز راهبردی هایتصمیم نشود، کارکنان فکری

 بر پیکیره ناپذیری جبران اثرات شود، کمتر کارکنان سوی از سازمان مقدور در راهبردی افکار سطح اگر که بود نخواهد مقدور

بین کارکنان شهرداری منطقه دو  واقع دغدغه اصلی پژوهشگر این است در در کند می وارد انسانی منابع خصوص به و سازمان

ضروری  و مهم بسیار مقوله به کمتر و شده وری منابع انسانی پرداختهنظام بهره  استراتژیک به تفکر دریچه از بندرعباس کمتر

-می را کافی بهره استراتژیکی تفکر این از کارکنان میزان تا چه که این و است گردیده توجه خصوص این در استراتژیک تفکر

داف کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس منطقه دو بندرعباس متأسفانه بنا به دلایل متعدد از جمله مبهم بودن اه برند.

نداشتن تعریف مناسب از روابط کاری و روابط شخصی، نبود سیستم مناسب  های واگذار شده به افراد،سازمانی و مسئولیت

سالاری، شرایط نامساعد محیط کاری و عدم توجه به مساله ارگونومی، ضعف در ارزیابی عملکرد و پاداش بر مبنای شایسته

                                                           
3 Morrison 
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گیری بدلیل ضعف ارتباطات مدیریتی، ضعف در نظام انتصابات و ترفیعات و در تصمیم های حمایتی از کارکنان، ناتوانیقوانین

زده موجب گردیده است ضرورت انجام مشکلات در خصوص محتوا و نوع انجام وظایف از کارکنان و ساختار سازمانی بروکراسی

مان و مرتفع نمودن موانع موجود در بهبود ها و منابع سازچنین تحقیقی به منظور مدیریت بهتر و جلوگیری از اتلاف هزینه

شود. بنابراین تحقیق و تفکر در زمینه تفکر استراتژیک وری منابع انسانی و ارتقاء سطح تفکر استراتژیک به شدت احساس بهره

 ها و خصوصا دانشگاه شهرداری منطقه دوهای مهم برای کمک به رشد سازمانوری منابع انسانی یکی از حیطهو بهره

در این مطالعه به بررسی این سوال اساسی پرداخته خواهد شد که آیا تفکر استراتژیک  بندرعباس و در نهایت جامعه خواهد بود.

 داری دارد؟وری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تاثیر معنیمدیران بر بهره

 

 پیشینه تحقیق 

انان غرب وری کارمندان ادارات ورزش و جوی با عنوان تأثیر تفکر استراتژیک بر بهرها( مطالعه1399زاده و سیوان نوری )محرم

 طوربه نیی سازماهای پژوهشی نشان داد تفکراستراتژیک و چابککشور با نقش میانجی چابکی سازمانی انجام دادند. یافته

 نیابکی سازمااتژیک اثر مثبت و معناداری بر چعناداری دارند. همچنین تفکراسترموری سازمانی اثر مثبت و مستقیم بر بهره

 ارد.دمعناداری  ووری سازمانی از طریق چابکی سازمانی اثر مثبت دارد. علاوه بر این مشخص گردید که تفکراستراتژیک بر بهره

نی مورد مطالعه: وری نیروی انساای با عنوان بررسی رابطه بین تفکر استراتژیک با بهره( مطالعه1399زاده و رخشانی )صادق

 بیمه دیدر شرکت  نیروی انسانی وریبهرهبا  اتژیکتفکر استرها و نتایج تحقیق نشان داد که، بین بیمه دی انجام دادند. یافته

-نگری  و بعد فرصتمی  بعد تفکر سیستمی بعد آیندهرابطه مثبت معنی داری وجود داشت. همچنین بین بعد تفکر مفهو

 داری وجود دارد.ت معنیرابطه مثب بیمه دیدر شرکت  نیروی انسانی وریبهرهشناسی  با 

نا انی در بانک سیوری نیروی انسهای مدیریت تعارض با بهرهای با عنوان رابطه سبک( مطالعه1396سیدنقوی و همکاران )

 رکنان بانک سینا رابطهوری نیروی انسانی در کاهای مدیریت تعارض با بهرهسبک انجام دادند. نتایج حاکی از آن است که بین

صالحه و گذشت همکاری، م دهد که بین سبکهای فرعی نشان میاری وجود دارد. همچنین نتایج حاصل از فرضیهمعناد مثبت

وری نیروی انسانی رههای اجتناب و رقابت با بهولی بین سبک وری نیروی انسانی وجود دارد،رابطه مثبت معناداری با بهره

 ندارد. رابطه مثبت معناداری وجود

ح مختلف ی مدیران سطوورای با عنوان بررسی رابطه بین تفکر استراتژیک با نوآوری و بهره( مطالعه1396) یعقوبی و همکاران

با  و همچنین یورهرهدر یک بیمارستان نظامی انجام دادند. نتایج نشان داد که ارتباط معناداری، بین تفکر استراتژیک و ب

ازمان وری در سی و بهرهتراتژیک در بین مدیران سازمان بیشتر باشد نوآوروجود دارد. به این ترتیب که هر چه تفکر اس نوآوری

دیریتی و مهای ستشود. همچنین بین تفکر استراتژیک با متغیرهای سن، میزان سابقه کار، میزان سابقه در پهم بیشتر می

 مدرك تحصیلی افراد ارتباط معنا داری مشاهده نشد.

-م برنامهکارگیری سیستبی با عنوان ارزیابی رویکردی جدید در تفکر استراتژیک مدیران با ا( مطالعه1396باران دوست و کرد )

نابع مریزی امهستم برنهای تفکر استراتژیک با بکارگیری سیریزی منابع انسانی انجام دادند. نتایج نشان داد که همه مولفه

 داری دارد.انسانی رابطه مثبت و معنی

 کار )مورد نیروی وریبهره بر موثر عوامل میان در تحقیق و توسعه مخارج ای با عنوان نقشمطالعه (1396نجفی و آذربایجانی )

 به متغیرهای امید که است آن از حاکی آمده دست به منتخب( انجام دادند. نتایج نشان داد نتایج تجاری شرکای و ایران

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87%20%D8%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87%20%D8%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87%20%D8%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87%20%D8%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 نیروی کار وریبهره شاخص بر را تاثیر کمترین و بیشترین 11/0و  74/30ضریب  داشتن با ترتیب به انسانی سرمایه و زندگی

 است. کار نیروی وریبهره بر مثبت تاثیر دارای 71/1ضریب  با تحقیق وتوسعه مخارج متغیر طرفی، از دارند.

نسانی را تعدیل آیا سرمایه انسانی رابطه بین تفکر استراتژیک و مدیریت استراتژیک منابع اای با عنوان ( مطالعه2020) 4الوماری

می کند؟ انجام داد. نتایج نشان داد که تفکر استراتژیک تأثیر مثبت و معناداری بر مدیریت استراتژیک انسانی دارد. علاوه بر 

 این، سرمایه انسانی تأثیر مثبت و معناداری بر مدیریت منابع انسانی استراتژیک دارد. 

انسانی انجام دادند. نتایج  منابع و تفکر استراتژیک بررسی رابطه بین مدیریتای با عنوان ( مطالعه2016) 5لاپینا و همکاران

کند و  مقابله متغیر محیط تواند بامی که است فراوان بازده با وظیفه یک انسانی منابع و تفکر استراتژیک نشان داد که مدیریت

 افزایش عملکرد مالی را به دنبال داشته باشد.

 تفکر که داد ها انجام دادند. نتایج نشانای با عنوان تاثیر تفکر استراتژیک بر بازده مالی شرکتعه( مطال2015) 6چانگ و هانگ

 و اهداف سازمان نوآوری، کسب در مثبت تغییرات دلیل به سازمان برای غیرمستقیم و مستقیم طورانسانی به منابع استراتژیک

 شود. مالی شرکت سودمند و باعث افزایش بازده صفی مدیران بیشتر درگیری

 هدف بر ای با عنوان بررسی نقش تفکر استراتژیک انجام دادند. نتایج نشان داد که: تمرکز( مطالعه2015) 7لاوتون و تاواکولی

 به حال و گذشته به توجه لزوم و آینده به توجه و زمان طول در نیست. تفکر هافرصت و منابع کردن جفت دنبال به لزوما که

تفکر  ؟ آنگاه... اگر..." آن دنبال به و "اگر...؟ شد می چه" خلاقانه پرسش طرح طریق از بودن محور م. فرضیهه با متصل شکل

به  را گزینه چند قادرند و هستند آزمایشی استراتژیک متفکرین کند.می ایجاد ارتباط شهود تحلیل ی گانه دو بین استراتژیک

 خلاق افراد که شده گفته نیز ادامه کنند.در عمل خلاقانه شکل به آن از سپ و کنند، تحلیل و گرفته نظر در زمان هم طور

 هستند. بهتری استراتژیک متفکران

 

 های تحقیقفرضیه

 فرضیه اصلی تحقیق

  د دارد. تاثیر معناداری وجو منطقه دو بندرعباسوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری تفکر استراتژیک بر بهره

 های فرعی تحقیقفرضیه

 ارد.  دری وجود تاثیر معنادا منطقه دو بندرعباسوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری مولفه تفکر سیستمی بر بهره .1

 د دارد.اری وجوتاثیر معناد منطقه دو بندرعباسوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری مولفه عزم استراتژیک بر بهره .2

 معناداری تاثیر اسمنطقه دو بندرعبیروی انسانی کارکنان شهرداری وری نمولفه پیشروی بر اساس رویکرد علمی بر بهره .3

 وجود دارد.

ی وجود معنادار تاثیر منطقه دو بندرعباسوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری طلبی هوشمندانه بر بهرهمولفه فرصت .4

 دارد.

 دارد.  اری وجودتاثیر معناد عباسمنطقه دو بندروری نیروی انسانی کارکنان شهرداری مولفه تفکر در زمان بر بهره .5

                                                           
4 Alomari 
5 Lapina 
6 Chang & Huang 
7 Tavakoli & Lawton 
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 روش تحقیق

ت. و نحووه پژوهش حاضر با توجه به هدف که به دنبال بررسی رابطه میان متغیرهاست، پژوهشی توصیفی از نوع همبستگی اس

 ازژوهش بورای تودوین مبوانی نظوری و پیشوینه پو نیواز موورد به منظور جمع آوری اطلاعات ها پیمایشی است.گردآوری داده

موورد نیواز جموع  مقالات الکترونیکوی اطلاعوات و مجلات ها،ای استفاده شد که بدین منظور با مطالعه کتابکتابخانه مطالعات

م پوذیرفت و ها از پرسشنامه استفاده شد. این تحقیوق در محودوده مکوانی بنودرعباس انجواآوری گردید. برای جمع آوری داده

شکیل داد. نمونه تنفر مرد(  650نفر زن و  70نفر ) 720ری منطقه دو بندرعباس به تعداد جامعه آماری را کلیه کارکنان شهردا

 آماری به شیوه تصادفی ساده با استفاده از فرمول کوکران برآورد گردید.
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 در این پژوهش به منظور جمع آوری اطلاعات از سه پرسشنامه به شرح زیر استفاده شده است:

های پرسشنامه مولفه (: این1391( )به نقل از منوریان و همکاران، 1998ف( پرسشنامه استاندارد تفکر استراتژیک لیدکا )ال

سوال،  28امل نگرش سیستمی، عزم استراتژیک، پیشروی بر اساس رویکرد علمی، فرصت طلبی هوشمندانه و تفکر در زمان ش

 رد سنجش قرار خواهد گرفت.و با استفاده از طیف پنج گزینه ای لیکرت مو

 ، آمده است: 1باشد که در جدول مولفه می 5این پرسشنامه شامل 

 

 ها و سوالات مربوط به متغیر تفکر استراتژیک: مولفه1جدول 

 سوالات مولفه

 6و  5، 4، 3، 2، 1 نگرش سیستمی

 14و  13، 12، 11، 10، 9، 8، 7 عزم استراتژیک

 17و  16، 15 پیشروی بر اساس رویکرد علمی

 28و  27، 26، 25 فرصت طلبی هوشمندانه

 24و  23، 22، 21، 20، 19، 18 تفکر در زمان

 

 هاماری آنآرفت. برآورد ( پایایی پرسشنامه تفکر استراتژیک با آلفای کرونباخ مورد محاسبه قرار گ1390در پژوهش بشیربنائم )

ش نیز در این پژوه (.1398نسب و همکاران، به دست آمده است )صادقی 867/0از طریق آلفای کرونباخ برای تفکر استراتژیک 

به  85/0اخ فای کرونبریب آلروایی پرسشنامه تفکر استراتژیک مورد تایید اساتید قرار گرفت. و پایایی پرسشنامه با استفاده از ض

 دست آمد.

پرسشنامه بهره وری نیروی (: 1980) وری سازمانی براساس مدل آچیو توسط هرسی و گلداسمیتب( پرسشنامه بهره

سوال با طیف  26ارائه شده است. این پرسشنامه با  1980انسانی براساس مدل آچیو توسط هرسی و گلداسمیت در سال 

پردازد. پرسشنامه مبتنی بر ابعاد توانایی، درك و شناخت، وری نیروی انسانی این مدل میبعد از ابعاد بهره 7لیکرت به بررسی 
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( طراحی شده است. برای 1980زش، حمایت سازمانی، بازخور، اعتبار و سازگاری می باشد و توسط هرسی و گلداسمیت )انگی

، 2، کم=1باشد: خیلی کم =ها به شرح زیر میای لیکرت استفاده شده و امتیازات گزینهتکمیل پرسشنامه از طیف پنج گزینه

 5، خیلی زیاد=4، زیاد=3متوسط=

تفاده شود کوه ای اسوکتابخانوه مطالعات برای تدوین مبانی نظری و پیشینه پژوهش از نیاز مورد وری اطلاعاتبه منظور جمع آ

هوا از ع آوری دادهمقالات الکترونیکی اطلاعات مورد نیاز جمع آوری گردید. برای جمو و مجلات ها،بدین منظور با مطالعه کتاب

 پرسشنامه استفاده شد. 

 ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده

ی درصد فراوان ها و محاسبه فراوانی،جهت توصیف نمونه 23نسخه ( SPSSافزار اس پی اس اس )در این بخش محقق از نرم

آزمون  اخت. جهتهای توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش پردشناختی نمونه آماری و همچنین ارایه یافتهاطلاعات جامعه

ای نرمال بودن اسمیرنوف )بر-های کولموگروفاز آزمون  SPSS23های تحقیق ابتدا توسط نرم افزار واب سؤالات و فرضیهج

 تغیرها( ومای بین هها(، استفاده شد. سپس بر اساس نتیجه این آزمون از آزمون همبستگی پیرسون )برای بررسی رابطهداده

 رگرسیون چند متغیره استفاده گردید.

 

 هاتهیاف

ها نیومی آزمودشود. در ابتدا به مشخصات عمشناختی نمونه آماری پرداخته میهای جمعیتدر این بخش به بررسی ویژگی

 د شد.ها در ارتباط با هر یک از ابعاد و جوانب پرداخته خواهشود و در ادامه به نظر آزمودنیپرداخته می

 باشد. ها میمودنی، حاوی فراوانی، درصد فراوانی رده سنی آز1جدول 

 

 جدول فراوانی و درصد متغیر سن -1جدول 

 متغیر سن فراوانی درصد

 سال 30زیر  47 72/18

 سال 31-40 108 02/43

 سال 41-50 52 71/20

 سال 50بالای  44 52/17

 مجموع 251 0/100

 

ساله تا  31درصد(  02/43نفر ) 108سال،  30درصد( زیر  72/18نفر ) 47نفر مورد بررسی  251، از 1با توجه به نتایج جدول 

 ند.سال سن دار 50درصد( بیشتر از  52/17نفر ) 44ساله و  50ساله تا  41درصد(  71/20نفر ) 52ساله،  40

 باشد. ها می، حاوی فراوانی، درصد فراوانی جنسیت آزمودنی2جدول 
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 جدول فراوانی و درصد متغیر جنسیت -2جدول 

 غیر جنسیتمت فراوانی درصد 

 زن  70 88/27

 مرد  180 71/71

 مجموع 251 0/100

 

 مرد هستند. درصد( 71/71نفر ) 180درصد( زن و  88/27نفر ) 70نفر مورد بررسی  251، از 2با توجه به نتایج جدول 

 باشد. ها می، حاوی فراوانی، درصد فراوانی وضعیت تاهل آزمودنی3جدول 

 

 صد متغیر وضعیت تاهلجدول فراوانی و در -3جدول 

 متغیر جنسیت فراوانی درصد

 متاهل 144 37/57

 مجرد 107 62/42

 مجموع 251 0/100

 

 رصد( مجرد هستند.د 62/42نفر ) 107درصد( متاهل و  37/57نفر ) 144نفر مورد بررسی  251، از 3با توجه به نتایج جدول 

 باشد. ها میدنی، حاوی فراوانی، درصد فراوانی سابقه خدمت آزمو4جدول 

 

 

 جدول فراوانی و درصد متغیر سابقه خدمت -4جدول 

 متغیر سابقه خدمت فراوانی درصد

 سال 5کمتر از  43 13/17

 سال 10سال تا  5بین  90 85/35

 سال 15سال تا  10بین  61 30/24

 سال 20سال تا  15بین  31 35/12

 سال 20بالای  26 35/10

 مجموع 159 0/100

 

 5درصد( بین  85/35نفر ) 90سال،  5درصد( کمتر از  13/17نفر ) 43نفر مورد بررسی  251، از 4وجه به نتایج جدول با ت

نفر  26سال و  20سال تا  15درصد( بین  35/12نفر ) 31سال،  15سال تا  10درصد( بین  30/24نفر ) 61سال،  10سال تا 

 سال سابقه خدمت دارند. 20درصد( بالای  35/10)
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 باشد. ها می، حاوی فراوانی، درصد فراوانی میزان تحصیلات آزمودنی5دول ج

 

 جدول فراوانی و درصد متغیر میزان تحصیلات -5جدول 

 متغیر سابقه خدمت فراوانی درصد  

 دیپلم 12 78/4

 فوق دیپلم 55 91/21

 لیسانس 126 19/50

 فوق لیسانس 51 31/20

 دکترا 7 78/2

 مجموع 159 0/100

 

درصد( فوق  91/21نفر ) 55درصد( دارای مدرك دیپلم،  78/4نفر ) 12نفر مورد بررسی  251، از 5با توجه به نتایج جدول 

 7وق لیسانس و فها دارای مدرك درصد( از آزمودنی 31/20نفر ) 51درصد( دارای مدرك لیسانس،  19/50نفر ) 126دیپلم، 

 دکترا هستند. ها دارای مدركدرصد( از آزمودنی 78/2نفر )

 مل قبل ازمترین عهای پژوهش مههای آماری و محاسبه آماره آزمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیهبرای اجرای روش

ردار اسی بر خوویت اسها از اولهر اقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است برای این منظور آگاهی از توزیع داده

های دهای بررسی فرض نرمال بودن دااسمیرنوف بر -ر در این پژوهش از آزمون معتبر کولموگروفاست. برای همین منظو

 است. ده شدهها نهاپژوهش استفاده شده است. در این آزمون با توجه به فرضیات زیر گام به بررسی نرمال بودن داده

 0Hها دارای توزیع نرمال هستند :داده

 1Hند :ها دارای توزیع نرمال نیستداده

تر از سطح آزمون اسمیرنوف اگر سطح معنی داری برای کلیه متغیرهای تحقیق بزرگ -با توجه به جدول آزمون کولموگروف

 باشد. ها نرمال می( باشد توزیع داده05/0)

 

 سمیرنوف متغیرهای پژوهشا -نتایج آزمون کولموگروف -6جدول 

 موننتیجه آز سطح معناداری K-Sی آزمون آماره متغیر

 نرمال است 655/0 08/1 نگرش سیستمی

 نرمال است 701/0 12/1 عزم استراتژیک

 نرمال است 810/0 98/0 پیشروی بر اساس رویکرد علمی

 نرمال است 088/0 09/1 فرصت طلبی هوشمندانه

 نرمال است 110/0 20/1 تفکر در زمان

 نرمال است 068/0 15/1 تفکر استراتژیک

 نرمال است 210/0 60/1 انیوری نیروی انسبهره
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ای تمامی متغیرهای پژوهش اسمیرنوف بر -، مشخص است سطح معناداری آزمون کلموگروف6های جدول طور که از دادههمان

ذا برای لباشند. ل میاست. در نتیجه تمامی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر دارای توزیع نرما 05/0تر از مقدار بزرگ

 شود. های اصلی و فرعی تحقیق از آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده میبررسی فرضیه

اداری اثیر معنتوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تفکر استراتژیک بر بهرهفرضیه اصلی تحقیق: 

 دارد.  

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0Hندارد وری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تاثیر معناداری: تفکر استراتژیک بر بهره  . 

1H:  دارد.  وری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تاثیر معناداریتفکر استراتژیک بر بهره  

مبستگی ز ضریب هنی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس اوری نیروی انساتفکر استراتژیک بر بهره برای بررسی تاثیر

 آمده است.  7پیرسون استفاده شد )متغیرها کمی و پارامتری( نتایج حاصل از این آزمون در جدول 

 

 وری نیروی انسانی کارکنان آزمون همبستگی برای بررسی تاثیر تفکر استراتژیک بر بهره -7جدول 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مبستگیمقدار ضریب ه آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 001/0P<  251 **917/0 پیرسون

 

داری آزمون نی، و سطح مع 917/0، ضریب همبستگی پیرسون برابر با 7بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگی در جدول 

داری نسانی کارکنان شهروری نیروی اکمتر است، بنابراین تفکر استراتژیک بر بهره 05/0بدست آمده که از   ،>001/0Pبرابر با 

. شود و رابطه بین این دو متغیر مستقیم است(. بنابراین فرضیه صفر رد میp<01/0منطقه دو بندرعباس تاثیر معناداری دارد )

 گیرد.لذا فرضیه اصلی تحقیق مورد تایید قرار می

 اری دارد.اثیر معنادوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تمولفه تفکر سیستمی بر بهره: 1فرضیه فرعی 

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0Hارد.ری ندیر معناداوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تاث: مولفه تفکر سیستمی بر بهره 

1H:  د.اری داروری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تاثیر معنادمولفه تفکر سیستمی بر بهره 

 ب همبستگیس از ضریوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعبامولفه تفکر سیستمی بر بهره برای بررسی تاثیر

 آمده است.  8ها کمی و پارامتری( نتایج حاصل از این آزمون در جدول پیرسون استفاده شد )متغیر

 

 وری نیروی انسانی کارکنان آزمون همبستگی برای بررسی تاثیر مولفه تفکر سیستمی بر بهره -8جدول 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 001/0P<  251 **533/0 پیرسون
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داری آزمون نی، و سطح مع 533/0، ضریب همبستگی پیرسون برابر با 8بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگی در جدول 

ی انی کارکنان شهرداروری نیروی انسکمتر است، بنابراین تفکر سیستمی بر بهره 05/0بدست آمده که از   ،>001/0Pبرابر با 

. شود و رابطه بین این دو متغیر مستقیم است(. بنابراین فرضیه صفر رد میp<01/0اس تاثیر معناداری دارد )منطقه دو بندرعب

 گیرد.لذا فرضیه فرعی اول تحقیق مورد تایید قرار می

 د.دار ناداریتاثیر مع وری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباسمولفه عزم استراتژیک بر بهره: 2فرضیه فرعی 

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0Hدارد.ناداری وری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تاثیر معن: مولفه عزم استراتژیک بر بهره 

1H:  ارد.داری داثیر معناوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تمولفه عزم استراتژیک بر بهره 

گی ریب همبستباس از ضوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعمولفه عزم استراتژیک بر بهره برای بررسی تاثیر

 آمده است.  9پیرسون استفاده شد )متغیرها کمی و پارامتری( نتایج حاصل از این آزمون در جدول 

 

 رکنان وری نیروی انسانی کاثیر مولفه عزم استراتژیک بر بهرهآزمون همبستگی برای بررسی تا -9جدول 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 001/0P<  251 **781/0 پیرسون

 

داری آزمون نی، و سطح مع 781/0 ، ضریب همبستگی پیرسون برابر با9بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگی در جدول 

اری سانی کارکنان شهردوری نیروی انکمتر است، بنابراین عزم استراتژیک بر بهره 05/0بدست آمده که از   ،>001/0Pبرابر با 

 ت.شود و رابطه بین این دو متغیر مستقیم اس(. بنابراین فرضیه صفر رد میp<01/0منطقه دو بندرعباس تاثیر معناداری دارد )

 گیرد.لذا فرضیه فرعی دوم تحقیق مورد تایید قرار می

رعباس ه دو بندوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقمولفه پیشروی بر اساس رویکرد علمی بر بهره :3فرضیه فرعی 

 تاثیر معناداری دارد.

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0H ی یر معنادارباس تاثوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعبر اساس رویکرد علمی بر بهره: مولفه پیشروی

 ندارد.

1H:  ی یر معنادارباس تاثوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعمولفه پیشروی بر اساس رویکرد علمی بر بهره

 دارد.

ز ندرعباس ابنطقه دو وری نیروی انسانی کارکنان شهرداری مرویکرد علمی بر بهره مولفه پیشروی بر اساس برای بررسی تاثیر

 ده است. آم 10ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد )متغیرها کمی و پارامتری( نتایج حاصل از این آزمون در جدول 
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انسانی  وری نیرویرهآزمون همبستگی برای بررسی تاثیر مولفه پیشروی بر اساس رویکرد علمی بر به -10جدول 

 کارکنان 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 001/0P<  251 **802/0 پیرسون

 

ون داری آزمعنی، و سطح م 802/0، ضریب همبستگی پیرسون برابر با 10بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگی در جدول 

ی وری نیروی انسانهکمتر است، بنابراین پیشروی بر اساس رویکرد علمی بر بهر 05/0بدست آمده که از   ،>001/0Pبرابر با 

شود و رابطه بین این دو (. بنابراین فرضیه صفر رد میp<01/0کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تاثیر معناداری دارد )

 گیرد.عی سوم تحقیق مورد تایید قرار میمتغیر مستقیم است. لذا فرضیه فر

ثیر درعباس تاوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بنطلبی هوشمندانه بر بهرهمولفه فرصت :4فرضیه فرعی 

 معناداری دارد.

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0Hداری نداردیر معناری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تاثوطلبی هوشمندانه بر بهره: مولفه فرصت. 

1H:  اری دارد.یر معنادوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تاثطلبی هوشمندانه بر بهرهمولفه فرصت 

از ضریب  بندرعباس ان شهرداری منطقه دووری نیروی انسانی کارکنطلبی هوشمندانه بر بهرهمولفه فرصت برای بررسی تاثیر

 ت. آمده اس 11همبستگی پیرسون استفاده شد )متغیرها کمی و پارامتری( نتایج حاصل از این آزمون در جدول 

 

 ی کارکنان وری نیروی انسانطلبی هوشمندانه بر بهرهآزمون همبستگی برای بررسی تاثیر مولفه فرصت -11جدول 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری ریب همبستگیمقدار ض آماره همبستگی

 مستقیم رابطه دارد 001/0P<  251 **626/0 پیرسون

 

داری آزمون نی، و سطح مع626/0، ضریب همبستگی پیرسون برابر با 11بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگی در جدول 

وی انسانی کارکنان وری نیرطلبی هوشمندانه بر بهرهبنابراین فرصت کمتر است، 05/0بدست آمده که از  ،>001/0Pبرابر با 

شود و رابطه بین این دو متغیر (. بنابراین فرضیه صفر رد میp<01/0شهرداری منطقه دو بندرعباس تاثیر معناداری دارد )

 گیرد.مستقیم است. لذا فرضیه فرعی چهارم تحقیق مورد تایید قرار می

 . اداری دارداثیر معنتوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تفکر در زمان بر بهره مولفه :5فرضیه فرعی 

 به صورت زیر هستند.  1Hو  0Hهای برای انجام این آزمون فرضیه

0Hداردداری نوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تاثیر معنا: مولفه تفکر در زمان بر بهره. 

1H:  رد.داری داوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تاثیر معنامولفه تفکر در زمان بر بهره 

ی یب همبستگاس از ضروری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعبمولفه تفکر در زمان بر بهره برای بررسی تاثیر

 آمده است.  12ری( نتایج حاصل از این آزمون در جدول پیرسون استفاده شد )متغیرها کمی و پارامت
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 ان وری نیروی انسانی کارکنآزمون همبستگی برای بررسی تاثیر مولفه تفکر در زمان بر بهره -12جدول 

 نوع رابطه وجود رابطه تعداد سطح معنی داری مقدار ضریب همبستگی آماره همبستگی

 مستقیم درابطه دار 001/0P<  251 **738/0 پیرسون

 

داری آزمون نی، و سطح مع738/0، ضریب همبستگی پیرسون برابر با 12بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگی در جدول 

ی انی کارکنان شهرداروری نیروی انسکمتر است، بنابراین تفکر در زمان بر بهره 05/0بدست آمده که از  ،>001/0Pبرابر با 

. شود و رابطه بین این دو متغیر مستقیم است(. بنابراین فرضیه صفر رد میp<01/0اداری دارد )منطقه دو بندرعباس تاثیر معن

 گیرد.لذا فرضیه فرعی پنجم تحقیق مورد تایید قرار می

، 13ول ن در جدبینی کنندگی تفکر استراتژیک از رگرسیون چند متغیره استفاده شده است. نتایج آبرای بررسی نقش پیش

 آمده است:

 

 نتایج تحلیل رگرسیون  -13دول ج

 شاخص آماری

 متغیر پیش بین

R 2R F B Beta T Sig 

 000/0 859/28 917/0 491/6 85/832 84/0 91/0 تفکر استراتژیک

 

دست آمده برابر  و ضریب تعیین به  R= 91/0شود ضریب همبستگی چندگانه برابر با ، مشاهده می14طور که در جدول همان

وری نیروی انسانی را هرهدرصد از تغییرات ب 84باشد. این امر بیانگر این است که متغیر تفکر استراتژیک حدود می  2R=84/0با 

 کنند.  بینی میپیش

 

 آنالیز واریانس برای بررسی کفایت مدل رگرسیونی -14جدول 

سطح  F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 معناداری

 000/0 854/832 132/5227 1 132/5227 نیمدل رگرسیو

 276/6 157 359/985 باقیمانده

 158 491/6212 کل

 

ازش داده شده از است در نتیجه مدل رگرسیونی بر 05/0داری آزمون کوچکتر از ، سطح معنی14های جدول با توجه به داده

 کفایت مناسبی برخوردار است. 
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ر تایج آن داست. ن کنندگی ابعاد تفکر استراتژیک از رگرسیون چند متغیره استفاده شده بینیهمچنین برای بررسی نقش پیش

 ، آمده است:15جدول 

 نتایج تحلیل رگرسیون ابعاد تفکر استراتژیک  -15جدول 

 شاخص آماری

 متغیر پیش بین

R 2R F B Beta T Sig 

 511/0 658/0 021 063/0 159/276 90/0 94/0 نگرش سیستمی

 000/0 506/12 411/0 983/0 استراتژیک عزم

 000/0 895/9 436/0 741/1 پیشروی بر اساس رویکرد علمی

 000/0 513/6 202/0 811/0 فرصت طلبی هوشمندانه

 006/0 785/2 125/0 320/0 تفکر در زمان

 

ست آمده برابر دو ضریب تعیین به  R= 94/0شود ضریب همبستگی چندگانه برابر با ، مشاهده می15طور که در جدول همان

د درص 90دود می جمعاً حباشد. این امر بیانگر این است که ابعاد تفکر استراتژیک به غیر از مولفه نگرش سیستمی  2R=90/0با 

روی بر پیش فهولمی برد که توان پکنند. همچنین، با توجه به مقدار بتا، میبینی میوری نیروی انسانی را پیشاز تغییرات بهره

 بینی نظام مدیریت منابع انسانی دارد.بیشترین سهم را در پیش 436/0اساس رویکرد علمی با بتای 

 

 آنالیز واریانس برای بررسی کفایت مدل رگرسیونی -15جدول 

سطح  F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات

 معناداری

 000/0 159/276 556/1118 5 778/5592 مدل رگرسیونی

 050/4 153 713/619 باقیمانده

 158 491/6212 کل

 

ازش داده شده از است در نتیجه مدل رگرسیونی بر 05/0داری آزمون کوچکتر از ، سطح معنی15های جدول با توجه به داده

 کفایت مناسبی برخوردار است. 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

   جود دارد.و عناداریموری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباس تاثیر بر بهره تفکر استراتژیک فرضیه اصلی:

منوریان و  (،1391(، حسینی و همکاران )1393(، غفاری و همکاران )1392این نتیجه با نتایج مطالعات معمایی و همکاران )

در تبیین  ( به نوعی مطابقت دارد.2005) 9لاوتون و لیتوک(، 2013) 8بی یونگ(، 1387(، مشبکی و خزاعی )1391همکاران )
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اگر کارکنان بدانند چه موقع، باید چه کاری انجام دهند، همکاران و زیردستان سبک رهبری مافوق توان گفت این نتیجه می

حساسات کارمندان خود را بدانند، کارکنان در مورد نحوه تفکر خویش آگاه باشند و بتوانند تفکرات خود را جهت دهی کنند، ا

مبتنی بر تجربیات قبلی شان باشد، تصمیمات هر کارمند بر کل سازمان اثر گذار باشد و رابطه سازمان با محیط برای کارکنان 

 روشن باشد آنگاه تفکر استراتژیک در سازمان افزایش خواهد یافت و منجر به بهبود مدیریت و عملکرد منابع انسانی خواهد شد.

جود عناداری وتاثیر م وری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعباسمولفه تفکر سیستمی بر بهره ل:فرضیه فرعی او

 دارد.  

(، منوریان و 1391)(، حسینی و همکاران 1393(، غفاری و همکاران )1392معمایی و همکاران )این نتیجه با نتایج مطالعات 

 ارد.( به نوعی مطابقت د2005لاوتون ) و توکلی(، 2013بی یونگ )(، 1387(، مشبکی و خزاعی )1391همکاران )

ود را خعات شکست همواره به خطرپذیری تشویق شوند تا بدون هیچ ترسی تبکارکنان توان گفت اگر در تبیین این نتیجه می

ها و خط مشی قررات،ن، مهایی طلایی برای یادگیری تلقی کنند، مدیران قوانیفرصت  را به عنوان  اشتباهات  تجربه کرده و

نترلی در کها خود ندهای آدیگر سازوکارهای کنترلی را در حداقل نگه دارند و با مشارکت دادن افراد با توجه به توان و استعدا

ی هاالیتنکند، فع ا محدودرای تعریف نشوند تا دید کارکنان کارها را در آنان به وجود آورند، مشاغلی که به طور دقیق و کلیشه

دن کارها شخص کرکاری متنوع به کارکنان ارائه شود تا دید گسترده و عمیق پیدا کنند، تاکید بیش از حد بر عینیت و م

 شویق قرارمورد ت های تفکر استرتژیک را محدود نکند، اختلاف آراءصورت نگیرد تا تفکر سیستمی به عنوان یکی از مولفه

  "اگر ها"غیرعملی و حتی گاهی خنده آور به های گرفته و تحسین شود، افرادی که پاسخ

ن تشویق گوناگو هایبه بررسی راه  به این هدف  دهند سرکوب نشوند، اهداف غایی روشن باشند و افراد در جهت رسیدنمی

یان آزاد د و جرشوند، ارتباط در سازمان به طور عمودی، افقی، مورب و همه جانبه در رگ و پوست سازمان در جریان باش

 اهد شد.انی خوایجاد شود آنگاه تفکر سیستمی در سازمان افزایش یافته و منجر به بهبود مدیریت منابع انس ارتباطات

عناداری ماس تاثیر کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعب انسانیوری نیروی مولفه عزم استراتژیک بر بهرهفرضیه فرعی دوم: 

 وجود دارد.

(، منوریان و 1391)(، حسینی و همکاران 1393(، غفاری و همکاران )1392مایی و همکاران )معاین نتیجه با نتایج مطالعات 

 ارد.( به نوعی مطابقت د2005لاوتون ) و توکلی(، 2013بی یونگ )(، 1387(، مشبکی و خزاعی )1391همکاران )

کرات بکشد، تف را به تصویر تر و مطلوبای بهتوان گفت که اگر تفکرات کارکنان درباره سازمان آیندهدر تبیین این نتیجه می

ن واضح و ینده سازماآهای دور را ترسیم کند، تفکرات کارکنان درباره کارکنان درباره آینده سازمان بلندپروازانه باشد و آینده

ت بخشد های مشترك را سهولالامکان تغییرات آینده را پاسخگویی نماید و همچنین دستیابی به ارزشقابل فهم باشد و حتی

 یابد و منجر به بهبود عملکرد و مدیریت منابع انسانی خواهد شد. چشم انداز کارکنان بهبود می

ندرعباس طقه دو بوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منمولفه پیشروی بر اساس رویکرد علمی بر بهره فرضیه فرعی سوم:

 تاثیر معناداری وجود دارد.

(، منوریان و 1391)(، حسینی و همکاران 1393(، غفاری و همکاران )1392معمایی و همکاران )این نتیجه با نتایج مطالعات 

 ارد.( به نوعی مطابقت د2005لاوتون ) و توکلی(، 2013بی یونگ )(، 1387(، مشبکی و خزاعی )1391همکاران )
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با  وگرا بوده انه و واژیک فرآیندی خلاقتوان گفت تفکر استراتتوان گفت که در تبیین این نتیجه میدر تبیین این نتیجه می

 تن اندیشهراتر رفاندز و دورنمای طراحی شده توسط رهبران سازمان و نهادهای آموزشی مرتبط است. این امر مستلزم فچشم

د روسعه عملکست و تامدیران از عملیات روزمره با هدف تمرکز بر قصد و نیت استراتژیک بلندمدت مورد نظر برای کسب و کار 

ون سائلی همچکه با م های آینده سازماننگر و مطابق با استراتژیمنابع انسانی مراکز علمی و کاربردی فرآیندی است آینده

-یمانسانی   منابع آموزش، ارزیابی عملکرد و تجربیات شغلی و روابط بین فردی سر و کار دارد. زمانی که صحبت از عملکرد

استا و رست همبایباشد. زیرا استراتژی جهت توسعه عملکرد منابع انسانی مین مینماییم، خود عنوان بیانگر اهمیت آ

ابل اقات غیرقستن اتفهای تلویحی و تصریحی سازمان و نهادهای آموزشی باشند. محیط امروزی بستر و آبدربرگیرنده استراتژی

هت د. حال جسازنی را یک امر محال میبیبینی است زیرا پیچیدگی در محیط امروزی به مقدار زیادی است که پیشپیش

نسانی اثل نیروی مبل تکیه، ها خود را به ابزارهای رقابتی قابایست سازمانها در این محیط پرآشوب میپایداری و رقابت سازمان

با  د راند خوا بتوامجهز سازند. حال این نیروی انسانی نیز باید یکسری خصوصیات ویژه و منحصر به فرد نیز داشته باشد ت

 و پیشرفت باعث رشد ساز کار ساخته و در عین حال خود دست به خلاقیت و نوآوری زده و های بداهه و کلی سازماناستراتژی

را  بع انسانیده و مناشبایست در توسعه منابع انسانی دخیل باشد که میسازمان شود. تفکر استراتژیک نیز یکی از عواملی می

ار از ادی و سرشفکر انتقگردد در منابع انسانی یک تیر نماید، این تفکر استراتژیک است که موجب میپذاستراتژیک و استراتژی

 خلاقیت حاصل گردد و در نهایت موجب توسعه سازمانی شود.

س تاثیر و بندرعباوری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دطلبی هوشمندانه بر بهرهمولفه فرصت فرضیه فرعی چهارم:

 اداری وجود دارد.معن

(، منوریان و 1391)(، حسینی و همکاران 1393(، غفاری و همکاران )1392معمایی و همکاران )این نتیجه با نتایج مطالعات 

 ارد.( به نوعی مطابقت د2005لاوتون ) و توکلی(، 2013بی یونگ )(، 1387(، مشبکی و خزاعی )1391همکاران )

ده از هتر و استفابهای حلها، نیاز به ارائه راهه با افزایش مشکلات و پیچیده شدن سازمانتوان گفت کدر تبیین این نتیجه می

از برنامه  درك بهتر وبا فهم  کند چرا که مدیران با تفکر استراتژیکریزی استراتژیک، خودنمایی میابزارهای قدرتمندتر از برنامه

، ریزی استراتژیکهفت تفکر استراتژیک به عنوان مکملی برای برنامتوان گاستراتژیک، عملکرد مؤثرتری خواهند داشت و می

ا ستماتیک بتواند در جهت افزایش تفکر استراتژیک، مقابله سیشود و میسازمان شمرده می "راهبری"رویکرد مناسب 

ریع سساسی و اها، تخصیص بهینه منابع کمیاب و دستیابی به نتایج مورد نظر کمک نماید. تغییرات معضلات، درك فرصت

رد. ها دامانار سازروندها و رویدادهای سیاسی، اقتصادی و تکنولوژیکی در عصر فراصنعتی تاثیرات شدیدی بر عملکرد و رفت

 ه موقع دربحیح و تحقیقات نشان داده که تنها تعداد معدودی از مدیران به ویژه در کشورهای جهان سوم موفق به واکنش ص

برابر  رد نیاز دراند نوع ساختار و پوشش درونی سازمان را متناسب با توانمندی موگردیده و توانستهبرابر این گونه تغییرات 

 ها، سازمان بخشند.ها و دگرگونیچالش

 معناداری اس تاثیروری نیروی انسانی کارکنان شهرداری منطقه دو بندرعبمولفه تفکر در زمان بر بهره فرضیه فرعی پنجم:

 وجود دارد. 

(، منوریان و 1391)(، حسینی و همکاران 1393(، غفاری و همکاران )1392معمایی و همکاران )تیجه با نتایج مطالعات این ن

 ارد.( به نوعی مطابقت د2005لاوتون ) و توکلی(، 2013بی یونگ )(، 1387(، مشبکی و خزاعی )1391همکاران )
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کرات ر بکشد، تفای بهتر و مطلوب را به تصویرباره سازمان آیندهتوان گفت که اگر تفکرات کارکنان ددر تبیین این نتیجه می

مان واضح و آینده ساز های دور را ترسیم کند، تفکرات کارکنان دربارهکارکنان در باره آینده سازمان بلندپروازانه باشد و آینده

های مشترك را سهولت بخشد به ارزشآینده را پاسخگویی نماید و همچنین دستیابی  الامکان تغییراتقابل فهم باشد و حتی

 یابد و منجر به بهبود مدیریت و عملکرد منابع انسانی خواهد شد.چشم انداز کارکنان بهبود می

 گردد که:بر اساس نتایج حاصل از فرضیه اصلی تحقیق؛ پیشنهاد می

 ادن مشارکت د رند و باحداقل نگه داها و دیگر سازوکارهای کنترلی را در تا حد امکان، مدیران قوانین، مقررات، خط مشی

وع به ی کاری متنهاالیتها خود کنترلی در کارها را در آنان به وجود آورند، فعافراد با توجه به توان و استعدادهای آن

ا ترت نگیرد رها صوکارکنان ارائه شود تا دید گسترده و عمیق پیدا کنند، تاکید بیش از حد بر عینیت و مشخص کردن کا

ت راد در جهند و افتفکر را محدود نکند، اختلاف آراء مورد تشویق قرار گرفته و تحسین شود، اهداف غایی روشن شوسطح 

ا تفکر گردد ت های گوناگون تشویق شوند و ارتباطات در سازمان تشویق و حمایتبه بررسی راه  به این هدف  رسیدن

 ملکرد کارکنان شود.استراتژیک در سازمان افزایش یافته و منجر به بهبود ع

 ان سالت سازمرکرد و  ها و جلسات منظم تا حد امکان کارکنان را در مورد اهداف آتی سازمان آگاهاز طریق برگزاری دوره

تفکرات  ویر بکشند،ای بهتر و مطلوب را به تصدر راه رسیدن به این اهداف را بررسی نمود تا کارکنان درباره سازمان آینده

بهبود  نده سازمانهای دور را ترسیم کنند و از این طریق سطح تفکر کارکنان نسبت به آیشته باشندو آیندهبلندپروازانه دا

 یابد و منجر به بهبود عملکرد کارکنان شود.

 گردد که:بر اساس نتایج حاصل از فرضیه فرعی اول؛ پیشنهاد می

 ای داده شود.ژهسازمان اهمیت وی هایارزش در تحقق سازمان کلی هایسیاست به نقش 

 ها و تهدیدهای محیط سازمانی شناخت لازم وجود داشته باشد.نسبت به فرصت 

 ها اهمیت داده شود.گیریبه نظریات مراجعین )درون سازمانی و برون سازمانی( در تصمیم 

 مان با ساز طهجلسات هم اندیشی بین مدیران و کارکنان سازمان، سبک رهبری مافوق برای کارکنان مشخص گردد و راب

حوه نر مورد های آموزشی و روانشناسی کارکنان دمحیط برای کارکنان روشن شود و همچنین از طریق برگزاری کلاس

 ود.تفکر خویش آگاه شوند و بتوانند تفکرات خود را جهت دهی کنند و منجر به بهبود عملکرد کارکنان ش

 گردد که:می بر اساس نتایج حاصل از فرضیه فرعی دوم تحقیق؛ پیشنهاد

 و مشکلات انجام پذیرد. موانع رفع برای سازمان واحدهای سایر با نظر تبادل 

 اهداف سازمان مد نظر قرار گیرد. تحقق جهت در فیزیکی امکانات از استفاده 

 اهداف سازمان مورد استفاده قرار گیرد. تحقق جهت در تکنولوژیکی توان  

 مدیر مافوق سپرده شود. به یریتمد تحت سازمانی واحد حتی الامکان مشکلات 

 گردد که:بر اساس نتایج حاصل از فرضیه فرعی سوم تحقیق؛ پیشنهاد می

 محدود حداکث خلاقیت به کار گرفته شود. زمانی هایفرصت گیری درتصمیم هنگام 

 های خلاقانه ایجاد شود.فرضیه آزمون برای کار محیط مناسب شرایط 

 گردد که:رعی چهارم تحقیق؛ پیشنهاد میبر اساس نتایج حاصل از فرضیه ف

 اهداف بهره لازم گرفته شود. تدوین برای گذشته هایفرصت از 
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 گذشته اعتقاد داشته باشند. با عملکرد سازمان فعلی قوت نقاط بین ارتباط به 

 گذشته اعتقاد داشته باشند. با عملکرد سازمان ضعف قوت نقاط بین ارتباط به 

 گردد که:فرضیه فرعی پنجم تحقیق؛ پیشنهاد میبر اساس نتایج حاصل از 

 برای کارکنان توجه شود. آفرین فرصت هایارزش ایجاد به 

 مثبت داشته باشند. ظهور نگرش نو هایفرصت برای کشف ایوسیله عنوان به تغییرات به 

 عمومی پرداخته شود. جلسات در های محیطیفرصت و تهدیدها خصوص در بررسی و بحث 

 سازمان استقبال شود. در کارکنان یهاایده از 

 مدیریت توجه و مطالعه شود. حوزه در گیریبرای تصمیم همسو هایسازمان عملکرد به 

 

 منابع

 ا بکارگیری سیستم(. ارزیابی رویکردی جدید در تفکر استراتژیک مدیران ب1396باران دوست، رامبد و کرد، فاطمه ) .1

عه ریت و توسکده مدینس سالانه مدیریت و اقتصاد کسب و کار، تهران، پژوهشریزی منابع انسانی، سومین کنفرابرنامه

 پژوهشگاه فرهنگ و هنر.

-ر ارتقای بهرهبندی عوامل موثر ب(. شناسایی و رتبه1395حسینی، سیداحمد؛ کدخدایی، سلمان و طولابی، مجید ) .2

رستان درود(. پرستان شرکت سیمان شهمطالعه موردی: مدیران و سر ANP وری نیروی انسانی با استفاده از تکنیک

 .29-50، ص 37، شماره 10وری )فراسوی مدیریت(، دوره نشریه مدیریت بهره

وری تعارض با بهره های مدیریت(. رابطه سبک1396الله و قربانی پاجی، عقیل )زاده، وجهسیدنقوی، میرعلی؛ قربانی .3

 .7-44، 43، شماره 11وری، سال نیروی انسانی در بانک سینا. مدیریت بهره

ی انسانی مورد وری نیرو(. بررسی رابطه بین تفکر استراتژیک با بهره1399زاده، مهدی و رخشانی، جاوید )صادق .4
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