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 چکیده

ریزی شهری به دیدگاهی فراگیرتر و متضمن مفاهیم ها به ویژه برنامهریزیکارکردی در برنامه -امروزه تغییر نگاه کالبدی

از این رو رسد. های زیست محیطی و ارتقاء کیفیت زندگی، بسیار ضروری به نظر میاجتماعی و رفاه عمومی و نیز تقویت بنیان

و جغرافیای شهری انجام گرفت.  ریزی شهریجه به کیفیت زندگی شهری در برنامهضرورت تواین پژوهش با هدف بررسی 

رویکردهای سپس  کیفیت زندگیروش تحقیق کتابخانه ای با استفاده از کتب و مقالات و پایان نامه و... انجام شد. در ابتدا 

مورد بررسی قرار  های کیفیت زندگیشاخصو  ابعاد و اجزای تشکیل دهنده کیفیت زندگیو  اساسی به مفهوم کیفیت زندگی

و جغرافیای شهری تحلیل شد. و در پایان  ریزی شهریضرورت توجه به کیفیت زندگی شهری در برنامهگفت. و بعد از آن 

 های تحلیلی جغرافیای شهری بررسی شد.جایگاه کیفیت زندگی در دیدگاه

 ای شهری.کیفیت، کیفیت زندگی، برنامه ریزی شهری، جغرافیهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

کنند. افزون بر این در سده کنونی های شهری زندگی میدر تاریخ زندگی بشر، بیشتر مردم جهان در مکان ررای نخستین باب

شمار ساکنان شهری و فرایند شهری شدن رو به افزایش است. بنابراین کیفیت محیط شهری به عنوان فضای زندگی مردم 

قرار گرفته است ریزان و شهروندان عنوان موضوع بنیادی مورد توجه پژوهشگران دانشگاه، سیاستگذاران، برنامهجهان، به 

(Pacione,2003/1 : 1.) 

 1960های مختلف زندگی در گذشته، سبب شد که از اواخر دهه ها به ابعاد و جنبهریزیکالبدی ـ کارکردی برنامه اًنگاه صرف

در قلمرو  3و عدالت اجتماعی2، کیفیت زندگی1های جدید، مفاهیم اجتماعی نوینی مثل رفاه اجتماعیوآگاهی تحت تاثیر نیازها

مفهوم کیفیت زندگی شهری در عرصه برنامه یریکارگ(. به301: 1385)مهدیزاده،  ریزی و توسعه عمومی مطرح شودبرنامه

فیزیکی ـ کالبدی در مقیاس شهری  اً سطح ملی و توسعه صرف ریزی، در واقع واکنشی است علیه توسعه یک بعدی اقتصادی در

ریزی. بر این اساس منظور از تر و چند بعدی در عرصه برنامهو همچنین تلاشی است در جهت دستیابی به معیارهای جامع

 .است های کالبدی و کارکردیهای اجتماعی، اقتصادی در عین توجه به شاخصکیفیت زندگی شهری در نظر گرفتن شاخص

های اقتصادی هایی چون، تمرکز بالای جمعیت و حجم زیاد فعالیترشد سریع شهرها به خصوص در شهرهای بزرگ، با ویژگی

. از طرف دیگر، در یک دید جهانی وقوع (Fadda and Jiron, 1999:261)ثیرات منفی بر محیط شهری خواهد داشتأت

به عنوان بخشی از  «کیفیت محیط»یست جهانی در مطرح شدن موضوع های محیط زبحرانهای زیست محیطی و تضعیف بنیان

های اساسی در چنین شرایطی و با توجه به برآوردن نیازها و انگیزه .ثیر نبوده استأتکیفیت زندگی بی یجانبهمفهوم همه

یافت و به عنوان یکی از ریزی شهری جهان رواج های شهری، مفهوم کیفیت محیط شهری در ادبیات برنامهانسان در محیط

 (.Van poll,1997: 1) اهداف عالی شهرها مورد توجه قرار گرفت

های اجتماعی ـ اقتصادی ریزی شهری با توجه به مفهوم کیفیت زندگی و به تبع آن در نظر گرفتن شاخصرویکرد نوین برنامه

هان به خصوص انگلستان و ایالات متحده آمریکا، با های اولیه کشورهای مختلف جریزی، پس از تلاشدر روند و فرایند برنامه

ریزی ملی و شهری سایر کشورهای جهان جای خود را کم و بیش باز کرده در نظام برنامه یجحمایت سازمان ملل متحد به تدر

فیت حمل مین کیفیت مسکن شهروندان، کیأریزی و طراحی شهری دستیابی به تهدف اصلی از برنامه ،است. بر پایه این نگرش

(.از 5: 1384)کوکبی،  .. و در نهایت کیفیت محیط زندگی شهری است.و نقل )همگانی(، کیفیت فضاهای اجتماعی، مدنی و

های شهری محله های شهری از جملهطرف دیگر، تحولات جدید شهرسازی جهان و بروز مسایل و مشکلات ناشی از آن، محیط

های های اخیر، با تغییرات شگرف ساختار فضایی محلهقرار داده است. در دههمطلوب توسعه شهری را در معرض عوارض نا

های های زیست محیطی )آلودگیهایی چون آلودگیها کاسته شده و نارساییشهری از نقش سیاسی، اجتماعی و اقتصادی آن

های اجتماعی، افول و فرهنگی، جابجاییهای اجتماعی ـ روانی ، آسیبینشینی، بد مسکن..(، بیکاری، فقر، حاشیه.صوتی و هوا و

توان را می ل و مشکلاتیاند. این مسا.. ظاهر شده.های اقتصادی، کیفیت نامطلوب کالبدی وکارکردی و فعالیتی، خروج فعالیت

ق ریزی شهری دانست که کاهش کیفیت محیط شهری را در مناطناشی از اتخاذ رویکرد سنتی )کالبدی ـ کارکردی( در برنامه

در تمام کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه از  اًهای شهری موجب شده است. این پدیده تقریبشهری به خصوص محله

تر از همه های وسیع و رشد سریع کالبدی و مهمریزی، مهاجرتدر ایران نیز به دلیل ضعف برنامه .جمله ایران بروز یافته است

                                                           
1.Social Welfare 
2. Quality of Life 
3. Social Justice 
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 یشهری در ارتقا هایمحلهتوجهی به نقش شهری و همچنین بی هایمحلهدر مواجهه با  آمدرکاهای ناها و روشاعمال سیاست

های شهری به صورت قابل توجه ظاهر شده است. این ل محلهی.. شهری، مشکلات و مسا.هویت اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و

ردن تعادل میان رفاه اجتماعی و روند تخریب فیزیکی، به هم خو تسریعتوجهی باعث کاهش کیفیت محیط اجتماعی، بی

 با توجه  های شهری شده است.یی اقتصادی )به نفع کارایی اقتصادی( و به طور کلی کاهش کیفیت زندگی شهری در محلهآکار

ها و مداخلات کالبدی در شهرها، همچون گذشته بدون توجه لازم به رسد چنانچه برنامهبه نظر می ،«کیفیت»مسئله  یتاهمبه 

های دارای کیفیت گیری صورت پذیرد، تضمینی برای دستیابی به محیطمحیط شهری در مراحل مختلف تصمیم کیفیت

و  ریزی شهریضرورت توجه به کیفیت زندگی شهری در برنامهلذا در این پژوهش به  .شهری مطلوب وجود نخواهد داشت

 جغرافیای شهری پرداخته می شود.

 آشنایی با مفاهیم

 کیفیت -

 هایهینر زمدای با معانی متفاوت است. در فلسفه و نظریه شناخت، منظور از کیفیت چگونگی یک چیز است. واژه کیفیت

و خدمات  های یک کالا و خدمات و عرضه کننده آن که باعث فروش آن کالاای از ویژگیاقتصادی معادل مرغوبیت و مجموعه

میت در کح کیفیت و ادل با شایستگی، صلاحیت و لیاقت است. به اصطلاعردی ماجتماعی و ف هایینهدر زم. گویندشود را می

صوص خگی جهت استفاده به تعلمی و به خصوص کنترل کیفیت، یعنی شایس شود. در مباحثفارسی چند و چون نیز گفته می

 (.20: 1388سازد)فتاحی، و میزانی است که یک محصول انتظارات مصرف کننده خود را برآورده می

 

 کیفیت زندگی -

از  گیدرضایت از زن ای از بالا بودن خصوصیات زندگی یا رضایت از آن اشاره دارد. وضعیت وجودی فرد،کیفیت زندگی به درجه

ز اه شخص کهای بیرونی و عوامل زندگی فردی و از سوی دیگر توسط ادراک درونی و ارزیابی یک سو به وسیله واقعیت

 .(Van Kamp and et al,2003:7شود)و فردی دارد، تعیین میها و عوامل زندگی واقعیت

 

 مفهوم محیط از دیدگاه جغرافیا -

در اغلب  1970شود. تا قبل از دهه در این علم از اصطلاح محیط به دو صورت محیط طبیعی و محیط جغرافیایی اسم برده می

است که  طح زمینسبه نام محیط جغرافیایی بخشی از  یاواژه آن پسموارد منظور از محیط، محیط طبیعی بوده است. اما از 

حیط شود. به عبارت دیگر محیط طبیعی به عنوان جزیی از مها جدا میبه وسیله رابطه انسان و محیط، از سایر بخش

 (.22: 1388)مولودی،  شودجغرافیایی قلمداد می
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 4کیفیت زندگی

ود هایی برای بهبشاخصیبه ارایه ،است و با توجه به نیازهای افراد "زندگیاستانداردهای "مفهوم کیفیت زندگی دربردارنده 

 .(Fadda and Jiron, 1999: 262)پردازدکیفیت و سطح زندگی افراد می

 از مباحث مروز واترین مسایل پیش روی جهان گیری و بهبود کیفیت به عنوان یکی از مهمدر چند دهه اخیر، شناخت، اندازه

 شود که موضوعاتی چون رفاه، کیفیت زندگی سلامت محور، نیازهایتکوین سیاستگذاری اجتماعی محسوب میاصلی در 

ی در گذشتگ دوستی و از خودبخش، فقر و مطرودیت اجتماعی و انسجام اجتماعی، نوعاساسی، زندگی رو به رشد و رضایت

 (.50: 1387گیرد)امیدی، میان جماعات را در بر می

 ،عهفهوم توسمبا هدف اصلاح و تکامل  "کیفیت محیط زندگی"و یا  "کیفیت زندگی شهری"توان گفت مفهوم کلی می ربه طو

امروزه ثابت شده  .(20: 1384ری مطرح و مورد توجه قرار گرفت)کوکبی، هکمی و اقتصادی به توسعه پایدار ش ااز توسعه صرف

محیط  این تنها اشته کهدارد و در مقابل آن، این بحث نیز همواره جریان داست که محیط کالبدی در رفتار انسانی تاثیر قاطع 

 ست. پیداستنهد بلکه شرایط اجتماعی ـ اقتصادی است که از اهمیت بیشتری برخوردار اکالبدی نیست که بر مردم تاثیر می

ثیر د با هم تاین عوامل در پیوناقع رسد و در واکه جدا کردن شرایط اجتماعی ـ اقتصادی از محیط کالبدی معقول به نظر نمی

 گی در واقع واکنشی است علیه توسعه یک بعدی اقتصادیرواج و کاربرد کیفیت زند(.15: 1372گذارند)توسلی و بنیادی، می

و  ها و معیارهای اجتماعی، کیفیتوجه به شاخص مویدکالبدی در مقیاس شهری و به نوعی  صرفادر سطح ملی و توسعه 

 .(304: 1385های کالبدی ـ کارکردی است. )مهدیزاده، ریزی شهری و در تعامل با شاخصدار در عرصه برنامهاقتصادی پای

 یست پذیریزابلیت قاصطلاح کیفیت زندگی دارای معانی گوناگونی برای افراد و گروههای مختلف است. برخی آن را به عنوان 

، ، شادکامیجتماعیاجذابیت و برخی به عنوان رفاه عمومی، بهزیستی  ای برای میزانیک ناحیه، برخی دیگر به عنوان اندازه

را است، زی هیه نشداراکنند. با وجود این، هنوز هم یک تعریف قابل قبول جهانی برای این مفهوم .. تفسیر می.رضایتمندی و

های فردی و شن، مکان، ارزاز زما متاثربسیاری از محققان بر این باورند که کیفیت زندگی مفهومی چند وجهی، نسبی، 

لید، وژی تواجتماعی است. کیفیت زندگی به وسیله نیروهای بیرونی مرتبط با افراد یا گروههای اجتماعی مثل تکنول

 ملات درونثل تعاها، روابط با سایر گروهها، نهادهای جامعه، محیط طبیعی و همچنین به وسیله نیروهای درونی مزیرساخت

عدی، بت زندگی را واقعیتی چند توان به طور کلی کیفیشود. از این رو میص یا جامعه تعیین میهای شخجامعه و ارزش

دهد، یمایش ممتشکل از شرایط عینی زندگی و بهزیستی ذهنی تعریف کرد. بعد عینی، وضعیت ظاهری و ملموس زندگی را ن

 گرفت تواننتیجهباشد.بنابراین از مطالب عنوان شده میمیشان افراد از وضعیت زندگی یابیاما بعد ذهنی شامل ادراکات و ارزش

ز کیفیت اتر و مفیدتری که از طریق یکپارچه کردن ابعاد عینی و ذهنی کیفیت زندگی، امکان به دست آوردن تصویر کامل

 (.37: 1387های گوناگون مکانی و زمانی وجود دارد)رضوانی و همکاران، زندگی در مقیاس

 شود:ها اشاره میز کیفیت زندگی ارایه شده است که در زیر به چند نمونه از آنتعاریف متعددی ا

مردم را  ی زندگیمفهوم کیفیت زندگی یک انتزاع فکری است که تمهید شده است تا در نظر گرفتن چگونگ»از دیدگاه اسمیت 

ن مشابه شود. بنابرایاشد مطرح میتر یا بدتر بتواند بهها داوری درباره اینکه چه چیز میهایی تسهیل کند که در آندر چارچوب

 .(160:1381،اسمیت)«با مفاهیمی چون توسعه، رفاه و بهزیستی است

                                                           
4. Quality of Life 
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د گی وجو. وی معتقد است که دو سطح کیفیت زنده استیک چارچوب مفهومی برای کیفیت زندگی شهری طرح کرد ،براون

ر ندی و دو سلامتی، سطح درآمد، روابط شخصی و رضایتمدارد: در سطح خرد که به رفاه زندگی شخصی همچون بهداشت 

اخته زندگی پرد ...سطح کلان که به کیفیت زیست محیطی زندگی همچون شرایط محیط زیست، اقتصادی و اجتماعی و

 (.104: 1389کشاورز، شود)می

زندگی، وضع سلامت، محیط،  مفهوم کیفیت زندگی یک متغیر مرکب است که از متغیرهای تغییر در سطح درآمد مردم، شرایط

 Tauhidur and et)پذیردها تاثیر میفشار روانی، فراغت، شادمانی خانوادگی، روابط اجتماعی و چندین متغیر دیگر نظیر آن

al, 2003:1.) 

ر گیرد. دهایی همچون رضایت، شادمانی و امنیت را در بر میکیفیت زندگی شهری در برگیرنده ابعاد روانی است که شاخص

، دسترسی هایی همچون مسکنشود. همچنین ابعاد محیطی که در برگیرنده سنجهبرخی موارد، رضایت اجتماعی نیز نامیده می

اوقات  وثروت  های اجتماعی، امیدهای اشتغالهای دیگر در برگیرنده توجه به فرصتبه خدمات و امنیت محیطی است. جنبه

 (. 301: 1388الدینی، فراغت است)سیف

 و کالا عتوزی چگونگی مانند یفیو ک کمی هایجنبه هم زندگی کیفیت: کرد تعریف گونه این توانمی را زندگی کیفیت

 واحساس مشارکت زندگی، از رضایت اجتماعی، روابط مانند کیفی و ذهنی هایجنبه و انسان مادی نیازهای و خـدمات

 (.274: 1384)پوراحمد و شماعی،  گیردبرمی در را انسان معـنوی نیازهای کلیـه و اجتماعی همبـستگی

با  داند که درارتباطکیفیت زندگی را یک ادراک شخصی از وضعیت زندگی شخص می (WHO)سازمان بهداشت جهانی 

یست بکه شامل  را المللیینشان است. این سازمان یک مفهوم بهای( زندگیها)دلبستگیاهداف، انتظارات، استانداردها و نگرانی

 شوند:کند که در شش دسته خلاصه میو پنج بند است معرفی می

اعتقادات مذهبی و  معنویت ) شامل ـ6. محیطـ 5. روابط اجتماعی ـ 4. استقلال ـ3ی. فیزیولوژیک ـ2. عوامل فیزیکیـ 1

 .(Jirojankul and et al,2003:1278)شخصی(

ز اگی درضایت از زن رضایت از آن اشاره دارد. وضعیت وجودی فرد،ای از بالا بودن خصوصیات زندگی یا کیفیت زندگی به درجه

ز اه شخص کهای بیرونی و عوامل زندگی فردی و از سوی دیگر توسط ادراک درونی و ارزیابی یک سو به وسیله واقعیت

 .(Van Kamp and et al,2003:7)شودها و عوامل زندگی و فردی دارد، تعیین میواقعیت

 

 سی به مفهوم کیفیت زندگیرویکردهای اسا

کیفیت زندگی به عنوان بخش  ،. در مکتب اول6ذهنی ودیدگاه5عینی دیدگاه است: مطرحدو دیدگاه در مورد کیفیت زندگی 

کیفیت زندگی به عنوان  ،شود. در مکتب دومعینی زندگی که شامل غذا، سرپناه، شرایط محیطی و نظایر آن است شناخته می

شود. اگرچه هر دو مکتب به ها و احساسات انسان معین میگیرد که توسط نگرشبخش ذهنی زندگی مورد توجه قرار می

 (.Ling,1989:4)وضوح در تحقیقات مورد توجه قرار گرفته است، اما مکتب ذهنی به وضوح بحث مسلط در این زمینه است

ین دو ااز  "های شهریهای اجتماعی بر کیفیت زندگی ساکنان محلهتاثیر سرمایه" وانغیاثوند در مقاله خود تحت عن

 .نام برده است ،و رویکرد آمریکایی "اسکاندیناویایی کیفیت زندگی"مکتب به عنوان رویکرد 

                                                           
5.Objective Perspective 
6 .SubjectivePerspective 
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وسکی و جان درین ورد دا رویکرد اسکاندیناویایی: این رویکرد در اکثر کشورهای اروپایی به ویژه کشورهای اسکاندیناوی طرفدار

ه است و کید شدتأهای مرتبط به آن اند. در این رویکرد بر شرایط عینی زندگی و معرفریچارد تیتموس آن را ابداع کرده

 کیفیت زندگی افراد در گرو ارضای نیازهای اولیه زندگی است.

 و ه تجاربیشتر بجام شده است، محققان برویکرد آمریکایی: در بیشتر تحقیقاتی که در کشور آمریکا روی کیفیت زندگی ان

توان به کرد میان بر این رویاند. از اثرگذارهای ذهنی تاکید کردهتوجه کرده و بر معرف شانیذهنی افراد از زندگ هایجنبه

اصلی های عرفروانشناس اجتماعی دبلیو. آی. توماس اشاره کرد. در این رویکرد از رضایتمندی و خوشبختی به عنوان م

 (.24-25: 1388شود)غیاثوند، یاد می کیفیت محیط شهری سنجش

  توان سه رویکرد عمده به کیفیت زندگی را شناسایی کرد:( امروزه می2004های فاهیه )بررسیبا توجه به 

 .معتقد است که کیفیت زندگی به شرایط افراد مربوط است) نگرش خرد نگر به کیفیت زندگی ( ،رویکرد اول

و  زندگی های چندگانه کیفیتداند. این نگرش به توصیف حوزهکیفیت زندگی را یک مفهوم چند بعدی می ،دوم رویکرد

 پردازد.یکدیگر می بر هاهمچنین تاثیر متقابل این حوزه

، دی نژادشود)بمانیان و محموگیری مینیز معتقد است که کیفیت زندگی به دو شاخص عینی و ذهنی اندازه ،سومین رویکرد

ون آلودگی دمی همچ(. جنبه عینی زندگی به نوبه خود به دو امر دلالت دارد: اول، اوضاع و احوال محیط زیست آ119: 1387

های ستاوردمحیط، مسکن، منابع مالی، تفریحات و مانند آن. دوم، برخی از مشخصات افراد جامعه همچون تندرستی، د

و حتی  فردی زندگی یندهای ذهنی بر تجارب خوشایند و بدآد آن. جنبهآموزشی، انسجام خانوادگی، سلامت روانی و مانن

و  های آدمیجمعی مانند سرخوردگی، احساس بیگانگی از جامعه و از خویشتن خویش، احساس رضایت از زندگی، اشتیاق

 (.57: 1380ادراکات انسانی دلالت دارد)اشرف، 

هنی ذها و هم جنبه کمی مانند دسترسی به امکانات و فرصت ـ ینیهای عتوان گفت کیفیت زندگی هم جنبهمیترتیب بدین 

: 1387،دهگیرد) حسن زاکیفی مانند روابط اجتماعی، رضایت اززندگی، مشارکت و احساس همبستگی اجتماعی را در بر می ـ

11-10.) 

 

 ابعاد و اجزای تشکیل دهنده کیفیت زندگی

(، توافق 1991ایدی) (، اوبرین و1991(، دیوید سن و کارتر) 1987(، مایزر)1975مک کال ) از جمله: تعداد زیادی از محققان

 گیرد:بعد زیر را در بر می پنجدارند که مفهوم کیفیت زندگی  همواره 

ز این قبت از خود اهای روزمره و مرا: مفاهیمی مانند قدرت، انرژی، توانایی انجام فعالیت(Physical)فیزیکی  بعد ـ1

 ته هستند.دس

 اند.: اضطراب، افسردگی و ترس  از این زمره(Psychological)روانیبعد ـ 2

 ت جامعه است.: این بعد در مورد رابطه فرد با خانواده، دوستان و همکاران و در نهای(Social)اجتماعی بعد ـ 3

حی، ت که بعد رورد. ثابت شده اسگیدرک فرد از زندگی و هدف و معنای زندگی را در بر می (:Spiritual)روحیبعد ـ 4

 شود.زیر مجموعه بعد روانی نبوده و یک دامنه مهم و مستقل محسوب می

توان نام راغ را میاستف م مربوط به بیماری یا تغییرات مربوط به درمان: در این راستا مواردی مانند درد، تهوع ویـ علا5

 (.58: 1387شود)نجات، واقع میدر ابزارهای اختصاصی مورد توجه بیشتربرد. این بعد 
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سه قلمرو  ارایه گردید. در این مدل بر 2000برای تبیین مفهوم کیفیت زندگی مدلی توسط شفر و همکارانش در سال 

 و شدهعین م ااین است که تقابل میان قلمروها صریح مدل مذکورتاکید شده است. مزیت "اقتصاد"و  "محیط"، "اجتماع"

 یده است.در ارتباط متقابل با همدیگر بیان گرد "پایداری"و  "کیفیت زندگی"، "ت پذیریزیس"تصویری از مفاهیم 

 

 (: مدل مفهومی عوامل سهیم در کیفیت زندگی از دیدگاه اکولوژی انسانی1)نمودار

 
 Van Kamp and et al, 2003: 11ماخذ: 

 

دگی مطرح یفیت زنبه عنوان عناصر اصلی مفهوم کهمانطور که اشاره شد در نمودار فوق سه قلمرو اجتماع، محیط و اقتصاد 

رو اشاره ابل سه قلماند. هر کدام از این قلمروها دارای فاکتورها و متغیرهای مربوط به خود هستند. نمودار فوق رابطه متقشده

ع( و سی )اجتماستردهد که در نهایت ترکیب این سه عنصر در قالب سه فاکتور پایداری )اقتصاد(، دشده را با یکدیگر نشان می

 در این سه کند. به عبارت دیگر کیفیت زندگی مناسب در نمودار فوقزیست پذیری )محیط( مفهوم کیفیت زندگی را تبیین می

 فاکتور خلاصه شده است.

ندگی زهای مختلف کیفیت شهری، به عنوان جنبه زندگی های مختلف در زمینه کیفیتهایی را که در پژوهشجنبه (1)جدول 

 دهد:نشان می ،هری توسط پژوهشگران مختلف انجام شده استش
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 های مختلف کیفیت زندگی(: جنبه1جدول )

 های کیفیت زندگی بکار رفته در پژوهشجنبه منبع ردیف

1 Liu (1976) 1 .ـ آموزش5ـ اجتماع. 4ـ محیط زیست. 3ـ سیاست. 2ـ اقتصاد 

2 Boyer and S 

savageau (1981) 
ـ 6ـ حمل و نقل. 5ـ جرم. 4ـ محیط زیست و بهداشت. 3مسکن. ـ 2ـ آب و هوا. 1

 ـ اقتصاد9ـ تفریح. 8ـ هنر. 7آموزش. 

3 
Blomquist and et al 

(1988) Stover and 

Leven (1992) 

ـ سرعت 5ـ رطوبت. 4ـ تعداد روزهای سرد. 3ـ تعداد روزهای گرم. 2ـ نزولات جوی. 1

تخلیه  ـ10ـ نسبت معلم به دانش آموز. 9ـ جرم. 8ـ ساحل. 7ـ تابش آفتاب. 6باد. 

 ـ دامنه دید.12ـ مواد زائد. 11فاضلاب. 

4 Sufian (1993) 

ـ 5ـ استاندارد مسکن. 4ـ فضای زندگی. 3ـ هزینه خوراک. 2ـ امنیت عمومی. 1

هوای  ـ10ـ جریان ترافیک. 9ـ آرامش. 8ـ بهداشت عمومی. 7ـ آموزش. 6ارتباطات. 

 پاک.

5 Human Dev. Index 

(UNDP. 1994) 
 د.ـ متوسط قدرت خری3بزرگسالان.  سوادییـ نرخ ب2ـ امید به زندگی. 1

6 Protassenko (1997) 1 .ـ مخارج خوراک ماهانه3ـ توزیع درآمد. 2ـ درآمد ماهانه هر شخص 

7 Physical QOL 

Index (ICQO 1996) 
 الان.در بزرگس سوادییـ نرخ ب3ـ امید به زندگی. 2ـ مرگ و میر کودکان. 1

 استانبول 8

ـ 2. ..(.ها، نوع مسکن، فضاهای سبز، تفریحی ومان ساختماندـ محیط فیزیکی )چی1

محیط اجتماعی )گستره خدمات آموزشی، قیمت خدمات آموزشی، گستره و قیمت 

غل ـ محیط اقتصادی )هزینه زندگی، فرصت پیدا کردن ش3..(. .خدمات بهداشتی و

، وسایل ـ ارتباطات حمل و نقل )وسایل ارتباطات4..(. .تطبیق ورضایت بخش، هزینه 

 ..(..حمل و نقل عمومی، جریان ترافیک و

 آمستردام 9
ـ 4ـ قدرت خرید. 3ـ سلامتی. 2ـ مسکن. 1عرصه اصلی:  8شاخص شرایط زندگی در 

ـ 8های ورزشی. ـ فعالیت7ـ مشارکت اجتماعی. 6ـ تحرک. 5های فراغتی. فعالیت

 های تعطیلی.فعالیت

 کمیته بحران جمعیت 10
ـ فضای 3ـ هزینه خوراکی. 2ـ امنیت عمومی. 1های اجتماعی: تاکید بر شاخص

ـ 8می. ـ آرامش عمو7ـ بهداشت همگانی. 6ـ آموزش عمومی. 5ـ ارتباطات. 4مسکونی. 

 ـ هوای سالم.9حمل و نقل شهری. 

 گراندتراورس آمریکا 11
اشت. ـ بهد4ـ حمل و نقل و زیر ساخت. 3ست طبیعی. ـ محیط زی2ـ امنیت عمومی. 1

ـ 8ـ آموزش و پرورش. 7ـ هنجارهای اخلاقی و مدنی. 6ـ دولت و نظام سیاسی. 5

 ـ محیط اجتماعی.11ـ تفریحات. 10ـ فرهنگ. 9اقتصاد. 

 انتاریوی کانادا 12
ـ 3. ـ بهداشتی2..(. .ـ اجتماعی )کودکان تحت پوشش انجمن حمایت از کودکان و1

 ـ زیست محیطی.4اقتصادی. 

 توجه همزمان به ابعاد ذهنی و عینی کیفیت زندگی شهری سنگاپور 13

 

 10: 1384و دیگران،  یو کوکب ϋlengin,2001:362ماخذ: 
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 های کیفیت زندگیشاخص

ابعاد  از آن،هایی است که با استفاده اولین گام در راستای کیفیت زندگی شهری تعریف ابعاد آن و سپس انتخاب شاخص

ن هایی در طول زماها به منظور ارزیابیتغییرات فرایندها و پدیدهشاخص. مختلف کیفیت زندگی شهری مورد سنجش قرار بگیرد

 (.71: 1388،ها مشکل است)لطفیسنجیدن مستقیم آن که رودکار میه ب

 درایالت فلوریدا در 7وژه جکسون ویلهای کیفیت زندگی برای سنجش وضعیت زندگی مردم برای نخستین بار در پرشاخص

 (.Fahy and Cinneide, 2008: 371)مورد استفاده قرار گرفتند 1985سال 

 های کیفیت زندگی شهری به شرح زیر است: الزامات پایه در تعریف و تدوین معیارها و شاخص

ی ساکنان ارزش جتماعی، فرهنگی ودر تعریف و تدوین معیارهای کیفیت زندگی شهری، توجه به وضعیت و شرایط ا ـ الف

 .. ( مهم و ضروری است. .شهری و، استانر، هر مقیاس مطالعه )کشو

 های اجتماعی و کیفی توسعه شهری متکی باشد. کیفیت زندگی شهری بیش از هر چیز باید بر شاخص ـ ب

مان در نظر اودر تعریف معیارهای کیفیت زندگی شهری باید بعد ذهنی و عینی آن را به صورت ت ـ ج

 (.9:  1384،گرفت)کوکبی

انتظارات،  رزوها،آهایی از زندگی شخصی مانند بسیاری از محققان بر این اعتقادند که کیفیت زندگی تا حد زیادی با جنبه

خص سنجش رین شاشماری بر مقوله رضایت به عنوان مفیدتتحقیقات بی ،شود. افزون بر این.. تعیین می.شادکامی، رضایت و

، ی شخصیسطح رضایت از زندگی خانوادگی، شغل و درآمد در کنار احساس کارآمد .کنندکید میأکیفیت زندگی ذهنی ت

نتیجه  ل و درکدر  زندگیرضایت از عملکرد دولت در کل و رضایت از خدمات موجود را از جمله عوامل موثر بر رضایت از 

 رای سنجش کیفیتبای از صاحب نظران، شاخص عینی را ، عدههای ذهنیکیفیت زندگی قلمداد کردند. در مقابل شاخص

ام مینه را ناین ز دهند. برای مثال، اشنایدر در مطالعه خود حدود شش دسته متغیرهای مختلف درزندگی مورد توجه قرار می

 مورد نظر غیرهایبرده و معتقد است این متغیرها برای سنجش کیفیت زندگی عینی مورد توافق اکثر صاحب نظران هستند. مت

 وی عبارتند از:

 ـ درآمد، ثروت و شغل1

 ـ محیط زیست2

 ـ سلامتی )روحی و جسمی(3

 ـ آموزش4

 ..(.)جنایت، الکلیسم، اعتیاد و8ـ بی سازمانی اجتماعی5

 (.73: 1386ـ از خود بیگانگی و مشارکت سیاسی)ربانی خوراسگانی و کیانپور، 6

ضع دهند، مانند ومدنظر قرار می ندگی، شرایط مشاهده پذیر محیط زیستی راهای عینی سنجش کیفیت زدر واقع شاخص

رباره دهای ذهنی، با توجه بهسوالاتی که محققان از طریق پرسشنامه از مردم .. و شاخص.مسکن، تغذیه، محیط زیست و

 .(75: آیند)همانپرسند به دست میاحساس رضایت، شادکامی یا مشابه آن می

                                                           
7.Jacksonville 
8. Social Disorganization 
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. 4. ثبات سیاسی و امنیتی 3. بهداشت 2. سلامت 1گونه معرفی کرده است:ل موثر بر کیفیت زندگی را ایناکونومیست عوام

 The). آزادی سیاسی 8. امنیت شغلی 7. آب و هوا و موقعیت جغرافیایی 6. زندگی اجتماعی 5زندگی خانوادگی 

Economist Intelligence Units : 2005 .) 

 ؛ستاشنگتن پژوهشی غیرانتفاعی و مستقلی که محل استقرار آن در وا ؛ موسسهان جمعیتبررسی دیگری توسط کمیته بحر

ر در چگونگی شاخص را به عنوان عوامل موث 13در تحقیق مفصلی در مورد سنجش کیفیت زندگی در یکصد شهر بزرگ جهان، 

لم، ها شامل آموزش، بهداشت عمومی، آرامش عمومی، حمل و نقل، هوای ساکیفیت زندگی معرفی نموده است. این شاخص

 شود.ده مسکن و ارتباطات میامنیت عمومی، هزینه خوراکی، فضای سکونت، تسهیلات عم

های ـ شاخص1بندی کرد که عبارتنداز: گروه دستههفت توان درهای کیفیت زندگی را میبندی کلی شاخصدر یک جمع

ـ 5های زیبایی شناختی )ادراکی و روانی(.ـ شاخص4. تفریح و سلامتهای ـ شاخص3. اجتماعیهای ـ شاخص2اقتصادی. 

 .زیست محیطی هایـ شاخص7. ارتباطی و حمل و نقلهای ـ شاخص6های مسکن و سرپناه. شاخص

 

 

 ریزی شهریضرورت توجه به کیفیت زندگی شهری در برنامه

مدیریتی قوی در جهت اداره رشد سریع شهرها،  و یا ضعف شهرها مراکز مهمی برای رشد و توسعه اقتصادی هستند.فقدان

 ,Fadda and Jiron)تاثیرات منفی بر محیط شهری، سلامت شهروندان و در نهایت کیفیت زندگی شهروندان خواهد داشت

1999: 261.) 

ه کوی آورده رت خود ریزی عقلانی به نوعی بازنگری و بازاندیشی در اقداماجامعه بشری پس از تجارب خود از رویکرد برنامه

فراهم  ریزی شهریای در عرصه برنامههای تازههای پیشین شده و پدید آمدن گرایشموجبات تجدید نظر در باورها و شیوه

ن یمه دوم قرنریزی شهری در های نو که تاثیر شگرفی در فرایند تحول دیدگاهها و روشهای برنامهآورده است. یکی از گرایش

 ...ماعی واه اجتاست که در قالب مفاهیمی همچون کیفیت زندگی، رف "های اجتماعی و کیفی توسعهنظریه"بیستم داشته است،

 (.8: 1384)کوکبی و دیگران،  نمود یافته است

های ها و همایشای که کنگرهگونه به هاین مفاهیم مورد توجه مجامع علمی و تحقیقاتی جهان قرار گرفتهای اخیر در سال

. ستی یافته ایت جهانمقبولو  شده است .. برگزار.و "ویتوسعه پایدار شهری در قالب کنفرانس ر"ی با عنوان المللی مختلفبین

رآیند فهای اجتماعی و کیفی در هایی در سطح جهانی، رواج مفاهیم و کاربرد شاخصنتیجه و حاصل برگزاری چنین همایش

فیت کی یها و معیارهای جدید برای ارتقارا به جستجوی شاخصریزی شهری ریزی بوده است و به طوری که برنامهبرنامه

 (.9: زندگی شهری سوق داده است)همان

ری بوده دار شههدف از مطرح کردن مفهوم کیفیت زندگی شهری، اصلاح و تکامل مفهوم توسعه از توسعه کمی به توسعه پای

ر قرار حت تاثیعوامل)ملاحظات( کیفیت زندگی ت یلهبه وسعموماها و راهبردهای توسعه پایدار در سطح محلی است. سیاست

فته رار گرقگیرند. به عبارت دیگر امروزه کیفیت زندگی به عنوان یکی از عناصر اصلی توسعه پایدار مورد توجه می

 (.Fahy,2008: 366)است



 شهری مدیریت و عمران جغرافیا، مطالعات

 39-53، صفحات 1402بهار  ،1 شماره ،9 دوره

49 

 

کیفیت زندگی، رفاه  مثلی )های اجتماعی و کیفهای فوق نظریهتوان گفت که با توجه به تحولات و دگرگونیبه طور کلی می

اند که بیشتر به اهداف ریزی شهری پیدا کرده.( در دو سه دهه اخیر اهمیت بیشتری در برنامه..اجتماعی، عدالت اجتماعی و

 (.8: 1384شود)کوکبی و دیگران، ریزی و نقش مردم مربوط مینهایی برنامه

 

 رورت توجه به کیفیت زندگی در جغرافیای شهریض

ترین عامل تاثیرگذار در آرایش های شهری موضوع مطالعه جغرافیای شهری است. شهرنشینی بی شک مهمپدیده شهر و 

م دهد و بر نظر میجغرافیایی است. شهرنشینی و الگوی توزیع فضایی شهرها پیوسته نظام سکونتگاهی جوامع انسانی را تغیی

ها و کند، با جنبهای که شهر در سازماندهی فضا ایفا میین کنندهگذارد. چنین نقش تعیفضایی آن تاثیرات جدی بر جای می

 (.4-5:  1387مفاهیم مختلف متصور از زندگی شهری در ارتباط است)شکویی و موسی کاظمی،

 ها و مسایل شهری بدون شک هیچ شاخه علمی، همچون جغرافیا، این چنین گسترده با شهرهای مرتبط با پدیدهدر میان رشته

دان معروف انگلیسی؛ جغرافیای شهری از موقع طبیعی، مشخصات کند. به تعبیر گوتمن؛ جغرافیزندگی شهری برخورد نمیو 

های اجتماعی و سیاسی در آن و سرانجام از محیط ساخته شده که محصول های اقتصادی شهر، سازمانجمعیتی و فعالیت

 (.8: 1385 کند)شکویی،فیزیکی تمدن انسان است، بحث و گفتگو می

های داخلی های گذشته به طور سنتی، جغرافیای شهری از موقع، موضع، وسعت، شکل، کارکرد، مورفولوژی و سازماندر دوره

 ن و پیچیدهآورد. اما به موازات توسعه شهرها و افزایش جمعیت شهرهای بزرگ، ظهور مسایل گوناگوشهرها سخن به میان می

 (.6:  1387ای در جغرافیای شهری به وجود آمد)شکویی و موسی کاظمی،رها، ابعاد تازهاجتماعی ـ اقتصادی در داخل شه

ه فیدانان بز جغرادر زمان ما جغرافیای شهری، ابعاد اقتصادی ـ سیاسی و اجتماعی عمیقی به خود گرفته است. حتی برخی ا

ندگی زتحلیل رویدادهای شهری و کیفیت  دهند. بدین سان که جغرافیدانان شهری بهتری میابعاد فضایی شهر اهمیت کم

 (.17: 1385دهند)شکویی، مردم بیش از ماهیت فضایی شهر اهمیت می

و  ای از شهر، شهرنشینیها، شکل کاملا تازهامروزه، افزایش شدید جمعیت شهرها توام با مسایل اجتماعی ـ اقتصادی در آن

 های زیادی دارد. روشنشد تفاوتاول قرن بیستم در شهرها دیده میشهرگرایی را به وجود آورده است که با آنچه در نیمه 

اهم ای برای ساکنان شهرها، فرای بجوید تا محیط زیست شهری شایستهاست که جغرافیای شهری نیز باید ابعاد قلمروهای تازه

ت بخشیدن به ی و مطلوبی(. امروزه با ظهور مسایل پیچیده شهری،  شناخت، ارزیاب6:  1387آورد)شکویی و موسی کاظمی،

های علمی گیرد. با وجود این، شاید جغرافیا بیش از دیگر رشتهکیفیت زندگی شهری ورای یک شاخه خاص علمی قرار می

 د بخشی اینریزی فضایی ـ رفتاری سهم بیشتری در ارزیابی کیفیت زندگی شهری و بهبوبتواند با بکارگیری مفاهیم برنامه

: 1385کند)شکویی، یزیرا این تنها جغرافیای شهری است که محیط رفتاری را با همه ابعادش تحلیل م شرایط به عهده بگیرد.

16.) 
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 های تحلیلی جغرافیای شهریجایگاه کیفیت زندگی در دیدگاه

که از  تعددریف ماند. در تعاجغرافیدانان همواره هدف غایی از مطالعات جغرافیایی را ارتقاء کیفیت زندگی انسان عنوان کرده

د شده محیط تاکی های بسیار دور )از زمان اراتوستن( تا کنون ارایه شده است بر رابطه متقابل انسان وعلم جغرافیا از زمان

نژاد و  اند)حاجیاست. جغرافیدانان همواره در پی بهینه کردن این رابطه در جهت مطلوبیت بخشی به زندگی انسان بوده

 (.65: 1388دیگران، 

د، انواع ن و خرب با سطوح مطالعاتی در جغرافیای شهری )ماکرو، میکرو( و محتوای موضوعی هر یک از مطالعات کلامتناس

یسی؛ ف انگلدیدگاههای تحلیلی هر جغرافیای شهری ارایه شده است. داوید هربرت و داوید اسمیت؛ جغرافیدانان معرو

 کنند:شرح زیر تعریف میدیدگاههای موجود در تحلیل مسایل جغرافیای شهری را به 

ـ  4فیای شهری. ـ مدیران شهری و جغرا3ـ تحلیل تخصیص منابع و جغرافیای شهری. 2ـ اقتصاد سیاسی و جغرافیای شهری. 1

 محیط محلی و جغرافیای شهری.

گیرد، نتایج ترین بخش تحقیقات جغرافیای شهری در آن صورت میدر چهارمین نگرش تحلیلی مسایل شهری که بیش

ه های اجتماعی، رفاشود. تبیین این نتایج، تحلیل شاخصجتماعی و فضایی حاصل از عوامل تاثیرگذار، به روشنی تبیین میا

میان  سازد. جغرافیای شهری در این سطح از تحلیل به تحقیقاتاجتماعی و کیفیت زندگی مردم شهر را امکان پذیر می

 شود.ای نزدیک میرشته

های اخیر در جغرافیای شهری مطالعات ارزشمندی باشد و در سالهای مهم این سطح از تحلیل میبخشتحلیل رفتارگرایی از 

روههای گعالیت درباره آن صورت گرفته است. در تحلیل رفتارگرایی در جغرافیای شهری، تاثیر محیط شهری در رفتار و ف

 (.22-24: 1387شود)شکویی و موسی کاظمی، مختلف شهری بررسی می

 

 :و مآخذ منابع

نژاد و حکمت حسین حاتمی :، ترجمه"کیفیت زندگی: رفاه انسانی و عدالت اجتماعی"(، 1381اسمیت،دیوید. ام ) (1

 .186و.185شاه اردبیلی، مجله اطلاعات سیاسی واقتصادی، شماره

وم انشگاه علد ، فصلنامه مددکاری اجتماعی،"نگرشی در مفهوم کیفیت زندگی و اجزای آن "(، 1380اشرف، احمد ) (2

 ، تهران.5بهزیستی و توانبخشی، شماره 

 .1 ، کتاب ماه علوم اجتماعی، شماره"معرفی و نقد کتاب لاتین کیفیت زندگی "(، 1387امیدی، رضا ) (3

، انتشارات "گرا به جانب ارتقای کیفیت زندگیشهرسازی رفاه"(، 1387نژاد، هادی )بمانیان، محمدرضا و محمودی (4

 های کشور، تهران.ها و دهیاریسازمان شهرداری

ها در زندگی و سیمای طراحی فضای شهری: فضاهای شهری و جایگاه آن"(، 1372توسلی، محمود و بنیادی، ناصر ) (5

 ، مرکز مطالعات و تحقیقات شهرسازی و معماری ایران، چاپ اول، تهران."شهری

ی سی متغیرهای فردی موثر بر رضایتمندبرر"(، 1389انی، حسین، )نژاد، علی و رفیعیان، مجتبی و زمحاجی (6

 .17، شمارهتوسعه ، مجله جغرافیا و"شهروندان از کیفیت زندگی )مطالعه موردی: مقایسه بافت قدیم و جدید شیراز(
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 .31و  30فصلنامه علمی پژوهشی رفاه اجتماعی، سال هشتم، شماره 
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The necessity of paying attention to the quality of urban life 

in urban planning and urban geography 
 

 

 

Abstract 

Today, it seems very necessary to change the physical-functional perspective in planning, especially urban 

planning, to a more inclusive perspective that includes social concepts and public welfare, as well as 

strengthening environmental foundations and improving the quality of life. Therefore, this research was 

conducted with the aim of investigating the necessity of paying attention to the quality of urban life in urban 

planning and urban geography. The library research method was done using books, articles, theses, etc. First, the 

quality of life, then the basic approaches to the concept of quality of life and the dimensions and components of 

quality of life and indicators of quality of life were examined. And after that, the necessity of paying attention to 

the quality of urban life in urban planning and urban geography was analyzed. And at the end, the place of the 

quality of life in the analytical perspectives of urban geography was investigated. 
 

Keywords: quality, quality of life, urban planning, urban geography. 

 


