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 چکیده

چنین افزایش طبیعی جمعیت شهر، تمرکز روزافزون افراد در نواحی شهری و رشد سریع شهرنشینی ناشی از مهاجرت و هم

وندان در اداره امور شهرها شارکت شهرمآورد. عیت شهری به وجود میخدمات مناسب با میزان افزایش جممشکلاتی را در ارائه 

بیشتری یافته است. برای تقویت و گسترش این مفهوم، شناخت  نوینی نیست، گرچه از نیمه دوم قرن بیستم اهمیت پدیده

 آوریجمع باشد. روشمی توصیفی آن روش و کاربردی نوع از حاضر مطالعه رسد.نظر می عوامل مرتبط با آن امری ضروری به

است. در این تحقیق روش مطالعه توصیفی تحلیلی است. به طوری که در این اثر کوشش شده  ایکتابخانه صورت به ها نیزداده

می پرداخته تا با روش اسنادی به تجزیه و تحلیل رابطه مدیریت شهری و فرهنگ مشارکتی شهروندی در محتوای نظری و عل

 شود، تا بتوان تاثیرات متقابل این دو متغیر را مورد تجزیه و تحلیل قرار داد.

 

 مشارکت؛ مشارکت شهروندی؛ مدیریت شهری، خدمات شهری.های کلیدی: واژه
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 مقدمه

های زندگی قعیتدارد. وااجتماعی وی  جامعه، از مسائل مهم حیات بشری است که ریشه در نیازهای طبیعی و چگونگی اداره

 و ادارهط اجتماعی انزوا ناممکن و ناپسند است. چگونگی تنظیم رواب دهد که زندگی انسان در تنهایی وها نشان میانسان

های وشر ات اجتماعی،حی مروزه پس از میلیون ها سال تجربههمواره مورد توجه انسان ها بوده است. ا اجتماعات از همان آغاز

ا را اصل مشارکت هترین تفاوت این روشجوامع از نظر شکل و محتوا، یک روند رو به کمال را طی کرده است. محوری اداره

 (.1391زاده و ایدر، کند )حسینتعیین می

 اجتماعی انسان پیوند مختلف زندگی مشارکت شهروندان در اداره امور شهرها پدیدهای نوین نیست، بلکه در طول تاریخ با ابعاد

نیا و مت)حک توان به دولت شهرهای یونان باستان نسبت داد داشته است. ریشه های تاریخی مشارکت شهروندی را می

 (.1385موسوی، 

، لزوم همکاری و شودشهری تشکیل می توجه به اینکه شهر در حیات مدنی از سه رکن اصلی شهروند، کالبد شهر و مدیریت با

به عنوان ی( )شهردار طوری که مدیریت شهریبه .شودآشکار می سه رکن، بیش از پیشتوجه به ابعاد مختلف تعامل این 

 (.1386)پاپلی یزدی و رجبی،  باشدمرجع اصلی اداره و هماهنگی شهری، مکلف به سازماندهی و مدیریت شهر می

ی است. با مشارکت مدیریت شهرهای ها و به ثمر رسیدن تلاشنیازهای اساسی برای موفقیت برنامهمشارکت شهروندان از پیش

گرفت و از سوی دیگر  ها در جهت پیشبرد اهداف مدیریت شهری کمکهای آنتوان از تواناییشهروندان در اداره امور شهر، می

 .گرددتوانمند سازی شهروندان می مشارکت خود باعث

ا و در نتیجه رشد و هها و قابلیتتوانایی ورمراحل توسعه، جهت ظه های مردم در همهگروه مشارکت، فرایند درگیر شدن کلیه

ی کشور، موضوع های اخیر همواره در محافل علمی و سیاسدر سال ها است و به همین خاطر شایدتعالی مادی و معنوی آن

 ز آن به عنواناهای اجتماعی و سیاسی جامعه قرار داشته است و همه شهرها، در صدر گفتمان مشارکت شهروندان در امور

 (.1387زاده، )عباس اندپایدار سخن رانده ر جهت رسیدن به دموکراسی و توسعهعنصر مهم د

ست و افزایش ااصلی حکومت مردمی  گیری شهری، یکی از عناصرتوان گفت که مشارکت مردم در روند تصمیمبنابراین، می

 (.1389اران، )تقوایی و همک ایفا کند ایشهری، نقش ارزنده تواند در ایجاد تعادلمشارکت مردم در امور شهری، می

فنی استفاده شود که  امور شهر از چنانکه شهر به مثابه یک سازمان قلمداد گردد، لازم است که در راس آن و به منظور اداره

ه جدهد و توار میکند، قرا حکم میههای مختلفی که منافع آنها را در شبکهشهری گروه مدیریت. همان مدیریت شهری است

ی به اهداف توسعه، بعنصر در دستیا ترینافتد. مشارکت به عنوان اساسیدهی ساختار شهری موثر میها در جهتبه منافع آن

بب سمرانی، عهای مشارکت مردم در هر یک از مراحل و انواع طرح. شهری از اهمیت خاصی برخوردار است به ویژه توسعه

 ریزی ورنامهبگیری، شود. همچنین سیستم تصمیمبالا رفتن سطح امید به زندگی می قدرت و بهبود شرایط عمومی، توزیع

هایشان لویتاها و ندی، توانمبه نیازها و امکاناتبا توجه به  مدیریت دولتی متمرکز را به سمت مدیریت محلیّ و از پایین به بالا

 .(1381)قاسمی،  دهدسوق می

وری شهری را بهره هایی چون بهبود مدیریت شهری و افزایشط اصلی تحقق برنامهوچون بانک جهانی یکی از شر نهادهایی

کارهایی چون مقررات  شود تا با انجامها توصیه میداند. عموما به شهرداریهای عمومی و خصوصی میگیری از مشارکتبهره

مات و بازارهای اشتغال، تمرکززدایی قدرت زمین، مسکن، امورمالی، زیربناها، خد های حقوقی مربوط بهزدایی و اصلاح نظام

ها و اجرای پروژه های محلی در طراحیشهری از سطوح مرکزی به سطح دولت محلی و مشارکت عمومی و گروه های مدیریت
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های داوطلبانه های غیردولتی و سازمانسازمان و بهبود امور مالی در جهت حل مشکلات خویش گام بردارند. در این خصوص

)غفاری و  اند که باید مورد حمایت قرار گیرندهای توسعه معرفی شدهپیشبرد برنامه به عنوان کارگزاران مناسب برای خصوصی

 (.1390جمشیدزاده، 

ده است که اخیر، موجب ش از رشد شهری در طی چند دهه های جدیدیگیری مقیاسرشد فزاینده ابعاد شهرنشینی و شکل

 ئل شهری وهای نوینی مواجه گردد. به دلیل گستردگی ابعاد و تغییر در ماهیت مساچالش شهر و شهرسازی معاصر با

تر و ابعاد ملموس نسطوح پایی ریزی و مدیریت شهرها، بیش از هر زمان دیگری بهپیچیدگی این مسائل، توجه و تاکید برنامه

بر ترویج نوعی نگرش  ریزینهادهای مدیریت و برنامهها و سازمان های اخیر، بسیاری ازندگی شهری متوجه شده است. در دههز

ها و آن توانمندسازی های به منظورو تاکید بر اجتماعات محلپایین به بالا  ریزی ازمدیریت و برنامه مشارکتی برای تشویق

 .(1385پور، )حاجی اندای تاکید داشتهنظارت بر اقدامات توسعه

تصادی و اجتماعی، اق های مختلفرکت دادن، حضور آگاهانه و معنادار شهروندان در عرصهریزی برای مشابرنامه رو دراز همین

رنشینی و بروز جمعیت و شه روند رو به رشد .است های مدیران شهریها و ضرورتترین دغدغهرفاهی و محلی، یکی از مهم

و کنترل  های مدیریتآمد بودن روشاز یک سو و ناکار مشکلات متعدد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی در این شهر

برخی  موده است. کهتنگناهای مذکور از سوی دیگر، شرایط نابسامان و ناپایداری را خلق ن توسعة شهری، جهت رفع مشکلات و

ای ایجاد هشهر و افزایش هزینه های غیررسمی، گسترش کالبدیگاهتوان در شکل گیری سکونتاز نمودهای آن را می

کاف طبقاتی فقیر ناامنی وجرم و جنایت، وندالیسم شهری، افزایش ش مشکلات اجتماعی و فرهنگی، چون افزایشها، زیرساخت

ساسی ا ند تاثیرتوای میریزی توسعه شهرلذا اهتمام دربرگیری واقعی مشارکت شهروندان در برنامه. و غنی و .... مشاهده نمود

 .در دستیابی به توسعه پایدار شهری داشته باشد

 

 مبانی نظری پژوهش

های مورد معنای اصطلاحی آن بحث واژه مشارکت از حیث لغوی به معنای درگیر شدن و تجمع برای منظور خاص است. در

آن را درگیری، فعالیت و تأثیر پذیری دانست. با پذیرش این جوهره،  توان جوهره اصلیراوانی شده است، ولی در مجموع میف

اند: مشارکت درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در ، تعریف زیر را برای مشارکت ارائه نمودهمدیریت برخی از صاحب نظران

های گروهی یاری دهند و در مسوولیت کار شریک انگیزد تا برای دستیابی به هدفهای گروهی است که آنان را بر میموقعیت

چون، ذهنی و فکری، اقتصادی )مالی( فیزیکی، هایی توان به گونهمشارکت را می به لحاظ موضوعی(. 2003، 1)فیلد شوند

 سیاسی و اجتماعی تقسیم کرد.

-ری، برای تامین هزینهخدمات شه ارایه عنوان متولیان اصلیها بهیکی دیگر از انواع مشارکت، اقتصادی و مالی است. شهرداری

مالیات، نقش اصلی را  درآمد حاصل از عوارض وکنند. اما در زمان حاضر، می های خود از چند منبع اصلی استفادههای فعالیت

ند. از گیرمی قرار برداریکنند و سایر منابع کمتر به صورت مطمئن مورد بهرهها ایفا میدرآمدهای شهرداری در در تامین

و ض اخت عواربیشتر در زمینه پردشهری  ها و خدماتدیدگاه اغلب تحلیلگران نقش مشارکت مردم در تامین مالی هزینه

 (.1380ریزی شهری، ز مطالعات برنامهگردد )مرکمالیات متجلی می

                                                           
1 Field 
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نتخاب می اافرادی است که او  مشارکت فیزیکی نوعی از مشارکت است که درآن وسیله مشارکت، خود مشارکت کننده یا

ران مدیبه  خود در بهبود بخشی به محیط شهری و یا کمک نماید. در این نوع مشارکت هرکس بسته به تخصص و توانایی

که  ه صورت سمبولیکها، در روز خاصی از سال بپاکسازی شهر یا کوهستان از زبالهمشارکت در  کنند. مثلاشهری همکاری می

 (.1380)یاور،  باشدترین نوع مشارکت میدر واقع ساده

یران شهری انتخاب مداست در  نوع دیگر مشارکت، سیاسی است. فرد با اتخاذ تصمیماتی که عمدتا مبتنی بر رای گیری

ران شهری گیرد که مدیهای گروهی شکل میاعتراض و تحصن های سیاسی در قالبتنماید. گاهی نیز مشارکمشارکت می

 (.1392)علیزاده و همکاران،  احترام بگذارند مجاب شوند به خواست آنان

 ر تماعی تاثیرگذار باج یا های فردیمشارکت اجتماعی یکی از انواع مشارکت است که متضمن انواع فعالیت

های دستگاهالاتر )تا سطوح ب( ...شهرداری، نظام آموزشی و) های عمومی از سطح پایینهای دستگاهو سیاستها گیریتصمیم

 هاینجمنامشارکت اجتماعی دلالت بر گسترش روابط بین گروهی در قالب است.  گذاری اجرایی و قضایی(عالی قانون

های در قالب سیاست که هایی دارد که معمولاً خصلتی محلی و غیر دولتی دارندها و گروهها، اتحادیهباشگاهداوطلبانه ، 

 (.1377دانند )دانشمندی، مختلف را هدف خود می اجتماعی مشارکت و درگیر ساختن مردم در فرآیندهای اجتماعی

شهر به منظور  امور است از اداره مدیریت شهری عبارت یکی دیگر از مفاهیم کلیدی این مقاله مفهوم مدیریت شهری است.

یربط در ابعاد ذرسمی موثر و شکل از عناصر و اعضای رسمی و غیرمت ارتقاء مدیریت پایدار و هم چنین یک سازمان گسترده

 د نظرمور شهر ارهمه جانبه و پاید هدف اداره، کنترل و هدایت توسعه اقتصادی و کالبدی حیاط شهر، با مختلف اجتماعی،

 (.1370)رضویان، 

های مختلف روهشرایط کار و زندگی جمعیت ساکن در قالب اقشار و گ توان در ارتقایشهری را میترین هدف مدیریت مهم

ی کالبد ز محیطاحفاظت از حقوق شهروندان، تشویق به توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار و حفاظت  اجتماعی و اقتصادی و

 (.1379)سعیدنیا،  دانست

 آینده شهر را تدوین هایموجود شهر و فایق آمدن بر مشکلات آن، برنامه مدیریت شهری باید ضمن دارا بودن برنامه برای وضع

اید گذر ب ر ایندرد، بپردازد. ها و شرایط زمان و مکان قرار داآلی که بر مبنای واقعیتبه ترسیم آینده ایده کرده و براساس آنها

لات یجاد تسهیو با ا اجتماعی توام باشد ین نکته تاکید کرد که شهرنشینی و مدیریت شهری باید با رشد معیارها و رفاهبه ا

-ها و ارزشرصهعمناسب را به حداکثر رساند و محیط شهری را در جهت  هایرای تمام اقشار جامعه شهری، فرصتاجتماعی ب

 (.1392کاران، ارتقا بخشد )رجبی و هم های فرهنگی و انسانی

 ی، احساس روانشناسی اجتماع اند. از دیدگاهصاحبنظران مختلفی در مورد عوامل موثر بر مشارکت اظهار نظر کرده

ن موثر است. در این برعمل و کنش آنان در مقابل آن سازما قدرتی که در افراد نسبت به یک سازمان یا نهاد وجود دارد،بی

 با ئه شده در رابطههای اراترین بحثنظریات کارل مارکس، گئورک زیمل، ماکس وبر از مهم زمینه، نظریات سطح کلان همانند

 (.1379بار، ت)علوی باشدمی هاقدرتی آنان در مقابل آنهایشان و احساس بیها نسبت به دست ساختهبیگانگی انسان

اجتماعی بوده که از دو طریق بر  -اقتصادی توسعه به اعتقاد هانتینگتون و نلسون مشارکت سیاسی و اجتماعی تابعی از فرآیند

های بالاتر اجتماعی، احساس توانایی را تحرک اجتماعی است که کسب منزلت گذارد. نخست از طریقگسترش مشارکت اثر می

نگرش، زمینه  این. سازدها مساعد میگیریهای او در تاثیر نهادن بر تصمیمکند و نگرش را نسبت به تواناییمی در فرد تقویت
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منزلت اجتماعی نهایتاً از طریق اثری که بر  کند. در این حالت،های اجتماعی را تقویت میمشارکت در سیاست و فعالیت

 (.1)شکل  افتدمشارکت موثر می گذارد، برقدرتی میاحساس توانایی و یا نگرش بی

ز بر ازمانی نیسیق ز طرات اثر دارد. فرآیند توسعه همچنین مشارک در این میان، متغیر سواد بیش از دیگر متغیرهای منزلتی بر

 ..(.ع، علائق خاص و های مدافهای شغلی و صنفی، گروهاتحادیهها )ها و سازمانعضویت فرد در گروه گذارد؛مشارکت اثر می

ها ردی در آنفتحرک های که فرصت کند. این عامل در جوامعیلیت اجتماعی و سیاسی را بیشتر میاحتمال مشارکت در فعا

 (.1375محدودتر است، اهمیت بیشتری دارد )رضایی، 

 
 جتماعی بر مشارکت اجتماعیا-فرایند تاثیر توسعه اقتصادی -1شکل 

 

رای تبیین متعددی را در مدلی کلی ب شناس معاصر در کتاب انسان سیاسی خود تلاش نمود که متغیرهایعهلیپست جام

ه مشارکت یا عدم متغیرها آشکارا به صورت جامعه شناختی است که پدید به توضیح است که اینمشارکت تنظیم نماید. لازم 

راهای کارگری، شو های مختلف اجتماعی را در فرایند اجتماعی، سیاسی؛ مانند انجمن ها، سندیکاهایگروه مشارکت اقشار و

ح توصیف تبیین، کنند. لیپست در دو سطبیین میت محلی، انتخابات، احزاب و مانند آن براساس چندین عامل کلی اجتماعی

جتماع شغلی فعال اموثر بر مشارکت ارائه داده است. به نظر وی کارگرانی که در  مدل نسبتا جامعی را از عوامل اجتماعی

ثر از عواملی متا میآورد رترند، بنابراین درجه بالای مشارکت اجتماعی با نتایج سیاسی که به باامور تشکیلاتی فعالهستند در 

دهای اجتماعی در کشورهای مختلف میزان مشارکت را در فراین های پژوهشی درچون پایگاه شغلی است. لیپست براساس یافته

 ها وماننین اعضای سازکرده، متاهلین، شهرنشینان، افراد میانسال و افراد دارای منزلت و همچ های تحصیلمیان مردان، گروه

های گروهی و هسواد، رسان داند. او با تاکید بر همبستگی بین شهرنشینی، گسترشاها بیشتر میاحزاب، سندیکاها و شور

 (.1391زاده، )حسین پردازدشارکتی به تشریح مشارکت افراد میپیدایش نهادهای م

لعه میزان ( به مطا1389. هاشمیان )های داخلی و خارجی متعددی انجام شده استدر زمینه مشارکت شهروندان پژوهش

-نباطی نشان میعوامل موثر برآن پرداخت. نتایج حاصل از آمار است مشارکت شهروندان مشهدی در امور شهری شهر مشهد و

اعتماد  جتماعی،اقدرتی، میزان آگاهی نسبت به مشارکت در امور شهری، سن، شبکه روابط دهد که بین متغیرهای احساس بی

بخشی خوداثرشهرداری و احساس  اجتماعی، رضایت از عملکرد -آگاهی، عضویت انجمنی، پایگاه اقتصادیاجتماعی، 

اد که موثرین متغیر حاصل از تحلیل رگرسیون دو متغیره نشان د هایداری وجود دارد. همچنین یافتهپاسخگویان رابطه معنی

 نجمنی، احساساباشد و بعد از آن متغیرهای عضویت می هری، رضایت از عملکرد شهرداریش بر مشارکت شهروندان در امور

 ی قرار دارند. های بعدقدرتی، آگاهی، اعتماد اجتماعی، شبکه روابط اجتماعی و سن با توجه به ضریب تاثیر در ردهبی

شناخت  عتماد،اقتصادی با متغیرهای تحصیلات، آگاهی، ا-رابطه میان مشارکت اجتماعی( 1393) اجزاء شکوهی و همکاران

 یانمه است. در این های مردمی مورد تایید قرار گرفتالیت در نهادهای غیردولتی و تشکلفع نیازهای ساکنین، کسب پاداش و

 سهم متغیر فعالیت در نهادهای غیردولتی و تشکل های مردمی از همه بیشتر بوده است. 

نوع شغل و مدت اقامت در میزان  جمله میزان تحصیلات،های فردی از به بررسی نقش ویژگی( 1392) آنامرادنژاد و همکاران

دهنده مشارکت ضعیف شهروندان شهر . برخی نتایج این تحقیق نشانمشارکت و نقش آنان در توسعه پایدار شهر آمل پرداختند
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نیز تفاوت  ل وشهری، وجود تفاوت معنادار میان سابقه سکونت شهروندان و تمایل به مشارکت در شهر آم امل در توسعه پایدار

 .باشدشان میمردم از نظر وضعیت شغلی و تحصیلیمعنادار میان تمایل به مشارکت 

ند. اررسی قرار دادهبرا مورد  پذیری شهروندان تهرانی و عواملی که در آن تاثیر داردمیزان مشارکت( 1392پور و همکاران )

رکت، عضویت درباره امور شهری، انتظار پاداش از مشا اطلاعات های تحقیق شامل جنسیت، وضعیت شغلی، آگاهی وشاخص

 پذیریح مشارکتیق بیانگر متوسط بودن سطو علاقه و تمایل به آن بوده است. نتایج تحق انجمنی، سابقه سکونت در محله

 .شهروندان بوده و رابطه معاناداری بین این متغیرها و میزان مشارکت وجود دارد

ترین متغیرهای تاثیرگذار و مهم باشدشهری در حد متوسط رو به پایین میشارکت مردم در امور ( نیز میزان م2004) 2مارشال

اقتصادی، اعتماد اجتماعی، شبکه روابط اجتماعی، احساس بی قدرتی،  -بر مشارکت در این تحقیقات نیز شامل پایگاه اجتماعی

 .باشدمیزان آگاهی می و نوع مالکیت منزل

جلسات شهری شهرداری پرداخته است. گزارش  ( در تحقیقی به بررسی مشارکت شهروندان در0082) 3و فیلیپ مونتاولو

مشارکت شهروندی در حکومت محلی نسبتاً پایین است. نتایج این تحقیق نشان  تحقیق نشان داد که در شرایط آمریکای لاتین

جلسات شهری  ان با میزان مشارکت آنان درهای جمعیت شناختی پاسخگویپایگاه اجتماعی اقتصادی و ویژگی داد که بین

کنند تر مانند روستا زندگی مینواحی کوچک رابطه معناداری وجود دارد. همچنین نتایج تحقیق نشان داد که مردمی که در

اند مشارکت بیشتری نسبت به افرادی با کسانی که تحصیلات بالاتری داشته. اندمشارکت بیشتری در جلسات شهری داشته

 بدون هیچ تحصیلاتی در جلسات شهری دارند. تحصیلات پایین یا

ی شهروند، کالبد رکن اصلی شهر، یعن توان نتیجه گرفت که ارتباط بین سهبندی مبانی نظری و پیشینه تحقیق، میدر جمع

داره امور شهر، شود. جلب اعتماد شهروندان برای مشارکت در احاصل می شهر و مدیریت شهری، از طریق مشارکت شهروندان

دن وضعیت ش وه بر بهترها در اداره امور شهر خواهد شد. تاثیر این امر علاخرد جمعی و جلب انواع مشارکت موجب استفاده از

هری اثرات ششهر و حفظ محیط زیست و جامعه  ها، بهتر شدن وضعیت کالبدیمدیریت شهری، روی منابع درآمدی شهرداری

ج دایی است. نتایهای تمرکز زاداره امور مربوط به خودشان، گامی به سوی سیاست دن مردم درمثبتی خواهد داشت. شرکت دا

اعی، پایگاه اجتم عواملی چون: اعتماد دهند که در کشور ما، در مجموع میزان مشارکت پایین است ونشان می تحقیقات

هروندان در اداره امور گاهی روی مشارکت شآ قدرتی، نوع مالکیت و میزاناقتصادی، عضویت انجمنی، احساس بی-اجتماعی

 .شهر موثر هستند

 

 های مورد مطالعه معرفی شاخص

این تمایل مبتنی بر حس اطمینان به  عبارت است از تمایل فرد به قبول ریسک در یک موقعیت اجتماعی که: اعتماد اجتماعی

پور، شارعای حمایت کننده در پیش خواهند گرفت )نموده و شیوه رود عملای که انتظار میاین است که دیگران به گونه

امروزین بدون  اند، اعتماد اجتماعی است؛ به طوری که بشرترین مسائلی که جوامع امروزی با آن مواجهاساسی یکی از (.1383

ل ناپذیر خواهد انسان، بدون اعتماد اجتماعی تحم اعتماد اجتماعی تا حد زیادی قادر به حیات اجتماعی نیست. در واقع زندگی

                                                           
2 Marschall 
3 Montalvo & Phillip 
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 مفهوم سرمایه عنوان یکی از ارکان تشکیل دهنده پاشیدگی فرد و نابودی شود. اعتماد به بود. این امر ممکن است باعث از هم

 .شناسی استاجتماعی، یکی از مفاهیم کلیدی جامعه

رین معنی به امور تکه در وسیعآنچه  ای از افکار، عقاید و حساسیت نسبت به زندگی و توجه به هرمجموعه: آگاهی اجتماعی

 (.1384)فیروزآبادی،  باشدعمومی اعم از سیاسی و یا اجتماعی مربوط می

ماعی است که کند. وضع یا اعتبار اجتمی جایگاهی است که هر کس در ساخت اجتماعی اشغال: اقتصادی-پایگاه اجتماعی

دیگر جایی که یک فرد  دارند. به عبارتکند تفویض مییات میدر آن ح ای کهطور عینی به او در بطن جامعهمعاصران فرد، به

 (.1380)بیرو،  شودکند پایگاه او در این نظام خوانده میمخصوص و در زمانی معین اشغال می خاص در نظامی

هایی که مانسازاشیاء، و  حوادث، رویدادها، یعنی فقدان یا ضعف کنترل بر "بیگانگی"به عنوان یکی از اجزاء سازنده : قدرتیبی

 (.1379تبار، )علوی بر سرنوشت انسان موثرند

 وجستن رکت شبردن و یا در گروهی سهمی در چیزی یافتن و از آن سود  آلن بیرو مشارکت را به معنای: عضویت انجمنی

عمل و تعهد تفاوت ن عنواعنوان حالت یا وضع و مشارکت بهمشارکت به او بین .کندتعریف میبنابراین با آن همکاری داشتن 

باشد می لانه در گروهاول به معنای تعلّق داشتن به گروهی خاص و در معنای دوم به معنای شرکت فعا شود. در معنایقائل می

 (.1380)بیرو، 

-می نر و آلن تورنیرون ویدانند گمسون، سیلز، ماآنان موثر می پردازانی که عضویت انجمنی افراد را بر مشارکتاز جمله نظریه

 باری ناشی ازهای اجهایی که فرد خارج از چارچوبانجمنی در این پژوهش عبارت است از گروه باشند. منظور از عضویت

ت پدیدة مارتین لیپس کند.مشارکت می صورت داوطلبانه عضو شده، فعالیت ومسائل شغلی، خانوادگی، دوستی و غیره در آنها به

ها، سندیکاهای یند اجتماعی، سیاسی؛ مانند انجمناجتماعی را در فرا های مختلفمشارکت یا عدم مشارکت اقشار و گروه

 .(1376روشه، ) کندچندین عامل کلی اجتماعی تبیین میمحلی، انتخابات، احزاب و مانند آن براساس  کارگری، شوراهای

این باشد که عمل او  اگر ارزیابی وی وکند رگذاری عمل خود در جامعه توجه میدر این نظریه فرد به میزان اث: خوداثربخشی

 (.1984، )دال کنددر غیر این صورت از آن خودداری می زند واثرگذار و تعیین کننده است، دست به انجام آن می

ازها و نیه هر چه ای کنه)انتظارها و نیازها( فرد، به گو رضایت، عبارت است از میزان ارضای امیال: رضایت از خدمات شهرداری

ت از خدمات فرد از آن شخص یا موقعیت بیشتر خواهد بود. رضای تظارهای فرد بهتر برآورده شود، رضایت و خشنودیان

 دهد. ه مییعنی میزان رضایت یا عدم رضایت مردم از خدماتی که شهرداری در سطح شهر ارائ شهرداری در این پژوهش

ند و برای آن هزینه و دهیمه انجام کاری ک معناست که افراد در قبال فایده در این تحقیق به این -مولفه هزینه: فایده -هزینه

 .خیر کنند یاکنند پاداشی دریافت میوقت صرف می

 

 روش تحقیق

است. در این  ایکتابخانه صورت به ها نیزداده آوریجمع باشد. روشمی توصیفی آن روش و کاربردی نوع از حاضر مطالعه

ل رابطه و تحلی تحلیلی است. به طوری که در این اثر کوشش شده تا با روش اسنادی به تجزیهتحقیق روش مطالعه توصیفی 

را  دو متغیر بل اینمدیریت شهری و فرهنگ مشارکتی شهروندی در محتوای نظری و علمی پرداخته شود، تا بتوان تاثیرات متقا

 مورد تجزیه و تحلیل قرار داد.
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 گیرینتیجه

و بدون اتکا به شهروندان قادر به  ها به تنهاییهای اخیر، با رشد شتابان شهرها و شهرنشینی حکومتاست که در دهه بدیهی

های مرتبط با زندگی شهری توسط فرآیندها و روابط رسمی فعالیت به عبارت دیگر تنها بخشی از .اداره امور جامعه نخواهند بود

روابط  گیری و مواردی از این دست از طریقها در تولید، مبادلات، تصمیمز این فعالیتکه بسیاری ا گردد، در حالیتعیین می

مدنی و عدم همکاری با دولت زمینه  گیرد. در چنین شرایطی عدم حضور و دخالت شهروندان در جامعهغیر رسمی صورت می

ه اخیر پارادایم جدیدی از مدیریت شهری، رو، در چند دهکرد؛ از این را برای تشدید مسائل و مشکلات شهری فراهم خواهد

تقویت حس  های خود قرار داده است. در این پارادایم، نظام مدیریت شهری بهها و برنامهگذاریسیاست مشارکت را محور

پردازد. در واقع، شهری از طریق مشارکت می اعتماد و همکاری میان مدیران شهری و شهروندان و حل مسائل و مشکلات

و جمعی برای افراد، مبنایی برای تعامل فرآیندهای رسمی و غیر رسمی  یابی فردیدر امور شهری افزون بر هویت مشارکت

آگاهی آنان در  شود کهعدم عضویت یا عضویت پایین مردم یک شهر در نهادها و انجمن های مختلف باعث می. شده است

مسوولیت در رابطه با امور شهری در بین آنان  همین امر مانع پذیرفتنرابطه با مسائل و امور شهری در حد اندکی باقی بماند و 

از طریق آن مردم یک شهر را در ارتباط مستقیم با نهادهای شهری و مسوولین  توانهایی که میشود. بنابراین یکی از شیوهمی

عضویت مردم در این  باشد؛ زیرامردم جهت عضویت در این شوراها میایجاد شورای محلی در محلات و تشویق  آن قرار داد،

شهری افزایش خواهد داد و زمینه پذیرفتن برخی از  عنوان یک انجمن محلی آگاهی آنان را در رابطه با مسائلشوراها به

-ها، مردم مینماید. همچنین با انتخاب یک نماینده در این شورایاریرا ایجاد می های نهادهای شهری توسط مردممسوولیت

اقدامات لازم براساس  های مرتبط اعلام کنند تا جهت رفع این مشکلاتشکلات محله خود را به شهرداری و سازمانم توانند

رسانی، زمینه افزایش اطلاع های متفاوتبایست با توسل به شیوهپایداری شهری صورت گیرد. نهادهای شهری و مسوولین می

هایی که از که بهتر است این اطلاع رسانی از طریق رسانه رسدد. به نظر میین پدیده فراهم آورنآگاهی مردم را در رابطه با ا

شود که مسوولین شهرداری از طریق رسانهبرخوردار هستند صورت گیرد. بنابراین پیشنهاد می اقبال عمومی بیشتری نزد مردم

بحث مشارکت در اختیار مردم قرار  ر رابطه باهای بیشتری دیون و ... اطلاعات و آگاهیهای تبلیغاتی پرمخاطب نظیر رادیو، تلوز

های آموزشی و فرهنگی مربوط به مشارکت از طریق گسترش فعالیت هایمیزان آگاهی و اطلاعات در زمینه دهند. بالابردن

سطح  مشارکت، ابعاد و اهمیت و منافع آن در سطوح مختلف به ویژه برای کودکان و نوجوانان در جهت شناساندن مفهوم

تواند مادی و معنوی مناسب هم می هایهای نوین آموزشی به همراه پاداشواده، مدرسه و ادارات با استفاده از تکنیکخان

ها در جلسات شورای سوی شهرداری، دعوت از نخبگان و اساتید دانشگاه های خبری ازها و روزنامهصورت گیرد. گسترش بولتن

آگاهی شهروندان  در زمینه تواندمیط با توسعه و مشارکت شهروندان های مرتبهمایشنظرات آنها و برگزاری  شهر و استفاده از

شهرداری و نهادهای شهری آمل . ها در قبال این مسائل،  مثمرثمر واقع شوداز مسائل شهری و در نهایت ایجاد حساسیت درآن

های شنهادات شهروندان و اعمال خواستهدات و پینظرات، انتقا می توانند با برگزاری جلسات مستمر مدیران با مردم به آراء،

 مردم کاهش داده و از این طریق زمینه مشارکت آنان در امور شهر و همکاری با شهرداری را قدرتی در بینآنان، احساس بی

برای شرکت  مسوولین، دعوت از مردم های خبری از سویتواند در قالب برگزاری کنفرانسچنین این مقوله میایجاد نمایند. هم

سخ با حضور شهروندان و.... شهردار، برگزاری جلسات پرسش و پا در جلسات شورای شهر و استماع سخنان اعضای شورا و

انتقادات و پیشنهادات  های مشخص و احترام به آراء، نظرات،پذیر شود. برگزاری جلسات مستمر مدیران با مردم در زمانامکان
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در امور شهر شهروندان بالا رفته و در نتیجه برای مشارکت  آنان با انجام اینکار حس اعتماد هایشهروندان و اعمال خواسته

 های نظر خواهی و برقراری روابط الکترونیکی و حرکت کردن به طرفدهند. طراحی سایتمی نشانتمایل بیشتری از خود 

عوارض شهرداری  هایی نظیر کاهشهمچنین مسوولین شهری برای جلب مشارکت مردم به ارائة مشوق .شهرداری الکترونیکی

خود مشارکت بیشتری دارند بپردازند. تشکیل  و یا تخفیف آنها برای شهروندانی که در مدیریت امور مربوط به شهر و محله

های یز به بهترین طرحشهری و اهدای جوا وسعهپیشنهادی مردم در راستای ت هاییئتی برای رسیدگی و بررسی به طرحه

 باشد.دیگر راهکارها می مردمی نیز از
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