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 چکیده

شهری  مدیریت تا است جانبه همه و منظم ریزی برنامه نیازمند شهر اداره در آنان مشارکت و شهروندان در رضایت حس ایجاد

 امیدوار شهری های فعالیت عرصه در را مؤثر،شهروندان تعاملی ایجاد و شهرداری از مطلوب تصویری ارائه با سازد قادر را

 آن اصلی هدف که تحقیق این در تراتژیك اسـتاحث ویژه مدیریت منابع انسانی اسارزیابی و مدیریت عملكرد یكی از مب.سازد

 بهره با گردیده سعی پژوهشاین درباشد، می ارایه شده خدمات ازاز عملكرد شهرداری  شهروندان مندی رضایت میزان بررسی

فرهنگی،فنی و عمرانی،و خدماتی که  -در سه شاخص مهم اجتماعی،شهروندانمندی رضایت حوزه در موجود ادبیات از گیری

 انجام برای نیاز مورد اطلاعاتشهر و نتیجه رضایت شهروندان دارد مورد بررسی قرار گیرد.تاثیر مستقیمی در کیفیت زندگی 

 از که کانی دینار پژوهش،شهروندان این در آماری جامعه. اند شده آوری جمع میدانی و ای کتابخانه روش دو از پژوهش، این

نمونه مورد برسی با استفاده از فرمول  آماری جامعه به توجه با باشد. می کنند، می استفاده نوعی به شهرداری خدمات

 تحلیل افزار نرم در اطلاعات، پژوهش، پرسشنامه به مربوط های داده آوری جمع از پس.نفر تعیین گردید300کوکران

 از آمده دست به های داده توصیف برای است گرفته صورت تحلیل، و تجزیه عملیات و سپس پردازش شده spssآماری

نتایج تحقیق نشان می دهد رضایت مندی شهروندان در سطح  استفاده شده است توصیفی آمار های شاخصه از پرسشنامه،

 .متوسط می باشدو این میزان درسطح محلات و شاخص های ارایه شده متفاوت می باشد

 ،کانی دینارشهرداری،خدمات شهری،رضایت مندیهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 و مواجه بوده نشینی رشه جمعیت افزایش پدیده با زمان از ای برهه توسعه،در حال در یا و یافته توسعه از اعم جهان کشورهای

 و ذهنی تبلور و نیانسا تمدن پایگاه های شهرها یكی از مهمترینهمان گونه که می دانیم  (.2،ص1385)عباسی،بود خواهند یا

 سرعت هب شهری جمعیت رشد که است واقعیت این منعكس کننده نشینی شهر رشد و سطوح است. مطالعه بشر تكنولوژیك

ر مدیریت در محورهای اساسی در تحلیل مسائل شهری،توجه به ساختا یكی از(1378،75است )سیف الدینی، افزایش حال در

ه هه گذشتان طی چن دترین چالش های برنامه ریز موضوع مدیریت شهری درایران یكی از مهمترین و حساس جوامع است،

شوار دظیفه ای مدیریت امور شهر را به و افزون شهرها، توسعه روز ری و رشد وبوده است گستردگی و پیچیدگی مسائل شه

ی در چارچوب شهرداری یكی از نهادهای جامعه مدنی است که در قانون اساس (1392)مهدوی و همكارانتبدیل نموده است.

ت ز ضرورا مشارکتی کشور محسوب می شود و یكی محلی،شهری جزو ساختار توسعه ای و حاکمیت در عرصه های اجتماعی،

قع ردد. درواگان می های نظام اجتماعی است که الزاما با ساختارهایی که تنها از طریق مداخله مردم امكان پذیر است نمای

توسعه  یریت وی  بعنوان سازمان محلی و غیردولتی به منظور اداره امور محلی و ارائه خدمات لازم به هدف مدشهردار

شترک زهای مو وظیفه آن برآورده ساختن نیا ده شهر و اطراف آن به وجو آمده استکالبدی،اقتصادی،اجتماعی در محدو

کارکرد اصلی  (1381،112)رجب صلاحی،از افراد به تنهایی قادر به برآورد ساختن آنها نیستند شهروندان بوده که هرکدام

وندی نگ شهرنشینی و ترویج فرهشهر شهرداری فراهم ساختن زمینه مناسب  و مساعد برای شكوفایی استاندارهای مطلوب

 شنق میتواند شهری مدیریت عناصر مهمترین از یكی عنوان به شهرداری (.Dijkers, M. P. j. M, 2005) است

 به مربوط امورات اداره و مدیریت مقوله در آنها .باشد داشته شهری امور از پارهایی اداره و عمومی خدمات ارائه در تأثیرگذاری

 شهری امورات اجرای تا گرفته محلی تام حاکمیت از وظایف و درجات این که دارند متعددی و متنوع وظایف شهری مدیریت

 میزان که است ریزی برنامه مهم ابزارهای از یكی سازمان یك عملكرد رزیابیا(1395)رستمی،عامری.است متغیر اهمیت، کم

 حوزه در پویایی د،رش عامل مهمترین هدفمند و دقیق ارزیابی واقع در .میدهد نشان را سازمان یك موفقیت عدم یا و موفقیت

 تحقق جهت یریتمد اصلی و اساسی ابزارهای از یكی عملكرد ارزیابی (1391،2)آخوندیان و همكاران،.است سازمانی مدیریت

 شهر اداره رد آنان مشارکت و شهروندان در رضایت حس ایجاد.باشد می سازمان های ریزی برنامه و ها استراتژی اهداف،

 ایجاد و شهرداری از مطلوب تصویری ارائه با سازد قادر شهری را مدیریت تا است جانبه همه و منظم ریزی برنامه نیازمند

 شهروندان کتمشار جلب (1399)منافزاده،طوفان، .سازد امیدوار شهری فعالیت های عرصه در را شهروندان مؤثر، تعاملی

 .کند می ویتتق را مدنی جامعه های پایه که شود می اجتماعی های همكاری افزایش باعث اجتماعی نظر از شهر دراداره

 و ناامیدی س،یأ موجب شهر درحالی که (1383،10)جعفرپور مختار،است یافته اساسی تحول جهان در شهری مدیریت امروزه،

 برنامه نیازمند شهر اداره در آنان دادن مشارکت و شهروندان در رضایت حس ایجاد .شود می شهروندان پذیری مسئولیت عدم

 مؤثر، تعاملی یجادا و شهرداری از مطلوب تصویری ارائه با سازد می قادر را شهری مدیریت که است جانبه همه و منظم ریزی

 کیفیت وندان،شهر رضایتمندی میزان های شاخص مهمترین از یكی .سازد امیدوار شهری های فعالیت عرصه در را شهروندان

 .بود خواهد بیشتر شهروندان رضایتمندی باشند، داشته بالاتری کیفیت شده ارائه خدمات صورتیكه در .است شده ارائه خدمات

 حوزه در شهری دیریتم عملكرد از آنان رضایت میزان شهروندان، دیدگاه از استفاده با تا است تلاش در مقاله این رو این از

 .دهد قرار سنجش مورد مطالعه مورد محدوده در را شهری خدمات
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 :پژوهش نظری چارچوب

 شهر: 

فضای پویائی،رفت وآمدوحرکت انسانهاست واین فضا بایستی خودرابا تكنیك دوران معاصر وسایل نقلیه سازگار کند.علاوه 1شهر

براین شهرفضای زیستی وسكونتی ویژه ای است،خانه های شهر فشرده وبیشتردر ارتفاع ساخته می شود و یكی از وجوه تمایز 

عی از انسانها در یك مكان معین است  که حیات عادی آنان از فعالیت های اجتما(.37،1375)فرید،آن با روستا همین است 

 ( .13: 1389)ابوذری ، غیر زراعی به ویژه از راه بازرگانی و صنعت تأمین می گردد 

 شهری مدیریت

 محیط کیفیتد مور باید شك بی که هستند باورنكردنی پتانسیلی دارای اجتماعی توسعه و رشد موتورهای عنوان به شهرها

 آن رأس در که است لازم شود، گرفته نظر در سازمانی چون هم شهر اگر (Lewis & Lewis, 2005) گیرند قرار توجه

 از بیشتر مورد، این .یدنام شهر مدیریت توان می را عنصر این .گیرد قرار کنونی امور اداره و آینده ریزی برنامه برای عنصری

 پایداری و نسانیا های سكونتگاه بهبود در تواند می شهری، زندگی مطلوب جریان بر مدیریت نحوه که دارد اهمیت جهت این

 شهری مدیریت اییکار از شهری های برنامه کننده تنظیم دهنده اجازه عامل زیرا کند؛ ایفا را نقش مهمترین شهری، توسعه

 (1393،104 همكاران، و مهدوی( گیرد می نشأت

 رضایتمندی

میرفـردی و )گردد بـری علمـی مـدیریت پـدر تـایلور فردریـك بـه هـا سـازمان در انگیـزش و رضـایتمندی بررسـی پیشـینه

 (1380،5،بوستانی

 نجشس های روش از یكی امروزه (Najib et al, 2011) است اخیر های دهه مهم مباحث از رضایتمندی شناخت و ارزیابی

 رضـایت .سـتا خـدمات این از کنندگان استفاده و برداران بهره نظر ارزیابی ناحیه، یك در موجود تسهیلات و خدمات کارایی

 گردد می ادقلمد مالی و اجتماعی رفاه و تولیدی خدمات تأثیر نتیجه کلی طور به و روشن متغیری توسعه، ادبیات در مندی

 (Rodríguez et al, 2006: 667) عملكـرد بـا ارتبـاط در جمعـی، قضـاوت یـك عنـوان بـه شهروندان کلی رضایتمندی 

 تـوان مـی را شـهروندان رضایتمندی (Van ryzin,2004:11).شود می تعریف شهری خدمات کیفیت به توجه با شهرداری

 ملكـردع از رضـایت .است مدیریت مباحث از رضایت مقوله .دانست شهرداری سازمان عملكرد به شهروندان مؤثر العمل عكس

 بازرگـانی ولیـدت یـا اقتصـادی تولیـد مهم عناصر از یكی عنوان به انسانی نیروی که گردید برخوردار اهمیت از زمانی سازمانی

 شد مطرح

 کیفیت محیط شهری

: محیط را اینچنین تعریف می کنند محیط با کیفیتی بالا  احساسی از رفاه و رضایتمندی را 1969لانسینگ و مارانز  در سال 

سمبلیك باشد که به ساکنانش انتقال می دهد.وجوه خاصی از از طریق ویژگی های که ممكن است فیزیكی،اجتماعی یا 

شاخص های کیفی نظیر سلامت و امنیت در ترکیب با جنبه های راحتی و جذایبیت محیطی می تواند مفهومی عمیق تر از 

ه کیفیت محیطی به عنوان شاخصی برای انداز(.Van kamp et al, 2003,P:7)واژۀ کیفیت محیطی را در ذهن تداعی کند

گیری درجه ای از محیط که برای زیستن انسان مناسب می باشد،مورد استفاده قرار گرفته است.بر طبق استانداردهای برنامه 

                                                           
1 . City 
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شهری چین،مفهوم کیفیت محیطی شهر می تواند چنین تعریف شود:کیفیت محیطی شهر درجه ای است که تمام محیط یا 

 .آب جهت زیستن انسان،اقتصاد شهری و محیط اجتماعی مناسب باشدبرخی عناصر محیط در مقیاس شهر همانند اتمسفر و 

 مولفه های کیفیت محیط (1)جدول شماره

 مولفه های کیفیت محیطی سال محقق

روماناسیدیكوی و 

 همكاران

 آلودگی آب،هوا،صدا،زباله،شلوغی و ترافیك 2003

 زیبصری،غنا،قابلیت شخصی سانفوذپذیری،تنوع،خوانایی،سازگاری  1985 بنتلی و همكاران

 سرزندگی،سازگاری،کارایی،دسترسی،کنترول و نظارت 1981 کوین لینچ

 صدا،زیبایی،همسایه ها،تحرک،آزار و اذیت،امنیت 1976 کارپ و همكاران

 (82-68،ص1388منبع: )رفیعیان و همكاران،

  :شهری خدمات

 بیان به گیرد؛ میدربر را شهریمورد نیاز برای اداره امور خدماتی های فعالیت از بسیاری خود عام معنای به شهری خدمات

 خدمات .نددار شهری حیات با تنگاتنگیکه ارتباط  است مختل های فعالیت از ای گسترده طی شامپ شهری خدمات دیگر،

ه خدمات شهری معروف ،بتاثیرمستقیم آنها بر زندگی شهروندان به توجه با و دارند جغرافیایی پیوند یكدیگر با بیشتر شهرها

 (1392،4پهلوان صفایی،اند)

 وش تحقیق:رداده ها و 

ام شده دماتی انجزدید مقبوده و برای انجام آن ابتدا مطالعات سازمان یافته بصورت کتابخانه ای و باروش این پژوهش پیمایشی 

آماری نمونه  امعهج بهگرفته.جامعه آماریو مطالعات میدانی آن با استفاده از ابزارهای پژوهش)مصاحبه و پرسشنامه صورت 

و  پژوهش، امهپرسشن به مربوط های داده آوری جمع از نفر تعیین گردید.پس300مورد برسی با استفاده از فرمول کوکران

رها استفاده شده برای تهیه نقشه و نموداEXCELو  SPSSسپس با تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از پرسشنامه،از نرم افزار

 (2شكل شماره) است

ست. هر یك ادستهبندی شده  "خدماتی"و"اجتماعی و فرهنگی" "فنی و عمرانی"وظایف انتخاب شده شهرداری در سه گروه 

 گرفته نظر رد کلی شاخص یك عنوان به هرگروه –از گروه ها شامل وظایف مشخصی است که در متن قانون تصریح شده است 

 .وظایف زیر مجموعه آنها به عنوان شاخص جزیی یا عملیاتی قلمداد شده است از یك هر و شده
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 مولفه ها و شاخص های مورد استفاده در پژوهش (2)جدول شماره

 

 مولفه ها و شاخص های مورد استفاده شاخص

حیط مهبود ب،زیباسازی و ایجاد خیابانها،کوچه ها و میدان ها،جمع آوری و دفع آبهای سطحی  فنی عمرانی و شهرسازی

ث کالبدی شهر،ایجاد تاسیسات شهری،اقدامات الزم جهت محافطت شهر در مقابل حواد

 طبیعی

 ،خانه تامین فضاهای ورزشی و اوقات فراغت، تاسیس موسسات عمومی و فرهنگی نظیر کتاب رهنگیف -اجتماعی

صمیم تادن مردم در فرهنگسرای محالت، رسیدگی به شكایات مردم از شهرداری، مشارکت د

ای هزینه گیری های مربوط به شهر، تكریم ارباب رجوع، انتشار عملكرد و صورت درآمد و ه

 شهرداری جهت اطالع عموم، برگزاری مراسم و جشن های عمومی در سطح شهر

شتی بهدا وکنترل پاکیزگی و بهداشت محیط از طریق جمع آوری زباله،تنظیف معابر،مكانیزه  خدماتی

،ایجاد ارکهاماشین آالت جمع آوری زباله،احداث،توسعه و نگهداری فضای سبز عمومی و پ بودن

ی ب براو توسعه مبلمان و المان شهری توسعه وسایل حمل و نقل عمومی، تعیین محل مناس

اشتی ی بهدتوقف وسایل نقلیه، روشنایی و امنیت معابر در شب، احداث و نگهداری سرویس ها

 نشانی میادین میوه و تره بار، مناسب بودن تعداد استگاههای آتشدر سطح شهر، احداث 

 

 جامعه آماری منطقه مورد مطالعه

  داری این شهرداریا تقسیمات آخرین  براساس بافت فرسوده شهر کانی دینار  می باشد که حاضر زوهشپ در آماری جامعه

 دارای چهار محله اصلی )مطابق با تقسیم بندی عرفی شهر (تقسیم شده است که به شر ح ذیل می باشد.
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 جمعیت،مساحت، و تراکم پیشنهادی محلات شهر (3)جدول شماره

جمعیت  محله

 (1390موجود)

مساحت محله 

 پیشنهادی)هکتار(

نرخ رشد 

یشنهادی در 

 محلات)درصد(

جمعیت 

 1400سال

تراکم 

پیشنهادی 

 در محلات

کانی دینار بالای 

 جاده

3470 7/81 4 5140 9/62 

 نکانی دینار پایی

 جاده

2530 7/44 2 3090 1/69 

هجرت بالای 

 جاده

3890 4/64 3 5230 2/81 

هجرت پایین 

 جاده

1525 8/27 2 1860 9/66 

 70 15320 3 8/218 11415 مجموع

 مشاور ژیناب غربصیلی شهر کانی دینار(مهندسین تف -منبع)طرح جامع

 :مطالعه مورد منطقه

شمالی با ارتفاع  دقیقه عرض 28درجه و  35دقیقه طول شرقی و 12درجه و 36شهرکانی دینار به لحاظ جغرافیایی در موقعیت 

هرستان مریوان شاز نظر تقسیمات کشوری جزء دهستان سرکل از بخش مرکزی واقع در موقعیت  از سطح دریا قرار دارد 1300

وآباد و کیلومتری شهر سر 25کیلومتری شهر مریوان، 7سروآباد در –امتداد مسیر ارتباط بین شهری مریوان و در 

ه اقع شدکیلومتری شهر سنندج واقع شده است.دهستان سرکل با مرکزیت کانی دیناردرظلع جنوب شرقی شهرستان و120

 از بخش خاو ومیرآباد شمال به دهستان های خاو است که از غرب به دهستان زریوار از بخش مرکزی شهرستان مریوان،از

رکزی مز بخش اومیرآباد شهرستان مریوان و دهستان سرشیو از بخش سرشیو شهرستان مریوان، از شرق به دهستان کوماسی 

کانی  ود.شهرششهرستان مریوان و از جنوب به دهستان های کوسالان و دزلی از بخش مرکزی شهرستان سروآباد محدود می 

 ژیناب مشاور نمهندسی(دینار کانی شهر تفصیلی -جامع طرح)منبعنفر جمعیت می باشد.  11415دارای 1395در سال  دینار

 غرب
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 شاخص ها و متغیرها مورد استفاده

 نفر زیر دیپلم 10عدادتنفر متاهل بوده اند و از نظر مدارک تحصیلی 170نفر مجرد و  130نمومنه آماری،نفری که  300میان  از

یسانس و حوزوی سطح فوق لدر  50نفر فوق لیسانس ،و  30نفر لیسانس 130نفر فوق دیپلم تا لیسانس و ، 40دیپلم، نفر 50

 ده است.دیپلم بو اد زیرو بیشتر فراوانی با توجه به نمودار زیر  مربوط به لیسانس و کمترین مشارکت مربوط به افر بوده اند

 ان می دهد( درصد فراوانی را نش1نمودار شماره)
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 میزان رضایت شهروندان شهر کانی دینار از خدمات شهرداری

ده در پرسشنامه شگویه مطرح  50میزان رضایت از جنبه های مختلف فعالیت ها و عملكرد شهرداری دراین دوره با توجه به 

 رهنگی،فنی و عمرانی،و خدماتیف -اجتماعی ارایه شده در جدول ذیل به تفكیك سه حوزه ی

  جنبه

 سوال

 میزان رضایت به درصد

 خیلی زیاد متوسط کم خیلی کم

خدمات 

شهری و 

 عمومی

 4/3 11 4/35 2/20 9/29 نحوه برخورد و پاسخگویی در زمان مراجعه

 9/2 5/4 6/22 2/26 8/43 ارایه گزارش عملكرد شورا و شهرداری

 8/6 4/18 5/31 1/18 2/25 و نگهداری فضای سبزفعالیت و ترویج 

 7/8 6/33 1/39 11 6/7 خدمات آتش نشانی

 8/6 2/20 27 3/17 6/28 جمع آموری زباله های سطح شهر

 5/5 2/15 31 7/20 6/27 فعالیت شهرداری در نظافت معابر و اماکن

 6/2 8/5 22 3/27 3/42 اصلاع رسانی از عملكرد شورا و شهرداری

 1/12 3/16 4/35 1/18 1/18 نحوه جمع آوری سگهای بی سر پناه

 4/2 9/8 6/23 27 1/38 کاهش توافقی سد معبر

ایجاد معابر ایمن)خط کشی،سرعت گیر، 

 روشنایی(

1/23 9/18 36 7/15 3/6 

 8/1 5 8/17 2/31 1/44 میزان ارتباط شهردار با مردم

 7/3 1/13 4/39 3/17 5/26 شهریرعایت قانون و نبود تبعیض در خدمات 

 5/5 4/19 32 5/21 5/21 ایجادامكانات رفاهی و سنگفرش پباده روها

 6/1 4/40 8/26 2/25 6 100عادلانه بودن ارای کمیسیون ماده

 4/2 3/7 8/26 3/22 7/46 مبلمان شهری و تناسب آن با معلولین

 9/3 3/12 6/27 7/20 6/34 نحوه ساخت جداول و خیابان ها

 6/2 36 6/27 7/20 1/13 نام گذاری معابر و کوچه های سطح شهر

 5/5 7/9 3/22 4/24 1/38 جدیت در ساخت طبقات مازاد

 8/10 22 3/21 3/16 7/29 علكرد واحدهای سرمایه گذاری شهرداری
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 میزان رضایت به درصد سوال جنبه

 خیلی زیاد متوسط کم خیلی کم

بخش 

 عمرانی و

شهرساز

 ی

 6/2 6/7 8/26 5/26 5/36 فعالیت دربهسازی و نوسازی بافت فرسوده

 6/17 8/27 9/24 5/20 2/9 احداث پارک محله ای و درون محله ای

 8/1 5/5 4/29 6/27 7/35 ایمن سازی در برابرسوانح و بلایای طبیعی

سرویس بهداشتی،کشتارگاهها،محل بازی 

 کودکان

5/42 1/24 8/22 9/7 6/2 

 3/22 1/3 7/41 1/28 7/4 هدایت آب های سطحی

 8/1 8/5 8/42 6/27 22 عادلانه بودن  عوارض نوسازی

 9/2 7/8 8/21 5/21 1/45 نگهداری و لكه گیری معابر سطح شهر

 7/30 3/21 6/34 8/10 6/2 بتن ریزی سطح محلات شهر کانی دینار

 9/12 4/18 3/17 1/12 4/39 احداث پل روگذر در بلوار کردستان

 9/12 4/18 4/39 1/12 3/17 آبیاری و هرس درختان سطح شهر

امور 

فرهنگی 

 اجتماعی

 4/2 6 3/27 7/24 6/39 میزان رضایت کلی خدمات فرهنگی شهرداری

 6/1 2/5 8/21 3/27 1/44 فعالیت مربوط به تكدیگری در سطح شهر

 7/4 5/10 2/31 5/32 1/23 برپایی نمایشگاه در سطح شهر

 4/2 6/6 4/29 7/29 32 اطلاع رسانی مناسبت ها در سطح شهر

 7/4 5/10 4/30 22 3/32 کارهای فرهنگی شورا و شهرداری در زمینه تاتر

 6/1 2/4 9/50 9/18 4/24 کلاس و دورهای آتش نشانی در سطح مدارس

مساعدت شهرداری درزمینه حمایت از 

 ورزشكاران

3/21 4/30 8/31 3/12 2/4 

 های عمرانی شهر کانی دینارچگونگی مشارکت مردم در فعالیت

ی، با لاعات ثبتها و اطهای عمرانی، با توجه به نبود آماربه منظور شناخت از نحوۀ مشارکت مردم شهر کانی دینار در فعالیت

نها از آن رضایت های شهرداری و شورای شهر و میزابه بررسی دیدگاه عمومی مردم شهر نسبت به فعالیت ایطرح پرسشنامه

 .دام گردیدشهر اق های عمرانیها و همچنین درجۀ حضور یا آمادگی بالقوه آنان جهت همكاری در فعالیتکم و کیفیت فعالیت

 درصد 58.5نان و درصد پاسخ دهندگان را ز 41.5اهیم پرداخت: های تكمیل شده خونامهدر این قسمت به تحلیل نتایج پرسش
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پاسخ دهندگان را مردان تشكیل دادند. در تكمیل این پرسشنامه ،تا حد امكان سعی شد، پاسخ دهندگان از گروه های سنی و 

نظرسنجی داشته باشیم ، اقشار مختلف جامعه انتخاب شوند، تا  اولا:  پاسخ های  گروه های مختلف مردم را در زمینه سوالات 

  مناسب پاسخ ها، مشكلات شاخص جامعه را شناسایی کرده و در صدد حل آن ها برآییم.ثانیا: بتوانیم با تحلیل 

 

 

 

خود اختصاص داده  درصد، کمترین میزان را به 3.5درصد بیشترین،و کاملا موافقم با  40براساس پاسخ ها کاملا مخالف با 

مكاری ب به هاست.عملكرد شورا و شهرداری در جهت رفاه عمومی است.رفتار شورای شهر و پرسنل شهرداری ها باعث ترغی

 بیشتر می شود .

برگزاری جلسات شهرداری و شورا  با مردم : 3-15نمودار شماره   

گروه های سنی پاسخ دهندگان به نظرسنجی(2)نمودار شماره   
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 کانی دینار و شهرسازی در سطح شهرکیفیت ارایه خدمات عمرانی 

 

 نتیجه گیری

 امروزه.روند می شمار به شهری مدیریت اساسی ارکان از یكی محلی اجرایی قوه عنوان به شهرداریها یافته، توسعه های نظام در

 و ارزیابی به ونیاز شده اند تر پیچیده شهری مدیریت عرصۀ در ها دستورکار و ساختارها تكنولوژی، و فناوری گسترش با

 موفقی عملكرد شهروندان،زمانی به شهری خدمات دهندۀ ارائه مدنی نهادهای منزلۀ به ها شهرداری .دارند بیشتری واکاوی

 رفاه، با و باشند داشته را رضایت آنها بیشترین  خدمات زا شهروندان تا ورندآ فراهم را ای زمینه بتوانند که داشت خواهند

 وفاق و انسجام به شهرداری سازمان کارآمد و عملكرد مناسب  بنابراین  ؛ ندده ادامه شهر در خود زندگی به امنیت و آسایش

 این شهری خدمات هزینۀ در جویی صرفه و اجتماعی نابسامانی های  و ها ناهنجاری کاهش شهر، عمومی انضباط شهروندان،

حاضر کشور ما ، مشكل تامین یكی از مسائل مهم پیش روی شهرداری ها و مدیران شهری در شرایط .شود می منجر سازمان

منابع پایدار درآمدی شهرداری ها ،عدم مدیریت صحیح منابع مالی ، تورم ، گرانی و تحریم ها می باشد. که این موضوع هم 

رفتار پرسنل شورا و شهرداری:(4)نمودار شماره   
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بنابراین نیازها و امكانات رفاهی شهروندان در  .اکنون شهرداری ها را در انجام وظایفشان با مشكالت جدی مواجه ساخته است

نیست. پس از اجرای قانون  دلانهمات شهری برآورده نمی شود یا توزیع امكانات و تسهیالت در نواحی مختلف عاحوزه خد

از آنجا که ارتباط مستقیم بین  .خودکفایی شهرداری ها، شهرداری ها باید بیشتر هزینه های شهری را خودشان قبول کنند

ان وجود دارد می توان گفت که هر چه شهرداری بتواند منابع درآمد میزان درآمد شهرداری و ارائه خدمات مطلوب به شهروند

بیشتری کسب کند به همان نسبت قادر به ارائه خدمات بیشتر و با کیفیت مطلوبتر به شهروندان خواهد بود. دوم اینكه در 

برق،گاز، آب ، و سایر خدمات از قبیل امور کشور ما شهرداری ها بخش محدودی از خدمات شهری را انجام می دهند

توسط ارگان های دولتی انجام می شوند.بطوریكه همكاری و هماهنگی سایر شهرها، امور بهداشت و درمان و ..فاضالب،حریم 

کاران تحت نظارت آنها با شهرداری در ارائه خدمات مطلوب به شهروندان ضعیف بوده که منجر به عدم رضایت  ارگانها و پیمان

کسب .شهرداری می شود. در ایران مراجعه و ارتباط مستقیم شهروندان با شهرداری بسیار کم استشهروندان از عملكرد 

 شهروندان یكی از آرمان های نهایی و مهم برای شهرداران و مدیران شهری بعنوان ارایه دهنده گان اصلی رضایت حداکثری

است  بطور کلی  شدهاز خدمات ارایه  کانی دینارشهر  رضایت شهروندان خدمات عمومی می باشد هدف از پژوهش حاضر میزان

در حد متوسط روبه بالا  می توان گفت رضایت شهروندان از عملكرد شهرداری بر اساس مولفه های و شاخض های ارایه شده

در سطح خدمات شهری و عمومی بیشترین میزان رضایت را دارد بعداز آن  است و طبق یافته ها پژوهش سطح رضایت مندی

 لیت های عمرانی و شهرسازی در نوبت دوم قرا می گیرد.فعا

 شنهادات و ارایه راهکارهاپی

جهت رفع  اتی درراهكارهای پیشنهادی در این بخش با توجه به نتایج به دست آمده از تحلیل داده ها به تشریح پیشنهاد

 می باشندمشكلات در این زمینه مورد مطالعه خواهیم پرداخت که برخی از آنها به شرح زیر 

 .مندی های مردمی در راستای مشارکت دادن شهروندان در بهبود محیط شهری و ارتقای سطح رضایت NGO تشكیل-1

 وود عملكرد کارگیری این نظرات در جهت بهب های مختلف شهری و به نظرخواهی مستمر از شهروندان درباره حوزه -2

 .افزایش رضایت شهروندان

ی شود ممانگاهی اه های مزاحم شهری که موجب آلودگی صوتی برای برای اماکن مسكونی و درخارج کردن صنایع و کارگ -3

 .از محدوده شهر

 ..سنجش میزان رضایت مندی شهروندان از عملكرد شهرداری در حوزه خدمات شهری-4

 .وارهسیاده و پ روکش آسفالت خیابان ها و کوچه ها و روکش سنگ فرش پیاده روها برای سهولت رفت وآمد شهروندان -5

 .وشش دهندپنطقه را باز توزیع مجدد میادین میوه و تره بار و پراکندگی مكان احداث آنها به طوری که نیاز سراسر م -6

در  بمجله یا کتا و توزیع و پخش بروشور، منطقه ایدر نظر گرفتن مكان مناسب جهت برگزاری مراسمات مذهبی، ملی و  -7

 .شهروندان فرهنگی –ای سطح مسائل اجتماعی مكان های عمومی برای ارتق

ی جهت ز بارندگمستمر رودخانه ها، مسیل ها و کانال های اصلی و مهم دفع آبهای سطحی در ایام قبل ا لایه روبی -8

 .آمدن آب بارندگی و شناسایی معابر مستعد به سیل و آب گرفتگی و رفع مشكالت آنها لاباجلوگیری از 

 من برای معلولینروها و معابر شهری در راستای تردد ایمناسب سازی پیاده -9

 عیین عوارض سلانه بصورت منطقی باتوجه به وضعیت اقتصادی همشهریانت-10

 رگزاری و حمایت از فعالیت های ورزش در سطح شهر کانی دینارب-11
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 منابع:

 به نسبت دممر نگرش ارزیابی (1391) فاطمه کلایی، پهنه نورانی و باقر محمد زارعی، جواد، محمد آخوندیان، .1

 ریتمدی و ریزی برنامه کنفرانس چهارمین ،فازی منطق رویکرد با شهرداری مختلف مناطق عملکرد میزان

 .مشهد شهری،

 ورشد جغرافیا پایان نامه کارشناسی اساماندهی بافتهای فرسوده شهری)محله دارآباد(،(،1389ابوذری،پانته آ،) .2

 شهری،دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی.برنامه ریزی 

اری شهردندان از شهرداری ها مورد مطالعه:بررسی علل نارضایتی شهرو(1399منافزاده،هادی،طوفان،سحر) .3

 ،5نشریه شباک،سال ششم،شمارهاسکو،

ان از بررسی و تحلیل میزان رضایت مندی شهروند.(1392کانی،علی اکبر،مسیبی،سمانه)مهدوی،شهرام،نجفی  .4
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