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 مقدمه 

؛ یک بعد مساله تصمیمات.  شهروندان معنا پیدا می کند  تعامل با جامعه و  تبادل و  نظام مدیریت شهری مانند دیگر نهادها در

ووق شهرهاسیاست  انین  مدیریت  و  و  ی  انتظارات  دیگر  و   بعد  ها  و   نهایتا    خواسته  است  حمایت  شهروندان  فعالانه  .  مشورت 

اما مشارکت مردم و دخالت آنان  ،  باشد  یم  یشهر  هایطرح ت  یضامن موفق،  یت شهریریل کردن مردم در مدیمشارکت و دخ

از    یكی.  شود  یمحدود م  یبه حداقل اطلاع رسان  ایرانر  ضر در کشودرحال حا  یت شهریریمختلف مد  یدر مراحل و قسمت ها

  ی مشارکت مردم   یآنها در جهت ارتقا  یشنهادهایافت نظرات و پ ی در،  یاطلاع رسان د مشارکت شهروندان علاوه بر  ین فوایمهمتر

ت شهر  یریده اند که مدیرسجه  ین نتیمسئولان به ا.  شود  یبه آن م  یشتر یر توجه بیدر چند سال اخ  ید و تازه ایاز مسائل جد

ت  یکه در عدم رضا یشهر  ی از طرح ها یاریت بسیدشوار و ناموفق خواهد بود و عدم موفق سب  یبدون در نظر گرفتن مردم کار

ا از  کنندگان  استفاده  و  نمود  یشهروندان  ها  برنامه  استین  است،  افته  همگان  اعتراف  ها  یكی.  مورد  و ضعف  مشكلات   یاز 

نگاه برخی مسئولان به مردم نگاه  .  وب مشخص به منظور بهره گیری از مشارکت شهروندان استچهارچ   فقدان  یت شهریریمد

در حل مشكلات کارشكنی می  ،  نه نگاه ولی نعمتی که مردم را ولی نعمت خود بدانند و به همین دلیل،  یتی استارباب و رع 

در  .  است  مردم  اختیارات آنها و به تبع کمرنگ شدن نقش  این نوع نگرش به دنبال حذف نهادهایی مانند شوراها و کاهش.  کنند

شدن را به خود گرفته    یمردم   یر سمت و سویین تغیرفته است که ایصورت پذ  یت شهریری مد  ی در مبان  یراتییحال حاضر تغ

  شارکتجلب م  یبرا  ییهاه  نیزم  جادیا،  یت شهریریو مد   یران شهریمد  یاست هایس  یبالا  یت هاین اساس از اولویاست بر ا

اجتماعات بشر.  است  یمردم اداره  تاک  یامر  ینقش مردم در  بر آن  امروزه  تع.  شود  ید فراوان میاست که  ن سرنوشت  ییحق 

  ی عیطب  یبه عنوان حق،  شود  یشان م   یجمع  ی که مربوط به زندگ  یامور  یدر تمام   ی مردم به دست خودشان و مشارکت مردم

 یعمل بعد از هم و ینظر جنبه ز ا هم ریاخ یها ل سا در  یمردم کتارمش موضوع.  است  قرار گرفته  ی رش همگانیمورد پذ

  توسعه و ها استیس یاثربخش،  یداریپا به یابیدست منظور به تا کنند یم تلاش جوامع از یاریبس.  است  بوده توجه مورد اریبس

 و امكانات مورد  در یوتمتفا یها دگاهی د.  کنند تیتقو شهروندان انیم را وگو گفت و مشورت،  مشارکت حس،  جانبه همه

 در همواره یمشارکت یدموکراس  از تیحما نهیزم شیپ  با یزیر برنامه یها هینظر  .  دارد وجود تفكر طرز نیا یها تیمحدود

 & Brownill) ورزند یم دیتأک قدرت تمرکز   و یزیر برنامه کیتار مهین بر  که دارد قرار یگروه دگاهید با تقابل

Carpenter;2007 ).  مشارکت سنت که است باور نیا بر و داند یم یشهر جوامع در یضرور  یوجه را مشارکت لیدوتوکو ،

 دهیا نیا سرسخت مدافعان گرید از پاتنام  رابرت.  سازد یم تر  محكم را یاجتماع  یوندهایپ  و دارد ینگاه م زنده را یشهر جامعه

که تأث که است معتقد یو.  ددرگ یم بهتر  یا  جامعه جهی نت در و یسالار مردم به  منجر ،  مشارکت است   ی ریمشارکت 

 با شكل چه  به و باشند چگونه شهروند که آموزند یم مشارکت قیطر از مردم رایز،  داشت خواهد یسالار مردم بر میرمستقیغ 

 مشارکت ایآ و  است یشهر جامعه گذار  هیپا زیچ  ست چهین  مشخص هنوز نكهیا با  .  کنند برقرار  متقابل روابط ای  تعامل گریكدی

،  باشد  تر مهم تواند ی م آن اشكال از یبرخ ا ی و انجامد  ی م یشهر جامعة و ی سالار مردم یارتقا به یسطح هر در و  شكل هر به

 Wallace)  شود یم شناخته یشهر جوامع ه گذاریپا عوامل نیتر مهم از یك ی یعموم یدرزندگ مشارکت که است مسلم یول

& pichler;2008)  .تر اساسی  به عنوان  اهمشارکت  به  اهمیت ،  توسعهداف  ین عنصر در دستیابی  از  به ویژه توسعه شهری 

امكان کسب موفقیت فراهم  ،  هر چه توده ی مردم جامعه مشارکت بیشتری در امور خود داشته باشند.  خاصی برخوردار است

مشارکت مردم در هر یک  .  اقشار پایین و محروم جامعه از نتایج مشارکت و فواید حاصل از توسعه بهره مند می شوند.  می شود

مر عمرانیاز  های  طرح  انواع  و  عمومی،  احل  شرایط  بهبود  شود،  سبب  می  زندگی  به  امید  سطح  رفتن  بالا  و  قدرت  .  توزیع 
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سمت مدیریت محلی و از پایین به بالا)توسعه ی  برنامه ریزی و مدیریت دولتی متمرکز را به  ،  همچنین سیستم تصمیم گیری

اولویت هایشان سوق می دهد  توانمندی ها،  امكانات،  نیازهابا توجه به    مشارکتی( زندگی در شهر نظام پیچیده ای دارد و  .  و 

دارد نیاز  عقلایی  و  منسجم  مدیریت  به  ناگزیر  هایی  نظام  و    .  چنین  منسجم  قانونمندی  و  اصول  شهری  مدیریت  چنانچه 

  .  از دست می دهد   صوصیت بالندگی خود راو شهر خ  ل می کند ختسرعت مبکارآمدی نداشته باشد بنیان های زندگی شهری را  

اگر شهرهای کشوری سامان یافته و منظری متناسب داشته باشند نشان دهندة آن است که دولت و حكومتی مسئول و مردمی  

کشور  آن  بر  حاکم  حكومت  و  دولت  ناکارآمدی  از  نشان  شهری  های  سامانه  در  ناهنجاری  بروز  عكس  بر  و  است  کار  سر  بر 

نظام مدیریت شهری مانند دیگر نهادها در تبادل وتعامل با جامعه وشهروندان معنا پیدا    .(1400،  و شاه حسینی  رهنمایی)است

  حمایت و   نهایتا    خواسته ها و   بعد دیگر انتظارات و  و   ی مدیریت شهرهاسیاست  قوانین و ؛  یک بعد مساله تصمیمات.  ی کندم

عده ای از صاحبنظران  .  رای منظور خاص می باشدای درگیری و تجمع بکت به معنواژه مشار.  مشورت فعالانه شهروندان است

ذهنی درگیری  را  مشارکت  برای ،  مدیریت  تا  انگیزد  برمی  را  آنان  که  کردند  تعریف  گروهی  های  درموقعیت  اشخاص  عاطفی 

مشارکت وسیله ای  .  (1399  ،)علوی تبار  دستیابی به هدف های گروهی یكدیگر را یاری دهند و درمسئولیت کار شریک شوند

اقدامی برای   .  به اهداف توسعه انسانی و یک ارزش مستقل در توسعه جوامع شهری به حساب می آید  رسیدنبرای   هرگونه 

برنامه ریزی و طراحی و مدیریت شهر باید در تناسب و رابطه تنگاتنگ با نیاز و خواسته های مردم شهر صورت گیرد در غیر  

،  )پور محمدی  . و خواسته های شهروندان سبب بروز مشكلات و مهمل ماندن طرح ها خواهد شد  ن طرح ها این صورت تقابل بی

مشارکت داشته ،  و پروژه های برنامه توسعه  هافعالیتبه تجربه ثابت شده است که هرگاه مردم در اجرای  (  1400،  محمد رضا

تنها بكارگیری  نه  مشارکت مردم  .  آسانتر می شود  اهداف آنباشند اهداف پروژها بیشتر مورد حمایت واقع شده و دسترسی به  

نماید  هافعالیت نهادها را در اجرای   و قابل استفاده    بلكه هزینه ها و خسارت را کاهش داده ونگهداری  .  و پروژه ها سهل می 

نماید)شهابیان را دردوران بحرانی تضمین می  ای  پروژه  اخی.  (1382،  بودن هر فعالیت و  بیشتر کشورهای ر در  در چند سال 

باش داشته  فعالانه  آن مشارکت  از  مراحلی  اجرای طرحی مردم در  یافته هرگاه در  و    د نتوسعه  موفقیت حاصل می شود  غالبا  

به همین دلیل مشارکت مردم به عنوان عاملی تأثیر    .  اهداف این پروژه بیشتر حمایت شده و زودتر هم به موفقیت می رسد

بنابراین کلید دیگر برای برنامه ریزی موثر و کارآمد شناخت این موضوع است که    .  شمار می رود به    گذار در موفقیت طرح ها

است لازم  عمومی  توافق  به  رسیدن  برای  مردم  دادن  کمک    .  دخالت  باید  ریز  برنامه  که  این  های  کند  یعنی  گروه  همه  که 

بیشتر پروژه های برنامه ریزی این است که همه    ل دروز انیا  .  علاقمند به توافق در مورد ماهیت مسئله و طرح مطلوب برسند

نیاز   به این نتیجه برسند که مسئله ای وجود دارد که نیازبه راه حل دارد و،  حرفه ای و غیرحرفه ای  افراد،  تصمیم گیرندگان

هسته (  1381،  یدین)سیف ال.موضوعات و بهترین راه حل مسائل به توافق برسند  مورد  دوم این است که تصمیم گیرندگان در

آن چه در حال حاضر در  .  قدرت یافتن شهروندان و تأثیر گذاری بیشتر آنان بر طرح های شهری است،  مرکزی مفهوم مشارکت

طرح هایی که با عنوان مشارکتی در کشور اجرا می گردد به هیچ وجه ناظر بر این مفهوم نبوده و عمدتا  عبارت است از تأمین  

ابعاد و  ،  لازم است با کاوشی دقیق در نظریه های مشارکت،  در این شرایط.  پیش فروش واحدهای احداثیاعتبار مالی طرح یا  

مختلف باعنوان ،  سطوح  که  شهری  های  طرح  واقعی  جایگاه  آن  براساس  و  کرد  مشخص  را  مشارکتی  شهری  ریزی  برنامه 

ابراین جلب مشارکت مردمی در اقدامات مربوط بن. (1384، مشارکتی مطرح می شوند را تعیین نمود )حبیبی و سعیدی رضوانی

مدیران  و  مسئولین  سوی  از  که  است  موضوعاتی  مهمترین  جمله  از  مسائل  گستردگی  به  باتوجه  شهری  مدیریت  مجموع  به 
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باید مورد توجه قرار بگیرد به  .  شهری  پژوهش  این  در    اجرای طرح های شهرداری و  نقش مشارکت شهروندان دربررسی  لذا 

 .  پرداخته می شود ریمدیریت شه

 

 یشهر تیریمد

 گذاشته ریمد بر عهده که است یف یوظا و شود یم گرفته نظر در سازمان کی یبرا که است ی اهداف به یاب یدست روش، تیریمد

 قلمداد سازمان کی مثابه  به  شهر چنانچه.  است زشیانگ جادیا و نظارت،  ی سازمانده،  یزیر برنامه  یمعنا به تیریمد  .شود یم

 یشهر تیریمد .  نام دارد یشهر تیریمد استفاده گردد که یفن از،  شهر امور اداره منظور به و  آن رأس در است که لازم،  گردد

نظارت  شده انجام یها تیفعال بر و دهد سازمان را یشهر  یها تیفعال،  برساند انجام به  را ییها یزیر برنامه،  شهر ید برایبا

 تیجمع یزندگ و کار طیشرا یارتقا در توان یم  .(1389  سعیدنیا)  د ینما جادیا ه زیگنا،  امور نهیبه انجام یبرا یحت و کند

و  یاقتصاد توسعه به قیتشو،  شهروندان حقوق  از  و حفاظت یاقتصاد و یاجتماع  مختلف  یها گروه و اقشار در قالب ساکن

 قیفا و شهر موجود وضع  یبرا برنامه نبود دارا ضمن د یبا یشهر تیریمد .  دانست یکالبد طیمح از حفاظت و داریپا  یاجتماع 

 و ها تیواقع یمبنا بر که یآل دهینده ایآ میترس به آنها اساس بر و کرده نیتدو را شهر ندهیآ  یها برنامه، آن مشكلات بر آمدن

 رشد با  د یبا یشهر تیریمد  و ینیشهرنشکه   کرد د یتأک نكته نیا به د یبا گذر نیا در.  بپردازد،  قرار دارد مكان  و زمان طیشرا

اجتماع  و ارهایمع  به را مناسب یها فرصت،  یشهر جامعه اقشار تمام  یبرا یاجتماع  لاتیتسه جادیا با و باشد توأم یرفاه 

 .  بخشد ارتقا یانسان و یفرهنگ یها ارزش و ها عرصه جهت در را یشهر طیمح و حداکثر رساند

 

 مدیریت شهروندی 

یچیدگی مسائل و مشكلات شهری به عنوان  وسعه روز افزون آن و گستردگی و پ جمعیت شهرنشینی و بدنبال رشد و تافزایش  

بطوری که مدیریت امور شهرها را به وظایف دشوار و  . پدیده ای فراگیر در چند سال اخیر بسیاری از شهرها را در بر گرفته است

است نموده  تبدیل  رشد جمعیت ش.  سختی  سریع  ایجاد  روند  با  از شهرها  برخی  مانندهرها در  کافی شهری  امكانات  و    منابع 

از طرف دیگر افزایش جمعیت گسترش فیزیكی شهرها  .  کمبود هایی را موجب شده است.  مسكن و آب و برق همراه نبوده است

،  کمبود فضای سبز،  بنابراین مشكلاتی مثل کمبود مسكن.  را در پی داشته است که ارائه خدمات شهری را مشكل کرده است

بگیریم که    نظر  را مانند یک سازمان در   شهر  ما   اگر .  شیه نشینی و بیكاری از جمله عوامل نارضایتی شهری استاح،  آلودگی هوا

.  این عنصر را می توان مدیریت شهر نامید ؛  فعلی قرارگیرد  اداره امور  و   آینده راس این سازمان عنصری برای برنامه ریزی    در

ایف و تعهدات است که بر برابری که شامل مجموعه ای از حقوق و وظ   دی در جوامع یک موقعیت عضویت استامروزه شهرون

تحول و ماهیت شهروندی را در هر زمان مفروض می توان از طریق بررسی ابعاد به هم مرتبط    : عدالت و استقلال دلالت دارد

ع فراروی اعمال آن وندی هنگامی حاصل می شود که موانیک احساس وافر شهر .  محتوی و عمق آن درک نمود،  گستره،  بستر

بعبارتی شهروندی عضویت غیر فعال فرد در دولت با حقوق جهانی معین و برابر در تعهدات در سطح .  شوند  شناسایی و رفع

ارتباط مستقیم مدیریت شهری با شهروندان و خواسته های آنان و نیز مشارکت آنان در مدیریت شهری .  مشخص شده است

و از این طریق همسوی .  گیری و سیاست گذاری آن بوسیله شهروندان انتخاب و تعیین شوندایجاب می کند که عناصر تصمیم  

موکلین عنوان  به  شهروندان  های  خواسته  با  شهری  مدیریت  هماهنگی  شود   و  تضمین  نوع .  مستقیم  این  مارتز  هلن  دکتر 
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رترین نقش را در مدیریت شهری داشته مشارکت را شهروندی بالغ می نامد و خاطر نشان کرد که چنین مشارکتی می تواند مؤث

   (. 1392)غفاری،  باشد

 

 شهر  تیریمد در شهروندان مشارکت

 تحقق خدمت مجموعا  در و کل خدمت در اجزا نیا که دارد ییاجزا شیكره خویپ  در و است کل کی خود یخود به ینظام  هر

 اعتقادات،  فرهنگ،  دولت،  شهروند،  شهر از  ل متشك یمهم یاجزا  آن در که  است یکل،  یشرهر تیریمد  .  شندیخو خلقت هدف

 یگریآن باز در و ساخته را آنها شهروندان که است...    و  یارتباطات اجتماع،  ها  تیفعال،  ساختارها از مملو شهر.  دارد وجود  ... و

 یاساس و  فاحش یها روز تفاوتید با آن روز هر و است تكامل و نیتكو در حل،  دائمی  راتییتغ با یشهر ستمیس.  کنند  یم

 یفایا آن مختلف یها شكل در ندانسته و شهروندان دانسته و است یاجتماع  یها نظام  یها ستمیرسیز  از یك ی،  مشارکت.  دارد

 به دیجد قرن یدستاوردها از،  نهاد و بنگاه سطح در خرد  یها تیریمد و یمل سطح در،  کلان یها تیریمد.  کنند ینقش م

 لیتسه در  ی نامرئ فرستنده و رنده یگ بسان فرهنگ.  اند شده مند بهره،  آن از یریگ بهره و یسازمانده در خود یتوانمند فراخور

 از ییفضا تبلور شهر،  یشهر دیجد تیریمد  نگاه در.  دارد یا ملاحظه قابل نقش،  یمنف و مثبت راتییتغ یبرا یتراش مانع و

 و شهروندان توقعات و به دانش توجه با زمان زا  یا برهه هر در و اوست یازهاین کردن  برطرف یراستا در انسان یعملكردها

 یتابع  دهد یم رخ ینیشهرنش روند که در یراتییتغ.  ابد ی یم توسعه،  جامعه یفرهنگ و یاقتصاد ،  یاجتماع  طیشرا نیهمچن

 .  ردیپذ یم صورت یاسیس و یاقتصاد، یاجتماع  یزندگ که در یراتییتغ از است

 

 ران ی ا یشهروند جامعه در مشارکت گاهیجا یبررس

 که دهد ی م نشان  تناقض نیا.  است دار شهیر تناقض یدارا،  رانیا در ی و فرهنگ یخیتار گوناگون لیدلا به یاجتماع  مشارکت

 نكته  نیا.  ستندین جو مشارکت،  یرسم یها عرصه در كنیل اند بوده جو  سخت مشارکت،  یررسمیغ  یها عرصه در  انیرانیا

 شرط ش یپ  نشانگر و سازد یم  دهیچیپ ،  خابانت یآزاد و بودن هدفمند  صیخصا ا ب را یاجتماع  مشارکت ی تخصص و ی فن یمعنا

،  ی تیریمد و یاسیس،  یاجتماع  یها حوزه در یمشارکتی  الگوها یطراح و یزیر برنامره در دیبا که است یالزامرات خاص و ها

 داشته نقش  یشهر تیریمد در مشارکت گسترش یبرا  ریاخ یها در دهه که یعوامل مجموعه  .  رندیگ قرار مدنظر و ییشناسا

 :  از عبارتند خلاصه طور به اند

 شهر  امور اداره در مردم نقش افتنی تیاهم و سالار مردم یها نظام شیدایپ  ✓

 گذشته در  یشهر توسعه یروندها تجارب ✓

 مردم یها خواسته و ازهاین با یشهر یها طرح تطابق عدم ✓

 روندانهش منافع نیتضم و یفرهنگ ، یاجتماع ، یاقتصاد توسعه ✓

همكاران،  ) یشهر یها یزیر برنامه در یاجتماع  یها جنبه  شدن بارز و یشهر یزندگ ندهیفزا یدگیچیپ  ✓ و  فروتنی 

1399) . 
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 یشهر امور در مشارکت

 در یپرداز  و واژه ف یتوص و ف یتعر در،  دارد وجود نظر اتفاق  آن  منافع ع مجددیتوز و  توسعه در مشارکت ریبر تأث که همانقدر

 نیا در که است یدامنه عبارات وسعت،  مشارکت مشكلات نی بارزتر از یكی.  خورد یچشم م به یکمتر نظر دتحو آن خصوص

 به؛  دهند یم حیتوض را ی رواقعیغ   ی اصطلاحات ای یخنث فرضا  یها روش با مشارکت،  ن عباراتیا از یبرخ  .  شود یم ارائه نهیزم

،  خوداتكایی،  خودیاری،  همچون یتر اصطلاحات مبهم،  گرید  حاتیتوض در  .  دهد  یم دست از را خود  یمعن مشارکت که یطور

افزوده می شود)اوکلی و مارسدن،  خودمختاری محلی،  تمرکزعدم  ،  تعاون،  دخالت جمعی  از یك ی  . (1400،  بر کلی گویی ها 

 کی عنوان به از آن که است  یا گونه به فیتعر نیا تیاهم.  است شده انیکوهن ب و آبهوف توسط مشارکت فیتعار نیکاملتر

 یعنی مشارکت به زیچ از هر شیب کوهن و آبهوف. کنند یم استناد آن به منابع در غالب امروزه و برند یم نام استاندارد فیتعر

 دی با  .(1385،  )منظمی تبار  د دارندی تأک یریگ میتصم ندیفرا در مردم دخالت  و یابیارزش،  اجرا،  یریگ میتصم در افراد شرکت

 دیمف  (،یری گ میتصم و یز یر برنامه قدرت) حساب آمدن به از است یتابع و یچندعامل و یانسان یا دهی پد،  مشارکت رفتیپذ

نت استفاده تیقابل) شدن مند بهره ،  (جهینت تیرؤ تی)قابل  بودن   ی ابیارز) نظارت قدرت  (،اجرا  توان) اجرا در مداخله،  (جهیاز 

ر و ها برنامه ینیبازب،  هیتنب و پاداش،  جینتا و   محكم،  قانونمند یساختار ازمندین مشارکت گرید یسو از  (.مجدد یزیبرنامه 

 ییشناسا دیبا نه مشارکتیبه حد . داشت خواهد باز آن از را  افراد، مشارکت کوچک و گسترده یمرزها، نیهمچن. است ییاجرا

ابزارها اراتیاخت،  ها چارچوب تمام و شده  یشر،  افراد مشارکت و سطح مداخله زانیم یبرا  .  شود منظور  آن در،  لازم یو 

 .(1388، انیمنصور) است انیشكل ذیل نما در آن از یا نمونه که است کرده فیتعر و یطراح یا پله هشت ینردبان نیآرنشتا

 

 میزان مداخله و سطح مشارکت افراد   :1شکل

 

 

 

 طبقه بندی الگوهای مشارکت شهروندان  

 :    متفاوت طبقه بندی کردین الگوها را بر حسب سه معیار الگوهای مشارکت در جهان نشان می دهد که می توان ا

 نوع مشارکت -1
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 زمینه مشارکت -2

 سازماندهی مشارکت -3

 :   از این دیدگاه می توان الگوهای زیر را از یكدیگر متمایز ساخت

  

 :   نوع مشارکت-1

 :   مشارکت در تتصمیم گیری و مدیریت :    الف

گشودن دشواری  ،  گرفتن تصمیمات،  تعیین هدف ها .  بندی کردمی توان در چهار بخش تقسیم  در این زمینه مشارکت افراد را  

مردم محلی  ،  در برنامه ریزی و تصمیم گیری مشارکتی.  (1399،  ها و پدید آوردن دگرگونی در مجموعه یا سازمان)علوی تبار

 .  (1396کلانتر، ) . رار می گیردمورد مشورت قرار گرفته و بازخورد آنها در فرایند تصمیم گیری مورد توجه ق

 :   هاطرحمشارکت در تأمین مالی هزینه انجام    :   ب

گاه منظور از مشارکت در امور شهرها این است که افراد سعی کنند تا بخشی از بار مالی مربوط به انجام یک طرح را بر عهده  

برای آن فرد و قدرت و    هاطرح میزان مطلوبیت این  :  دمیزان مشارکت در تأمین مالی هزینه ها به دو عامل بستگی دار.  گیرند

 .  توان مالی او

 :   مشارکت در تأمین نیروی انسانی :    ج

یعنی با در  ،  یكی دیگر از انواع مشارکت این است که افراد نیروی انسانی لازم را برای انجام یک فعالیت خاص تأمین می کنند

طلبانه از هزینه های اجرایی آن می کاهند و در عمل می کوشند تا طرح مورد  داواختیار گذاشتن نیرو و توان خویش به صورت  

 .  (1399، )علوی تبار. توافق خود را به اجرا در آورند

 

 :  برحسب زمینه مشارکت  -2

گستردگی   دلیل  گیردهافعالیتبه  می  انجام  شهرها  مدیریت  توسط  که  در  ،  یی  توان  می  را  مشارکت  از  مختلفی  های  زمینه 

 :   امور شهرها را می توان تحت عنوان های زیر طبقه بندی کرد لذا زمینه های مشارکت در. ا شناسایی کردرهشه

 .  ( ... ایجاد میدان ها و ، کوچه، ی عمرانی )ایجاد خیابانهافعالیت :  الف

 . ی مربوط به محیط زیست )ایجاد فضای سبز و زیبا سازی شهر(هافعالیت  :  ب

 .  رفع خطر از بناها( ، ی آتش نشانیهاایستگاهبه ایمنی شهر )ایجاد بوط ی مرهافعالیت  :  پ

 .  ی نظارتی )نظارت بر حسن انجام قوانین و مقررات مربوط به زندگی شهری(هافعالیت  :  ت

 .  ارائه خدمات مربوط به غسالخانه و گورستان(، دفع زباله، خدمات شهری )تنظیف معابر :  ج

، )مرکز مطالعات برنامه ریزی شهری  ( ...تأسیس کتابخانه و،  سیس فرهنگ سراهاه رفاه اجتماعی )تأ فعالیت های مربوط ب  :   ح

1380) . 

 

 :    بر حسب نوع سازماندهی  -3

 :    بر حسب نوع سازماندهی می توان دو نوع سازماندهی الگوی مشارکت را از یكدیگر متمایز ساخت

 



 شهری مدیریت  و عمران  جغرافیا،  مطالعات

 1  -19، صفحات 1401  زمستان  ،4 شماره  ،8 دوره

8 

 

 :  سازماندهی رسمی  :    الف

این سازماندهی بر مبنای دستاوردهای حداکثر کارایی  .  و برانگیخته را شامل می شودیا نسبتا  رسمی    که تشكل های رسمی

 .  صورت می پذیرد

 :   سازماندهی غیر رسمی  :   ب

دستاوردهای  بدون توجه به  ،  سازماندهی غیر رسمی.  که اساسا  تشكل های خود جوش و خود انگیخته جامعه را شامل می شود

 . (1399،  )علوی تبار بر تجربیات شخصی و سنن اجتماعات است یریت صورت گرفته و مبتنیدانش جدید مد

 

 اهداف مشارکت

 :   اجتماعی مشارکت،  اهداف سیاسی :    الف

.  میان مردم دانستیكی از مهمترین اهداف مشارکت در عرصه سیاسی و اجتماعی را می توان ایجاد و یا زایش وفاق اجتماعی  

ی کوچک و چه در سطح گسترده منجر به احساس نزدیكی بین افراد می شود و آنها احساس  هاگروهطح  مشارکت چه در س

 .  ی سیاسی نیز در زمان انتخابات توجه زیادی به آرای مردم دارندهانظامسهیم بودن در نظام را می کنند و 

 :    اهداف معنوی مشارکت  :   ب

در  .  ظ شأن و مقام و حقوق هم مساویندراد بشر آزاد به دنیا آمده اند و از لحاحقوق بشر آمده است تعداد اف  1948بیانیه  در  

که از طریق مشارکت در تصمیم گیری و اجراء .  نتیجه مشارکت تلاش برای رسیدن به آزادگی و حفظ حقوق یكایک افراد است

 .  گذارند موثر بر زندگی خود تأثیر ب بتوانند بطور

  :   اهداف اقتصادی مشارکت :    ج

 .  را فراهم می آورد   مشارکت کمک به کار و استفاده از منابع-1

 .  واندیشه های مختلف مورد بحث و نقد قرار می گیرد  تفكرات -2

 .  مردم تصمیمات را که خود در اتخاذ آن شرکت داشته باشند بهتر می پذیرند -3

 . مشارکت بیشتری می کنند تصمیماتی که در وضعیت آنها تأثیر مثبت داشته باشد مردم در اتخاذ  -4

 (. 1394)حسینی سیاهدشتی، مشارکت مردم در امور عامل تحرک در کارائی مدیریت خواهد شد -5

 

 مراحل مشارکت 

تعریف به گونه ای است که از  اهمیت این  .  ( بیان شده است1976یكی از کامل ترین تعریف مشارکت توسط آبهوف و کوهن )

این دو معتقد هستند مشارکت یعنی شرکت  .  نام می برند و امروزه دارای شهرتی جهانی است  آن به عنوان تعریفی استاندارد

مراحل مشارکت از دیدگاه آبهوف و کوهن را به  .  حاصل از یک پروژه  «ارزشیابی و تقسیم منافع،  اجرا،  تصمیم گیری»افراد در  

 :   زیر می توان تشریح کردشرح 

 :   مشارکت در تصمیم گیری :    الف

اهداف  رد با همكاری مردم در مورد  انجام شود  هافعالیتبرنامه ها و  ،  این مرحله مسئولان  باید  برای رسیدن به هدف  یی که 

اهی وحس مسئولیت هدف از حضور مردم در این مرحله افزایش آگ.  تصمیم گیری می کنند،  همچنین در مورد شیوه مدیریت
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.  یرش دستورالعمل های اجرایی فراهم می کند ر آنها شده و زمینه را برای پذحضور مردم باعث ایجاد انگیزه د.  پذیری انهاست

 :   هدف از مشارکت در این مرحله عبارتند از

موارد اهمیت طرح   رسیدن به درک مشترک میان مردم و مسئولان در مورد اهمیت مسأله و ضرورت اجرای آن در بسیاری-1

 .  در این حالت ضروری است درک مشترک حاصل شود. دانندرا در اولویت نمیبرای کارشناسان روشن است اما مردم اجرای آن 

 .  مدیران و کارشناسان از دانش بومی )تخصصی( مردم، آگاهی مسئولان -2

 .  تسهیل در روابط متقابلانجام گفت و شنود دو طرفه بین مردم و مسئولان به منظور  -3

 . یر مراحل انجام کارایجاد انگیزه و تمایل مشارکت در مردم در سا -4

 :   مشارکت در اجرا  :   ب

امكان در صورت  و  اجرای طرح ها  برنامه های مشارکتی حضور مردم در مراحل  و  نتیجه رسیدن طرح ها  به  پرداخت ،  برای 

ن  بررسی ها نشان داده است هر قدر فعالیت های اجرایی بدو.  صادی( ضروری استبخشی از هزینه ها )با توجه به شرایط اقت

ظ و نگهداری طرح ها دخالت نمی کنند و تلاشی در جهت رفع حضور مردم صورت گیرد مردم در مسئولیت پذیری برای حف

 .  معایب طرح ها نیز انجام نمی دهند

 :   مشارکت در بهره برداری :    ج

ع حاصل از  آنها سهمی را از منافبرای این منظور باید  .  باید شامل همه مردم به ویژه افراد کم توان جامعه شودفواید هر طرحی  

 .  )منافع مادی یا معنوی( در این صورت آنها احساس می کنند که عنصر مهمی در طرح ها هستند. طرح ها به دست آورند

 :   مشارکت در ارزیابی  :   د

ی  به افزایش دانش مردم  این فرایند ضمن اینكه.  فنی به ارزیابی فعالیت ها می پردازندکنار کارشناسان  در این مرحله مردم در  

 .  (1394حسینی سیاهدشتی، ) ی آنان را فراهم می سازدهاتوانمندیزمینه شكوفا شدن استعدادها و ، منجر خواهد شد

 

 ی مردم  مشارکت سطوح

 یزیر برنامه اصول  از  .  است کارآمد و یواقع یسالار م مرد در یضرور بخش  و ی ادیبن یها ش ارز زمرة در ی مردم مشارکت

 جوامع اغلب  .  باشند رگذاریتأث خود  رامونیپ  طیمح در بتوانند تا است شهروندان به اریاخت و قدرت دادن،  کیاتدموکر

 آنان یبرا که یطیشرا در و رندی گ قرار مشورت مورد،  شوند  آگاه که هستند قائل شان شهروندان یبرا را حق نیا کیدموکرات

 در تفكر نوع دو عموما   .  کنند انیب،  دهد یم قرار ریتأث تحت را آنها یزندگ که یموضوعات  درباره را  خود دیعقا است شده فراهم

   :  (Fookes,1996) دارد  وجود کیدموکرات یندهایفرا در یمردم مشارکت یچگونگ مورد

 ق یطر از امر نیا  . کند یت م یحما سطح نیبالاتر در آگاه و فعال شهروندان مشارکت از یدموکراس نیا:  یمشارکت یدموکراس

   .گردد یم محقق طیمح تیریمد  و ینیدر بازآفر مشارکت فرصت ساختن فراهم و شهروندان به اریاخت و قدرت ضیتفو

 انتخاب قیطر از شهروندان،  سطح ن یا در  .  دارد شهروندان محدود نقش بر دیتأک یدموکراس نوع نیا:  یندگینما یدموکراس

 است مشارکت از یگوناگون یها یبند سطح انگریب مشارکت متون مرور.  بود  خواهند مشارکت به قادر شان ندگانینما و رهبران

   :    شد خواهد اشاره ن الگوهایا نیتر مهم به ادامه در که

 افتیدر / اطلاعات  یآور جمع،  اطلاعات انتشار بخش سه در مشارکت چارچوب،  ساده یبند سطحدر:  مشارکت بسته 

 در را مذکور میمفاه توان یم  یکل  یبند جمع در.  است یشدن میترس زانیر هبرنام و مردم انیم متقابل  روابط و بازخوردها
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 نیا یکل ینما تواند یم یخوب به اما گردد محتوا فیتحر موجب است ممكن اختصار  نیا چند هر.  داد شی نما ساده  ی اگرامید

  و  است یرونیب یها بخش از عبور مستلزم اگرامی د نیا یدرون  یها بخش  به یابیدست است ی هیبد.  دهد   شینما را چارچوب

   . باشد گرفته صورت یخوب به اطلاعات تبادل ندیفرا که گردد یم محقق یزمان تنها مردم و زانیر برنامه انیم متقابل روابط

 

   نتایج و پیامدهای مشارکت مردم

شهری توجه فزایند های    میلادی به بعد در برنامه های توسعه و همچنین توسعه  80تجربیات جهانی نشان می دهد که از دهه  

رمز موفقیت پروژه های توسعه شهری  ،  تا جایی که در حال حاظر مشارکت شهروندی.  به رویكرد مشارکتی صورت گرفته است

 . ی از معیارهای ارزیابی عملكرد نظام مدیریت شهری و ارکان آن استو همچنین یك

 :    تند ازبر این اساس عمده ترین نتایج و پیامدهای مشارکت شهری عبار

 . تقویت حس اعتماد و اطمینان نسبت به مدیران شهری •

 . تقویت حس همكاری میان شهروندان و مدیریت شهری •

 .  طرح ها و پیشنهاداتی شهروندان و ارائه هاخلاقیتبروز  •

 . حل مشكلات از طریق شهروندان •

 . احساس تعلق بیشتر به جامعه شهری •

 . ی شهریهاطرح تأثیر در زمان اجرای  •

 . تأثیر در استفاده بهینه از طرح •

 .  در صورتی که تضادی با مناقع شهروندان نداشته باشد هاطرحتأثیر در پذیرش  •

 .  اجتماعی مردمتأثیر در آگاهی سیاسی و  •

 .  فرهنگ سكوت را می شكند •

 .  شنیدن صدای دیگران را آسان می کند •

 .   کناره گیری و نفوذ را از بین می برد •

از جمله این کارکردها می توان به  .  گوناگونی داردای نظام مدیریت شهری و توسعه شهری کارکردهای  مشارکت شهری نیزبر

 :    موارد زیر اشاره کرد

 . افزایش دسترسی به اطلاعات شهری •

 .  تعیین شقوق توسعه شهری •

 . تعیین اولویت ها و نیازهای شهروندان •

 .  (1392غفاری، ) کوشش جمعی برای پروژه توسعه شهری •

 

 شهروندان مشارکت میزان و سطح کننده تعیین عوامل

فراهم بودن  میزان،  که به سه عامل فرهنگ سیاسی شهر  :   مدیریتی و تهیه طرح ها  یها یگیر مشارکت درتصمیم -1

 . حاکم بر زندگی مردم وابسته است یرفتار یمقتضیات مشارکت و قواعد و الگوها

 مالیات وجه  دریافت.  می باشند شهرها در اجرایی نهاد ترین اصلی عنوان ها به یشهردار :  مالی یمشارکت در تأمین نیرو  -2

 پرداخت این مشخصاٌ آنچه. شهرهاست در مردمی ابزار اجرایی ترین مهم عنوان به مردم از ها  یشهردار توسط دولتی عوارض و
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همكار مشارکت یبرا یمعیار  به را مردمی یها   فرهنگ  از که است تعریفی،  کند یم تبدیل اجرایی ینهادها با مردم یو 

 .  آید می دست به مالیاتی نظام این به نسبت افراد مساعد یها یگیر جهت یبه معنا جامعه آن مالیاتی

  مردم  بین در فرهنگ مشارکتی  وجود  اول درجه در  زمینه این  در عامل  ترین مؤثر  :   انسانی ینیرو  تأمین  در مشارکت  -3

 .  باشد می جمعیتی ترکیب اندازه بعد مرحله در و

 مؤثر ها طرح یو ماندگار  دوام بر  فضا  بر  پنهان و  فعال نظارت در شهروندان نقش   :شهروندان توسط اجتماعی  نظارت  -4

 . است

 

 :  مشارکت اهداف

 اجتماعی  عدالت یبرقرار و پایدار توسعه به رسیدن ✓

 محلی  اجتماعی یها شبكه تقویت ✓

 پیشرفت و عهتوس یبرا مردم در  اعتماد و  علاقه ایجاد ✓

 همدلی  و یهمكار روحیه و  اجتماعی همبستگی تقویت ✓

 مسكونی محیط و محله به تعلق حس تقویت ✓

 مردم  و طراحان میان متقابل اطلاعات انتقال و آموزش ✓

 .  جوید پیرامون شرکت محیط اصلاح در و شده خارج صرف کننده مصرف حالت از که مولد شهروند ایجاد ✓

 بافت  اصلی ساکنین به ها طرح منافع مستقیم گرداندن باز ✓

 .  کهن یها بافت جمعیتی و قومی ساختار و تاریخی هویت بازیابی ✓

 

 ی شهر یها طرح در مشارکت تحقق یها شیوه

 بن به اساسی علل از یكی.  باشد می کشور سطح در یشهر توسعه یها طرح یاجرا اصلی کلید مشارکت که است این واقعیت

،  تبار یعلو)  دارد اجرا در محلی  ینهادها و مردم توجه  قابل  سهم  و مشارکت به توجهی بی در ریشه،  طرحی هر رسیدن بست

 به تمایل و گرایش نخست :  است عملی تحقق یبرا اساسی شرط پیش دو نیازمند مردم یسو از مشارکت به  اقدام اما. (1399

 در مرتبط  هایسیستم زیر عهده بر  ورمذک اصل دو ساختن فراهم در اصلی نقش  .  آن شدن عملیاتی امكان  دوم و مشارکت

 سیستم زیر،  آنها اجتماعی یو هنجارها یفرد یگرایشها پایه بر  مردم در لازم انگیزه ایجاد مورد در  که  آنجا   تا  است جامعه

 به. است جامعه فرهنگی و  یاقتصاد سیستم زیر عهده بر اصلی نقش، مشارکت ساختن فراهم با ارتباط در و ارتباطی و فرهنگی

 و تربیت فرهنگ اشاعه و کشور اجرایی و یادار ساختار در مشارکتی اندیشه کردن نهادینه،  هاسیستم زیر   این ظیفه و کلی بیان

 محلی مدیریت مقیاس در و مشارکتیتر باشد کشور اجرایی و یادار ساختار چه هر که چرا؛  است  برده نام سطوح در مشارکتی

مساعدتر   مشارکت برانگیختن و جامعه از یتأثیرپذیر یآن برا بدنه،  رود  پیش یمرکز نهاد به وابستگی و تمرکز عدم یسو به

 .  گردد می

 این در پیشرفت  و توسعه  که روند چرا ؛ گیرد می خود  به  تر حیاتی و  تر مهم نقش  فرسوده و تاریخی یها بافت مورد در امر  این

 طرح و فرهنگی میراث از حفاظت یها طرح،  یجامع شهر ی ها طرح گیر پا و دست قوانین اثر بر  و زمان  مرور به،  ها  بافت

 تواند  می ها طرح اجرایی روند در یشهروند مشارکت روح از  استفاده همین و  در آمده راکد و جامد  حالت  به دست این از هایی 

 . سازد متوقف را ها بافت این نزولی سیر و ساخته خارج فعلی بن بست از را آنها
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 هایی فرصت به  معضل از  تبدیل  منظور به آنها فرهنگی و اجتماعی سطح  یارتقا و ها بافت این سابق ساکنین بازگشت واقع در

 ممكن مردمی مشارکت نیرومند دست  طریق  از  جز،  ها این بافت در  نهفته یها ظرفیت و ها قابلیت به توجه با،  شهر سطح  در

 ساماندهی و نبوده پاسخگو و  کافی تنهایی به مردمی مشارکت ینیرو یگیر کار به است اینكه ذکر قابل آنچه البته. بود نخواهد

 کلان سطح مشارکتی از سطوح  از  استفاده آن از پس و طلبد می را  دولتی اولیه تزریق یک چیز هر از بیش ها این بافت مجدد

 نگرش نحوه و طرفی از ها افتب این توانایی ساکنین عدم در توان می را امر این ریشه و افتد مؤثر  تواند می محله واحد تا گرفته

 در  امنیت حاشیه  احساس عدم و دولتی دخالت بدون و مردمی  با منشأ  یها طرح  به  افراد این نامطمئن و منفی،  منفعلانه

از  بیش موجود یها طرح یاجرا  در مردم مشارکت جریان کردن هدفمند میرسد نظر به.  ها دانست طرح گونه این در مشارکت

 .  باشد می سلسله مراتبی و شده تعریف چارچوب یک در آن یجایگیر و مشارکت کردن تمیسیس نیازمند هرچیز

، ها یشهردار ن همچو  سطح هر  در مردم  میزان مشارکت چگونگی با رابطه  در متفاوتی مشارکتی سطوح توان  می ترتیب بدین

.  نمود تعریف … و ها حسینیه و جدمس همچون محلی یها  پایگاه و محله یهمیار  یشوراها،  محلی ینهادها،  شهر یشوراها

 عنوان خبرگان به تواند می مرجع این. شود مشخص محلات سطح در نهادها  این با  مردم ارتباط اصلی باید مرجع آن از قبل  اما

 ریش و معتمدین عنوان به محلات تاریخی در موجود سنتی فرهنگ از یگیر بهره با  یا  و افراد جمعی یآرا توسط مردمی

 . گردد انتخاب لهمح سفیدان

در مشارکت نخست.  است ارزیابی قابل هاطرح  یاجرا  و تهیه  سطح دو در  مشارکتی سطوح این  ها طرح تهیه روند مردم 

 سه در مشارکت  این آن قانونی چارچوب  تعییناز   پس و یافته قانونی شكل مردمی مشارکت جنبه ابتدا که است  آن مستلزم

 اجرایی ینهادها با محلی نخبگان ارتباط مدت کوتاه  در که چنان.  تعریف شود مدت  هکوتا و  مدت میان،  مدت کوتاه قالب

تاریخی  نواحی و محلات اسلامی یشوراها توسط قانونی ینهادها  و مردم میان ارتباط مدت در میان،  ها یشهردار در یشهر

 یاجرا و تصویب و مردم عمومی  یآرا با مراجعه طریق از  جامعه متن در مشارکتی فرهنگ کردن نهادینه،  مدت دراز  در و شهر

 و یمرکز کلان ینهادها مشارکت با نخست است لازم ها طرح یاجرا روند در.  شود توجه مردمی  موافقت اخذ از پس ها طرح

، طرح مدت اعتبار طول در که گردد ایجاد یشهردار اجرایی سازمان کنار در طرح هر مختص اجرایی سازمان،  محلی  یها نهاد

 ینحو به،  نماید اقدام شهر توسعه طرح  یبند مرحله یاجرا جهت در حرکت و ها مشارکت ساماندهی و جذب،  جلب به نسبت

 مردمی اقدامات از یپیرو در منفعل یشهرساز اینكه نه (پیشرو ینماید شهرساز مهیا را مردم یها حرکت بستر  ی شهرساز که

 . نماید انتخاب را توسعه شهر حرکت و بستر

 سطح  سه در کشور اجرایی سطوح تقسیم با و دیگر اهنگ از همچنین

و   یشهرساز عالی یشورا  و  مدیریت سازمان،  مسكن وزارت،  کشور وزارت قبیل از دولتی یبخشی نهادها فرا یها سازمان.  1 

 مربوطه  یها  خانه وزارت( بخشی و) یمعمار

 مدنی  و صنفی یها تشكل سازندگان و، مشاور کلیه مهندسین خصوصی بخش. 2

،  مردم بین چرخشی مداوم ارتباط و پایین به بالا از و ارتباط یكسویه عدم  (شهر یشوراها و ها یشهردار) مدنی ینهادها.  3 

سازمان خصوصی بخش،  مردمی ینهادها  و متمرکز غیر صورت  به  اجرایی تصمیمات تقسیم منظور به بخشی فرا یها و 

 و یک سو از متخصص ینیروها تجهیز طریق از جز که آنان یها واستهخ و نیازها با مرتبط و مردم بطن زندگی در بالعكس

 .  (1399)فروتنی،  است یضرور باشد نمی ممكن دیگر یسو  از مردم آموزش
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 شهری خدمات مدیریت در مردمی مشارکت

 ندگیز جمعی  و فردی های  جنبه تمامی  با ارتباط واسطه به شهری خدمات  مدیریت کنونی مسئله پر و پیچیده  دنیای در

 که آورد می  فراهم را ای زمینه بیشتر شهری خدمات مطلوب مدیریت باشد  می شهرنشین انسان  مهم مسائل جزو شهروندان

 می  عملی  صورتی  در تنها شهری خدمات مطلوب مدیریت  . بكوشند خود زندگی شرایط بهبود برای توانند می شهروندان آن در

 ها طرح ریزی برنامه در چه و ها گزاری  سیاست و ها گیری تصمیم در چه  اشندب داشته مشارکت آن  در  نیز شهروندان که شود

 آنان که گروهی های موقعیت  در اشخاص عاطفی و ذهنی درگیری  از عبارتست مشارکت جامع تعریف عبارتی به،  آنها اجرای و

 .  شوند شریک ها مسئولیت در و دهند یاری را یكدیگر گروهی های هدف به دستیابی برای تا انگیزد برمی را

 سنتی مشارکت بین مسافت بعد و نیست یكسان مختلف های محله  حتی و شهرها، ا کشوره در  مشارکت ایجاد راهبردی الگوی

 امور  در شهروندان  مشارکت  .  می گنجد شهرداری منطقه یک جغرافیائی محدوده در  که است کوتاه آنقدر مدرن مشارکت و

 :   ی شودم تقسیم زیر موارد به کلی مبندی تقسی یک در شهری خدمات

 .  ها طرح و تصمیمات از آگاهی ✓

 .  ها طرح مدیریتی گیری تصمیم در مشارکت ✓

 .  ها طرح مالی تأمین در مشارکت ✓

 .  انسانی نیروی تأمین در مشارکت ✓

 . ها طرح اجرای در مشارکت ✓

 شهر نام  به مكانی در صرفا  که فردی  حالت از  شهرنشینان  که یابد می تحقق زمانی شهری خدمات امور در شهروندان مشارکت

 می باشد شده رعایت او مورد در فوق  شده ذکر موارد تمامی که شهروندی.  گردند تبدیل شهروند به و درآیند کنند می زندگی

 در درگیر و انگیزه با همبسته،  پویا ،  جامع،  یكپارچه اجتماعی فرایند با  مشارکتی   یعنی  یابد  دست ای ه توسع مشارکت به تواند

 .  (1399)فروتنی و همكاران،  شهری خدمات توسعه مراحل تمامی

 

 افراد  مشارکت زانیم  بر مؤثر عوامل

 مشارکت مهم   عوامل از داستی پ  شكل در که همانگونه.  باشند ی م مشارکت زانیم بر مؤثر عوامل دهنده  نشان  ذیل  اگرامیفلود

  در   اول قدم.  باشد  یم  مشارکت به اقدام سپس و باورها جادیا و زهیانگ جادی ا و نگرش رییتغ،  آموزش قیطر از یآگاه ،  یمردم

 مسائل  با  مبارزه  یها راه از یك ی دارند ده یعق کارشناسان و دانشمندان.  است آموزش و یآگاه  یمردم یها مشارکت جلب

 ها خانواده ینهمگا  آموزش قیطر از دیبا که یطور به باشد یم یفرهنگ یها نهیزم در گسترده اریبس تیفعال یطیمح ستیز

 آن مخاطرات و زائد  مواد با  ارتباط در را آنان یطیمح ستی ز دانش و ساخت آشنا زائد مواد کننده آلوده و مخرب اثرات با را

 .  داد شیافزا
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 عوامل مؤثر بر میزان مشارکت افراد   :1نمودار

 
 

 جهت  در مهمی عامل داشت خواهد باز زباله دفع زمینه در غیراصولی اقدامات انجام از را آنان اینكه بر علاوه مردم آگاهی

 طرح اجرای  در مردم کامل مشارکت در موفقیت کسب برای چه اگر.  شد خواهد نیز سایرین غیربهداشتی اقدامات از جلوگیری

 نگرش مردم در باید  آموزش که دلیل بدین نیست کافی تنهایی به ولی باشد می آگاهی به نیاز، محیطی زیست و بهداشتی های

 چه که شود می گفته مردم به  سنتی آموزشی های روش در.  آید می پیش رفتار تغییر  که است نگرش تغییر با و دهد تغییر را

 بسیاری کنند تبعیت آن از که دارند انتظار مردم از فقط و  شده  گرفته مسئولین توسط ها تصمیم یعنی  .  دهند انجام کاری

 صورتی در اند  نموده مشارکت مردم یعنی کنند اجرا آنرا که شود خواسته مردم زا و شود گرفته تصمیم اگر که کنند ی م تصور

 علل  مردم  وقتی و .  دارند مشارکت ها گیری تصمیم در مردم و نیست پایین  به بالا  از رویكرد نوین آموزشی های روش در که

 که ند باش معتقد و باشند آگاه کند  می  د تهدی را آنان که خطری  میزان از باشند  داشته دخالت درآن و بدانند  را گیری تصمیم

 خواهد ایجاد مطلوب نگرش مسلما ، داشت خواهد خوبی نتایج و بخشد می بهبود را شهری خدمات آنان عملكرد و نگرش تغییر

 .  شد

 شد خواهد  واقع موثر فرزندانش و  خود سلامت حفظ  و محیطی زیست مخاطرات  پیشگیری  برای  او اقدام که کند باور باید فرد

  تا   ها  انجمن  در  ساده  عضویت  از  فعالیت  سطوح  اجتماعی  مشارکئت.  کند می مشارکت به  اقدام که است  صورت  آن  در

  بر   در  را   هاسیاست  تغییر  و   اصلاح   یهادرخواست   و   ها   مشكل  طرح  منظور  به  اجتماعی   مختلف  های   حوزه  در   یی ها فعالیت

  یا  و   شهر،  محله  امور  در  جامعه   یک   اعضای  آن  طریق  از  که   ای  بانهداوطل  و  اداری  یهافعالیت  عبارتنداز  مشارکت.  گردمی

  .  شوند  می   سهیم  خود  اجتماعی  حیات  به  دادن  شكل  در  مستقیم  غیر  یا  مستقیم  صورت  به  و  کنند  می  شرکت  خود  روستای

  حسب   بر،  (زا  برون  و  زا  درون )آن  ایجادی  های  انگیزه  حسب  بر  انواع  نظر  از،  (کلان  و  میانی،  خرد)  سطح  نظر  از  مشارکت

 همكاری  کیفیت  برحسب،  ( ملی  و  ای  منطقه،  محلی)  فراگیری  سطوح  برحسب،  (مستقیم  غیر  و   مستقیم )  مردم   دخالت  چگونگی

  بهره )  عملكردی  محتوای  و  اجرایی  سطوح  برحسب،  (اجباری  یا  تحمیلی،  براگیخته،  داوطلبانه،  انگیخته  خود،  طبیعی)مردم



 شهری مدیریت  و عمران  جغرافیا،  مطالعات

 1  -19، صفحات 1401  زمستان  ،4 شماره  ،8 دوره

15 

 

 قلمرواجرایی   و  موضوع  حسب  بر ،  (نظارت  و  اجرا،  ریزی  برنامه  و  گیری  تصمیم،  یشنهادپ   ارائه،  خدمات  ارزیابی،  خدمات  مندی

 . (1392برک پور و شرفی، ). است اهمیت حایز(اجتماعی  و اقتصادی ، سیاسی)

 

 موانع و محدویت های مشارکت مردم در توسعه شهری 

ارشناسان بر ضرورت به کارگیری توان مردم در این  با توجه به اهمیت مشارکت مردم در توسعه شهری و تأکید برنامه ریزان و ک

اگه ما مشارکت را به عنوان شیوه ای از زندگی شهروندی  .  مشارکت مردم همواره با موانع و مشكلات فراوانی روبروست،  زمینه

ایی را برای در نظر بگیریم و نیز آن را جزء مراحل تكامل شهروندی و شاخص توسعه بدانیم پس همگی حاضر خواهند شد تا به 

در محیط شهری مرتب در معرض .  یت زندگی خودشان در محیطی به نام شهر بپردازندزندگی بهتر و شاداب تر و ارتقاء کیف

فقر  هاتناقض و  ثروت  مثلا   داریم  و سادگی،  قرار  به  ،  تجمل  ای  عده  و  باشد  اکثریت مهم می  نظر  نظمی در جمع  بی  و  نظم 

ر فرایند مدیریت و برنامه ریزی شهر ی مختلف باعث مشكلاتی دهاگروهگیری و تقابل بین  در نتیجه در.  اهدافشان نمی رسند

که از جمله وظایف برنامه ریزان شهری بخصوص در زمینه مشارکت این است که این مسائل را شناسایی کرده و از  .  می شود

 :   ارکت مردم قرار دارد شامل این موارد استاز جمله مشكلات و موانع که بر سر راه مش. مشكلات بعدی آن جلوگیری نمایند

 :   ی مالی و اقتصادیهامحدودیتموانع و       :الف

از ناحیه مشارکت کننده دارد-1 از  .  مشارکت در مواردی هزینه بر است و نیاز به سرمایه گذاری  اقتصادی بخشی  ضعف توان 

سلب می فرصت مداخله و مشارکت آنها را در امور  .  شوندمردم که مخاطبان اصلی هر برنامه و طرح مشارکت جویانه تلقی می  

 .  در این صورت مشارکت مختص گروه هایی خاص می شود. کند

محدودیت و کمبود منابع مالی شهرداری نیز مشارکت مردم و بخش های غیر دولتی را در اجرای طرح های توسعه شهری   -2

 . سوی شهرداری استموکول به تأمین بخشی از هزینه ها از ، ت مردمچون ایجاد زمینه برای مشارک. تحت تأثیر قرار می دهد 

نبود استطاعت مالی و عدم اطمینان از بازپرداخت تسهیلات بانكی برای تأمین منابع  ،  هزینه سرمایه گذاری بالای طرح ها  -3

 .  سرمایه گذاری طرح ها 

 .  ی و باز پرداخت آنوجود هزینه های اقتصادی و اجتماعی در امر گرفتن تسهیلات بانك -4

 :   عی و فرهنگیمحدودیت های اجتما  :   ب

ورود عرصه های جدید فناوری و تحولات اقتصادی و اجتماعی نوعی تحول در مناسبات اجتماعی و روابط اقتصادی پدید آورده  

است و موانع اجتماعی به    است که اشكال سنتی مشارکت را تحت تأثیر قرار داده است و تنگناهایی را در این زمینه باعث شده

 :    است شرح زیر را دامن زده

 . عدم آگاهی مردم نسبت به اهداف طرح ها و خصوصیات آن •

 . عدم آشنایی مردم با وظایف مدیریت شهری •

 .  عدم اعتقاد به کار جمعی و گروهی •

 .  سنت گرایی و ارزش گذاری روی عناصر قدیمی •

 .  عدم اعتماد و احتیاط کاری •

 .  نفع طلبی شخصی •

 .  تجارت منفی از مشارکت های مردمی در سایر طرح هانبود تجربه های مشارکتی و داشتن  •
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 . عدم استفاده مؤثر از وسایل ارتباط جمعی در جهت تجهیز منابع برای اعتلای روحیه مشارکت •

 :   و موانع ساختاری و عملی شامل  هامحدودیت :    ج

 .  مر مشارکت استوجود نظام برنامه ریزی متمرکز مانع تسهیل ا •

 .  گ شهریفقدان مدیریت هماهن •

 .  نامناسب بودن فناوری های نوین •

 .  نبود ساختارهای محلی مناسب برای امور مشارکتی •

 .  دیوان سالاری در شهرداری ها •

 .  بافت و ساختار تشكیلاتی مدیریت شهری که اجازه مشارکت را نمی دهد •

 .  (1399)فروتنی و همكاران،  فعال مجموعه عوامل شهرداریتمرکز قدرت تصمیم گیری در مرکز و عدم مشارکت  •

 

 :  شیوه های مشارکت مردمی

 . شیوه های سازمان نیافته و نا منظم  -1

در این شیوه هیچ نوع سازماندهی منطمی در  .  شیوه ایست که برای ایجاد ارتباط مستقیم بین برنامه ریز و مردم طرح شده اند

برنامه ریزان در این زمینه که چه کسانی و چه تعدادی شرکت می کنند و  ،  ندارد و در این روشارتباط با مشارکت مردم وجود  

در این حالت مردم بیشتر دیدگاه و مشكلات خاص خود را در اختیار برنامه .  چه اطلاعاتی فراهم می شود دخالت کمتری دارند

توان آنها را بدین شرح دسته بندی    ات کاربرد دارد که می این تكنیک عمدتا  با هدف خاص مبادله اطلاع.  ریزان قرار می دهند 

 :    کرد

 :   ایجاد مراکز تجمع یا مراجعه :    الف

این مراکز  .  محلهای دائمی هستند که در سطح شهر تشكیل می شوند تا برنامه ریزان مردم یتوانند در ارتباط با یكدیگر باشند

سوالاتی مطرح کنند و مطالبی را در خصوص پروژه  ، مراجعه کنندند به آنها  محل پخش اطلاعات هستند جایی که افراد می توان

 . یا پروژه های مرتبط منطقه خود بخوانند

 :   تشکیل جلسات اطلاعاتی بوسیله مؤسسه برنامه ریزی   :   ب

گذاشته   مردم  اختیار  در  مؤسسه  فعالیت  در خصوص  اطلاعاتی  تا  شود  می  برگزار  مرتبه  یک  معمولا   غالبجلساتی  که  ا   شود 

 .  بصورت داوطلبانه برگزار می شود

 :   تشکیل شوراهای برنامه ریزی محلی یا همسایگی  :    ج

شناخت  .  تكنیكی است برای بدست آوردن مشارکت مردم در جریانی خاص که به یک منطقه جغرافیایی خاص اثر می گذارد

اهداف،  مردم محل واکنش ،  هااولویت،  تعیین  بررسی  و  در    ارزشیابی  از  مردم  مؤسسه  یک  از سوی  پیشنهادی  برنامه ی  برابر 

 .  اهداف شوراهاست

 

 :   شیوه های سازمان یافته و منظم-2

دارند تعداد شرکت کنندگان کنترل  و  بر مردم  ریزان  برنامه  از  استفاده  با  روش  این  برنامه طی یک  .  در  در  شرکت کنندگان 

هدف مشارکت همه جانبه مردم باشد برنامه ریزان باید از امكان   اگر.  شوند  مرحله رسمی از سوی مسئولان برنامه انتخاب می
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شرکت کنندگان از زیر  ،  بر عكس اگر هدف ارتباط با گروه خاصی است.  مشارکت همه طبقات در برنامه اطمینان حاصل کنند

ا جلب حمایت  آموزش ی،  ت این روش زمانی به کار می رود که هدف خاص از مشارک.  مجموعه خاص جمعیتی انتخاب می شوند

 :    در نظر است و شامل 

 :   کمیته های مشورت با مردم  :    الف

ها کمیته  دارندهاگروهشامل  ،  این  ارتباط  مؤسسه  یک  با  دائم  بطور  که  هستند  مردم  از  هم  .  یی  دور  به  حالت  این  در  مردم 

 .  فراخوانده می شوند تا ایده ها و نظرهای خود را ارائه دهند

 :   تهای بررسی مردمهیأ  :   ب

مانند کمیته های مشورت با مردم است با این تفاوت که قدرت بیشتری دارد و تصمیم گیری در آن به عهده مردم گذاشته می  

مردم افراد شرکت کننده را انتخاب می کنند تا در هیأت بررسی شرکت کرده و با مرور برنامه های مختلف  ،  در این حالت.  شود

 .  میم گیری کنندتص در خصوص آنها

 :   نیروهای در حال ادای وظیفه برای مردم  :    ج

.  کمیته ای از مردم که بوسیله یک مؤسسه هدایت می شوند برای مدت زمان خاص و برای ادای وظایف خاص تشكیل می شود

 .  از قبیل واحدهای کمک رسانی به مردم در شرایط خاص

 

 :   شیوه های فعال-3

ی از پیش تعیین شده بطور مستقیم شرکت می  هافعالیتفعال نامیده می شوند که مردم در یک سری    این شیوه به این دلیل

برنامه  .  همانند شیوه منظم.  انتظار می رود با استفاده از این روش اطلاعات خوب و مفیدی برای برنامه ریزی فراهم شود.  کنند

ند و نیز بطور خاص بر چگونگی عمل مشارکت و نوع اطلاعات  اد مردم مشارکت می کنریزان برای اینكه چه کسانی و چه تعد

 .  فراهم شده کنترل دارند

 

 :   شیوه های انفعالی-4

در این روش مردم هیچ ارتباط مستقیمی با برنامه ریزان ندارند و مشارکت مردم از طریق شرکت در جلسات و ارتباط مستقیم 

 . (1400، )سعیدی و مصاحبه به عنوان یک تكنیک رایج است روش انفعالی مشاهده در این. با برنامه ریز نیست

 

 



 شهری مدیریت  و عمران  جغرافیا،  مطالعات

 1  -19، صفحات 1401  زمستان  ،4 شماره  ،8 دوره

18 

 

 منابع و مآخذ

 .ایلیا روستایی،انتشارات توسعه برای مشارکتی   های  رهیافت( 1400) مارسدن دیوید  و پیتر  اوکلی .1

( تكنیک های مشارکت شهروندان در برنامه ریزی و مدیریت شهری: گونه شناسی 1392برک پور، ناصر؛ شرفی، مرجان ) .2

 نظری و کاربرد عملی. مشهد: انتشارات آستان قدس رضوی. 

 . سمت انتشارات تهران، شهری، اراضی کاربری ریزی ( برنامه1400) رضا محمد  ، محمدی پور .3

 نشریه  ایران،  شرایط  در  نظری  کاوشی   مشارکتی؛   شهرسازی  ، (1384)  هادی  رضوانی،  سعیدی  و   محسن  سید  حبیبی، .4

 . 15 -24 صص ، 24 شماره زیبا،  هنرهای

 ( رویكرد مدیریت شهری و رفاه شهروندی، انتشارات کتبیه نوین.1394حسینی سیاهدشتی، سیدرضا) .5

 .سمت انتشارات  تهران، ایران، شهری ریزی برنامه ( فرآیند1400پروانه)  حسینی، شاه تقی؛ محمد ،  رهنمایی .6

 یازدهم. . جلد کشور، های شهرداری سازمان: تهران مدیریت شهری، (1389احمد) سعیدنیا، .7

 .    سمت غیردولتی، تهران، انتشارات های  وسازمان مردمی های برمشارکت ( درآمدی1400سعیدی، محمدرضا ) .8

 .    سمت تهران،انتشارات  غیردولتی،  های وسازمان مردمی  های  برمشارکت ( درآمدی1400سعیدی،محمدرضا ) .9

مشارکت1376الدینی،فرانک)  سیف .10 شیراز،   دانشگاه  وانسانی  اجتماعی  علوم  هوتوسعه،فصلنام  ریزی  وبرنامه  مردمی  ( 

 .      2شماره

 .8شماره مدیریت،   مطالعات ترویجی-علمی ساختار،فصلنامه اصلاح ( شهرداریهاوضرورت1382شهابیان،پویا ) .11

 . 62-37 ص ، 1 شماره توسعه، و جغرافیا مجله.ایران در شهری مدیریت  تحول لزوم(1382)شیعه،اسماعیل .12

  اول،   جلد  ،(ایران  و   جهانی  تجارب)شهرها  امور  ی  اداره  در   شهروندان  مشارکت  الگوی  بررسی  (1399تبار، علیرضا)  علوی .13

 . تهران کشور، شهرداریهای سازمان انتشارات

 ( مدیریت شهری و مشارکت اجتماعی، انتشارات تیسا.1392غلامرضا)غفاری،  .14

شهروندان در مدیریت شهر، انتشارات   ( شهر، شهرداری و مشارکت1399فروتنی، علی؛ رمضانی، مختار؛ بیگی، مصطفی ) .15

 آقایی. 

زینب) .16 محمودآبادی،  عبدالحسین؛  تج1396کلانتر،  برخی  بر  مروری  شهر:  اداره  در  شهروندان  مشارکت  و  (  ایران  ربیات 

 جهان. مشهد: انتشارات بوی شهر بهشت.

  فصلنامه  ها،  هرداریش  اختیارات  و  وظایف  موردی  بررسی (1379)کشور  وزارت  شهری  ریزی  برنامه  و  مطالعات   مرکز .17

 . 67-53 ص  ،2شماره شهری، مدیریت

  )مطالعه  شهرها پایدار  اقتصاد  سوی  به  شهری  توسعه  های  طرح  تهیه  در  عمومی  مشارکت  (1388فرنوش)  منصوریان، .18

 پایان نامه کارشناسی ارشد.   گرگان( شهر:  موردی

 اول. .  شماره.  انتظامی دانش  صلنامهف.  اجتماعی امنیت تقویت در  مردمی مشارکت  نقش (1385تبار، جواد) منظمی .19

20. Brownill, Sue & Carpenter, Juliet (2007) Participation and planning; Dichotomies, 

Rationalities and Strategies for Power, TPR78, PP 401-428 . 

21. Fookes, Tom (1996) Public Participation & Consultation within the RMA Department of 

Planning, The University of Auckland . 



 شهری مدیریت  و عمران  جغرافیا،  مطالعات

 1  -19، صفحات 1401  زمستان  ،4 شماره  ،8 دوره

19 

 

22. Hampton, William (1977) Research into Public Participation in Structure Planning, 

Public Participation in Planning, Edited by Derrick Sewell & Coppock, John Wiley & Sons 

Ltd ,pp;27-42. 

23. Wallace, C. & Pichler, F. (2008) More Participation, Happier Society? A Comparative 

Study of Civil Society and Quality of Life, Springer Science & Business Media B.V . 

 

 


