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 فاطمه مرشد

 کارشناسی ارشد باستان شناسی گرایش دوران تاریخی دانشگاه کاشان

 

 چکیده

این پتانسیل در راستای توسعه اقتصادی پایدار و برداری از  شناختی، بهره با وجود ظرفیت بالای یزد در حوزه گردشگری باستان

شناختی در  این پژوهش به بررسی نقش گردشگری باستان. های جدی همراه است کارآفرینی هدفمند، همچنان با چالش

شناختی غنی و ثبت بافت  پردازد. یزد با داشتن میراث باستان زایی در شهر یزد می توسعه اقتصادی، کارآفرینی و اشتغال

تاریخی دارد. روش تحقیق -ریخی آن در فهرست میراث جهانی یونسکو، ظرفیت بالایی برای توسعه گردشگری فرهنگیتا

دهد که گردشگری  ها نشان می اند. یافته ای و میدانی گردآوری شده ها از طریق مطالعات کتابخانه تحلیلی است و داده-توصیفی

وکارهای محلی، احیای صنایع دستی  های شغلی، رشد کسب ایجاد فرصتطور مستقیم و غیرمستقیم در  شناختی به باستان

های گردشگری، آموزش نیروی متخصص و حفاظت پایدار از  سنتی و افزایش درآمد جامعه میزبان نقش دارد. توسعه زیرساخت

 میراث فرهنگی از پیشنهادهای کلیدی این پژوهش است.

 

 زایی، توسعه اقتصادی، یزد، میراث فرهنگی فرینی، اشتغالشناختی، کارآ گردشگری باستان واژگان کلیدی:
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 . مقدمه۱

کند.  اجتماعی کشورها ایفا می-گردشگری یکی از صنایع پویا و رو به رشد جهان است که نقش بسزایی در توسعه اقتصادی

های  ها، محوطه های تاریخی، موزه د از مکانای از گردشگری، بر بازدی عنوان زیرمجموعه شناختی به گردشگری فرهنگی و باستان

باستانی و میراث ملموس و ناملموس فرهنگی تمرکز دارد. این نوع گردشگری علاوه بر ایجاد درآمد، به حفظ و احیای میراث 

 کند. فرهنگی، افزایش آگاهی عمومی و ارتقای هویت فرهنگی جوامع کمک می

نظیر، یکی از مقاصد برجسته گردشگری فرهنگی در جهان است. شهر  شناختی بی باستانایران با تمدنی چندهزارساله و میراث 

عنوان یکی  به 201۲فرد، در سال  ها، بادگیرها، معابد آتشکده و آثار معماری منحصربه یزد با بافت تاریخی خشتی، شبکه قنات

ساز توسعه گردشگری  المللی، زمینه یی بیناز شهرهای تاریخی جهان در فهرست میراث جهانی یونسکو ثبت شد. این شناسا

یافته،  در بسیاری از مناطق توسعه .(1338)حسینی و همکاران ، شناختی و در نتیجه رشد اقتصادی منطقه بوده است باستان

برداری حداکثری از منابع  ای هستیم که در آن شهر با رویکردی استخراجی، تنها به دنبال بهره شاهد نوعی الگوی توسعه

های فضایی میان  آوری روستایی و گسترش شکاف روستایی است؛ امری که برخلاف اصول توسعه متوازن، منجر به تضعیف تاب

های بالقوه، با این چالش مواجه است. ضعف در  گردد. بخش ساردوئیه نیز با وجود برخورداری از ظرفیت شهر و روستا می

های این منطقه شده است. از  های هدفمند، منجر به پنهان ماندن پتانسیل یریز تقاضای بالفعل گردشگری و عدم وجود برنامه

های موجود در ساردوئیه، نه تنها برای رفع تهدیدهای فعلی، بلکه به عنوان یک  بندی توانمندی این رو، شناسایی و اولویت

میت است)ابراهیم زاده آسمین و همکاران، بردارانه به الگوی توسعه پایدار روستایی، حائز اه ضرورت برای گذار از الگوی بهره

1405.) 

 

 . بیان مسئله۱-۱

ها در راستای توسعه اقتصادی و  برداری بهینه از این ظرفیت رغم پتانسیل بالای یزد در گردشگری فرهنگی، بهره علی

عدم آموزش کافی نیروی ها،  ریزی جامع، ضعف زیرساخت هایی همراه است. فقدان برنامه زایی پایدار هنوز با چالش اشتغال

شناختی، از جمله موانع موجود است. این پژوهش به دنبال پاسخ به  انسانی محلی و فقدان نگاه کارآفرینانه به میراث باستان

زایی و توسعه اقتصادی جامعه میزبان یزد  تواند به کارآفرینی، اشتغال شناختی چگونه می این پرسش است که گردشگری باستان

 کمک کند؟

 توان از چند منظر تبیین کرد: همیت پرداختن به این موضوع را میا

ها، وابستگی به درآمدهای نفتی و نرخ بالای  های ساختاری نظیر تحریم از منظر اقتصادی، در شرایطی که اقتصاد ایران با چالش

سازی  از راهکارهای متنوععنوان یکی  تواند به بیکاری مواجه است، توسعه صنایع غیرنفتی مانند گردشگری فرهنگی می

دلیل ماهیت  شناختی به . گردشگری باستان(133۲)ظهیری و صادقی ، اقتصادی و ایجاد اشتغال پایدار مورد توجه قرار گیرد

تواند نقش مؤثری در  ( خود، توانایی بالایی در جذب نیروی کار با سطوح مختلف مهارت دارد و میLabor-intensiveکاربر )

فرهنگی، توسعه گردشگری -. از منظر اجتماعی(1331)رضوانی ، ویژه در میان جوانان و زنان، ایفا کند بهکاهش بیکاری، 

محلی -ای برای حفاظت و احیای میراث فرهنگی، بازگشت به هویت تاریخی و تقویت غرور ملی تواند انگیزه شناختی می باستان

های محلی فراهم  های بومی و دانش صنایع دستی سنتی، مهارت باشد. علاوه بر این، این نوع گردشگری فرصتی برای احیای

 .(1331)محمدی و همکاران ، کند که در غیر این صورت در معرض فراموشی و انقراض قرار دارند می

اند و  پژوهشی، مطالعات موجود درباره گردشگری در ایران عمدتاً به بررسی کلی صنعت گردشگری پرداخته-از منظر علمی

زایی شهرهای تاریخی  طور خاص در کارآفرینی و اشتغال شناختی به ی اختصاصی درباره نقش گردشگری باستانها پژوهش

شده در یونسکو، فرصت مناسبی برای مطالعه موردی عمیق فراهم  ای برجسته از شهرهای ثبت عنوان نمونه محدود است. یزد به

گذاری، نتایج این پژوهش  یخی ایران نیز تعمیم یابد. از منظر سیاستتواند به سایر شهرهای تار های آن می آورد که یافته می

تر  ریزان شهری، مدیران میراث فرهنگی و فعالان بخش خصوصی در اتخاذ تصمیمات آگاهانه گذاران، برنامه تواند به سیاست می

ها و  سایی دقیق چالشهای حمایتی کمک کند. شنا ریزی زیرساختی و طراحی سیاست گذاری، برنامه در زمینه سرمایه
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آورد. با توجه به موارد مذکور، این  های موجود، مبنایی علمی برای تدوین راهبردهای توسعه پایدار گردشگری فراهم می فرصت

شناختی در ابعاد کارآفرینی،  پژوهش بر آن است تا با رویکردی علمی و روشمند، به بررسی جامع نقش گردشگری باستان

برداری بهینه و پایدار از این ظرفیت  ه اقتصادی جامعه میزبان یزد بپردازد و راهکارهایی عملی برای بهرهزایی و توسع اشتغال

 .(1334)نوروزی ، ارزشمند ارائه دهد

شناختی در توسعه اقتصادی شهر یزد انجام شده است. تمرکز اصلی آن بر  این پژوهش با هدف بررسی نقش گردشگری باستان

زایی و وضعیت اقتصادی جامعه محلی است. همچنین،  این حوزه و تحلیل آثار آن بر کارآفرینی، اشتغالهای  شناسایی ظرفیت

شناختی، راهکارهایی برای توسعه پایدار این بخش در  کوشد با ارزیابی پیامدهای اقتصادی گردشگری باستان پژوهش حاضر می

 .یزد ارائه دهد

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش۲

 شناختی گردشگری باستان. ۲-۱

های  ها، کاوش های باستانی، موزه ( به بازدید از محوطهArchaeological Tourismشناختی ) گردشگری باستان

شود. این نوع گردشگری بر آموزش، تجربه فرهنگی و تعامل با میراث گذشته  های تاریخی اطلاق می شناختی و مکان باستان

 (.Meskell, 2012تأکید دارد )

 . کارآفرینی گردشگری۲-۲

وکار در حوزه گردشگری، نوآوری در ارائه خدمات و ایجاد ارزش  های کسب کارآفرینی گردشگری به فرآیند شناسایی فرصت

های مسافرتی، تولید صنایع دستی و  ها، آژانس ها، رستوران اندازی هتل اجتماعی اشاره دارد. این مفهوم شامل راه-اقتصادی

 (.Koh, K. Y., & Hatten, T. S. (2002)ست )خدمات راهنمایی ا

 زایی در گردشگری . اشتغال۲-۳

ونقل، تولیدکنندگان  ها( و غیرمستقیم )حمل ها، رستوران طور مستقیم )راهنمایان گردشگری، کارکنان هتل گردشگری به

زند  ( تخمین میUNWTOشود. سازمان جهانی گردشگری ) زایی می محصولات محلی، خدمات پشتیبانی( منجر به اشتغال

 .(Boniface, P., & Fowler, P. J. 1993)کند شغل غیرمستقیم ایجاد می 2تا  1.5که هر شغل مستقیم در گردشگری، 

 

 . پیشینه پژوهش۲-4

 های داخلی الف( پژوهش

را منتشر کردند.  "ها، موانع، راهکارها کارآفرینی در بستر موزه: مزیت "پژوهشی با عنوان  (۱444و همکاران ) میرقدر. ۱

های  ها در جامعه، کشف و جستوجو در خصوص کارآفرینی در بستر موزه یکی از انگیزه امروزه با توجه به نقش حیاتی موزه

تواند علاوه بر حفظ و نمایش و معرفی بهتر  پژوهشگران حوزۀ مطالعات و مدیریت موزه و همچنین گردشگری است که می

فرد،  هایی را برای بهبود اوضاع اقتصادی، متنوع کردن بازار گردشگری، خلق تجربۀ منحصربه های موزه، فرصت میراث و مجموعه

تا آموزش و یادگیری بازدیدکننده و بستری مناسب برای گفتمان و بیان مشکلات سیاسی، اجتماعی و فرهنگی فراهم کند. 

های ایران مورد توجه و بررسی  کنون، کارآفرینی در موزه و مزایا و موانع آن و راهکارهای کارآفرینی در موزه در رابطه با موزه

( شناسایی موانع 2های کارآفرینی در موزه،  ( شناسایی مزیت1کند:  قرار نگرفته است. پژوهش حاضر سه هدف زیر را دنبال می

( شناسایی راهکارها و راهبردهای مناسب برای ایجاد و رونق کارآفرینی در موزه. 3در بستر موزه و ایجاد و رونق کارآفرینی 

پژوهش پیش رو از نوع اکتشافی است و روش کیفی )تحلیل مضمون( در آن به کار رفته است. جامعۀ آماری پژوهش را 

های  است. یافته MAXQDAافزار  ها نرم یل دادهمتخصصان حوزۀ کارآفرینی، گردشگری و موزه تشکیل داده است و ابزار تحل

ها پتانسیل لازم برای کارآفرینی را دارند. به علاوه، کارآفرینی فرهنگی، اجتماعی، گردشگری با  دهد موزه پژوهش نشان می

به عنوان های ایجاد کارآفرینی و عوامل ساختاری، محیطی و رفتاری  های آموزشی به عنوان مزیت دیدگاه کارآفرینی و فرصت
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گذاری  راهبرد نفوذ در بازار، توسعۀ محصول، مشارکت، سیاست 1موانع کارآفرینی در بستر موزه شناسایی شدند. در نهایت، 

سازی و آموزش  به عنوان راهبردهای مناسب برای ایجاد و رونق کارآفرینی در موزه  مناسب در سطح کلان و خرد و فرهنگ

 معرفی شدند.

در تحقیقی با موضوع ارزیابی نقش گردشگری در توسعه اقتصادی با تاکید بر گردشگری مذهبی  (۱44۲رضایی و اسدی ). ۲

مطالعه موردی بافت تاریخی شهر یزد به نتایج قابل توجهی رسیدند. روش پژوهش در این مقاله، توصیفی از نوع پیمایشی است 

در این پژوهش ساکنان و فعالان اقتصادی و کسبه، برابر با نامه انجام شده است. جامعۀ آماری مورد مطالعه  که همراه پرسش

منظور به دست آوردن سنجش  نفر انتخاب شد. به 380نفر است که از فرمول کوکران استفاده و حجم نمونه برابر با  33358

ای و  نمونه ی تکها و واریانس و آزمون ت های آماری میانگین پاسخ های ذکر شده از آزمون دیدگاه ساکنان در خصوص مؤلفه

های این پژوهش نشان داد که رابطۀ مثبت و معناداری بین گردشگری  آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج یافته

ای که گردشگری مذهبی بیشترین تأثیر را بر بالا رفتن قیمت  گونه های اقتصادی پژوهش وجود داشته است؛ به مذهبی و مؤلفه

 زا شدن جامعۀ محلی داشته است. ثیر را بر اشتغالزمین و املاک و کمترین تأ

های  نقش دولت در توسعه گردشگری با تأکید بر سیاست "به پژوهشی تحت عنوان  (۱44۱جلیلیان و همکاران ). ۳

عنوان یکی از سودآورترین صنایع خدماتی جهان، اولویت درآمد اقتصادی در  صنعت گردشگری بهپرداختند.  "اقتصادی

دلیل اینکه دولت بازیگر اصلی در  بسیاری است. در این مقاله، با توجه به اهمیت جایگاه کلیدی دولت در اقتصاد بهکشورهای 

شود. تحقیق حاضر ازلحاظ هدف، از نوع  های اقتصادی آن بررسی می فرآیند سیاسی توسعه گردشگری است، نقش سیاست

و ازلحاظ شیوه گردآوری اطلاعات، از نوع پیمایشی و روش مقطعی تحلیلی  -کاربردی؛ ازلحاظ روش انجام، از نوع توصیفی 

شده در این روش، مبانی نظری،  ها استفاده شده است. منابع اطلاعاتی استفاده آوری داده عنوان ابزار جمع بوده و از مصاحبه به

باتجربه هستند. جامعه آماری  نظران، مدیران و کارشناسان های عمیق با صاحب پیشینه تحقیق، مشاهدات، مستندات، مصاحبه

نفر از  30شده مشتمل بر  اندرکاران حوزه صنعت گردشگری است. نمونه آماری مصاحبه شده شامل تمامی دست بررسی

گیری  های نمونه گذاری گردشگری و اقتصاد ایران بوده است. روش نظران علمی دانشگاهی و خبرگان در امر سیاست صاحب

برفی  گیری هدفمند قضاوتی و روش گلوله شونده، روش نمونه ساختاریافته با افراد مصاحبه عمیق نیمه شده برای مصاحبۀ استفاده

شوند. تحلیل ساختاری بررسی ساختار عاملی بین متغیرهای مرتبه  هستند و تا مرحله اشباع نظری در موضوع مقاله انجام می

متغیر مرتبه دوم توسعه گردشگری با متغیرهای مرتبه اول  دهد ساختار عاملی بین دوم بر متغیرهای مرتبه اول نشان می

گذاری  گذاری دولت در بخش گردشگری، سیاست های شغلی، رقابت بین مناطق مستعد، سرمایه )توسعه کارآفرینی و فرصت

متغیر  اقتصادی دولت در زمینه گردشگری، مشارکت حداکثری جامعه و بخش خصوصی( روابط علّی معناداری دارند. در رابطۀ

( و رقابت بین B=83/0گذاری اقتصادی دولت در زمینه گردشگری ) مرتبه دوم )توسعه گردشگری( با متغیر مرتبه اول، سیاست

گذاری اقتصادی  دهند مؤلفه سیاست ترتیب، در رتبه نخست و آخر قرار گرفتند. نتایج نشان می ( بهB=10/0مناطق مستعد )

گذاری  و مؤلفه سرمایه 88/0های اشتغال با ضریب  ، مؤلفه توسعه کارآفرینی و فرصت83/0دولت در زمینه گردشگری با ضریب 

بیشترین تأثیر را در توسعه گردشگری در ایران دارند. همچنین مؤلفه مشارکت  83/0دولت در بخش گردشگری با ضریب 

کمترین تأثیر را در ارتقا و  10/0ریب و مؤلفه رقابت بین مناطق مستعد با ض 11/0حداکثری جامعه و بخش خصوصی با ضریب 

 توسعه گردشگری دارند.

نفعان در توسعه کارآفرینی  های مشارکت ذی شناسایی ابعاد و مؤلفه »در تحقیقی با عنوان  (۱44۱) بهادری و همکاران. 4

نگرش فردی افراد(،  های شخصیتی، شناختی )ویژگی ها شامل ابعاد روان ابعاد و مؤلفهبه این نتیجه رسیدند که « گردشگری

ها(، اقتصادی )تسهیلات اقتصادی، تعاون  سازی، ارزش فرهنگی )باورها و اعتقادات، سرمایه اجتماعی، فرهنگ -اجتماعی 

سیاسی )قوانین و مقررات، حیطه قدرت، اراده سیاسی، دیپلماسی  -اقتصادی، وضعیت اقتصادی، مشارکت در اقتصاد(، نهادی 

جغرافیایی )موقعیت مکانی، کالبد محیطی، موقعیت زمانی( و تکنولوژیک )زیرساخت  -یطی خارجی، تشکل نهادی(، مح

های گردشگری  وکارها و کارآفرینی ریزی مقاصد جهت توسعه کسب تواند در راستای برنامه فناوری( است. نتایج این تحقیق می

مرور ادبیات و  شود. محقق نخست به حسوب میاین تحقیق از نظر روش اکتشافی و توصیفی و تحلیلی م به کار گرفته شود.
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ای را با  ساختاریافته آوری کرده است و پس از آن مصاحبه نیمه پیشینه تحقیق پرداخته و ابعاد مشارکت را از ادبیات جمع

ی در رسیدند و پس از آن مقوله جدید 23ها به تعداد  به قاعده اشباع نظری مصاحبه خبرگان گردشگری ترتیب داده و باتوجه

ها به اتمام رسید. با استفاده از روش کیفی )کدگذاری باز و محوری با استفاده از  مصاحبه یافت نشده و در اینجا مصاحبه

 .ها پرداخته شد افزار مکس کیو دی ای( به تحلیل داده نرم

توسعه کارآفرینی گردشگری با واکاوی عوامل بنیادین اثرگذار بر  "مقاله ای با عنوان  (۱444) نظری سرمازه و صیدایی. ۵

منتشر کردند. این پژوهش ، درصدد  "استفاده از تحلیل مقایسه کیفی مجموعه فازی )مطالعه موردی شهرستان کوهرنگ(

بررسی این است که جامعه مورد مطالعه باید چه شرایطی را داشته باشد تا بتواند در مسیر توسعه کارآفرینی گردشگری حرکت 

از لحاظ ماهیت و روش توصیفی و پیمایشی و از نظر هدف کاربردی است. جامعه آماری تحقیق از افراد فعال  کند. این پژوهش،

نفری از فعالان گردشگری به صورت تصادفی  244حوزه گردشگری در مناطق روستایی شهرستان کوهرنگ تشکیل شد. نمونه 

راساس آمار سازمان گردشگری استان، به نسبت تعداد فعالان انتخاب و پرسشنامه در اختیار آنها قرارگرفت. توزیع نمونه، ب

گردشگری در مناطق روستایی شهرستان کوهرنگ صورت گرفت. از روش تحلیل مقایسه کیفی، که در ارائه راه حل های 

-اعیاجتم"، "اقتصادی"مختلف و تحلیل سیستماتیک مزیت دارد؛ برای تحلیل داده ها استفاده شد. در مجموع، چهار شاخص 

در قالب شرایط اثرگذار، وارد تحلیل شد. تحلیل منفرد نشان داد که شاخص  "زیرساختی"و  "محیطی"، "فرهنگی

با شش تکرار، بیشترین حمایت را از نتیجه دارد. با این وجود، هر کدام از شرایط به صورت جداگانه تنها شرط  "زیرساختی"

دام از شرایط در صورتی منجر به نتیجه می شوند که با شرایط دیگر لازم برای توسعه کارآفرینی گردشگری است و هر ک

شرایط "ترکیب شود. در تحلیل ترکیبی، به طور کلی چهار ترکیب علی شرایط با کفایت نظری مقبول به دست آمد. ترکیب 

ه کارآفرینی بیشترین تاثیر را بر توسع 83/0و ضریب سازگاری  81/0با ضریب پوشش  "شرایط زیرساختی"و  "اقتصادی

با ضریب پوشش  "شرایط محیطی"و  "شرایط اقتصادی"، "فرهنگی-شرایط اجتماعی"گردشگری دارد. پس از آن، ترکیب 

با ضریب  "و شرایط زیرساختی "شرایط محیطی "~دومین ترکیب اثرگذار است؛ ترکیب سوم  34/0و ضریب سازگاری  ۲2/0

شرایط "و  "شرایط محیطی"و  "شرایط اقتصادی "~ب اثر گذار ؛ و آخرین ترکی8۲/0و ضریب سازگاری  14/0پوشش 

 کمترین تاثیر را بر توسعه کارآفرینی گردشگری دارد. 81/0و ضریب سازگاری  43/0با ضریب پوشش  "زیرساختی

 

 های خارجی ب( پژوهش

۱ .Dursun  طریق یک بررسی  درک کارآفرینی در هدایت گردشگران از "پژوهش خود با موضوع در  (۲4۲2)و همکاران

به معرفی حوزه پژوهش در کارآفرینی گردشگری، ارائه چارچوبی مفهومی برای تبیین  "روایی و رویکرد مشارکت نخبگان 

های این چارچوب در بستر میراث فرهنگی پرداختند.در این  کارآفرینی در حرفه راهنمایی گردشگری و تبیین اهمیت مؤلفه

مقاله علمی مورد بررسی  14کنندگان خبره استفاده شده و در مجموع  نیز دیدگاه مشارکت از رویکرد مرور روایتی وپژوهش 

ها نشان داد که چهار محور اصلی در این حوزه قابل شناسایی است: عوامل موفقیت،  قرار گرفته است. نتایج تحلیل داده

حورها با اتکا به مطالعات پیشین تبیین و پشتیبانی ها، انواع کارآفرینی در راهنمایی گردشگری و مضامین نوظهور. این م انگیزه

های این پژوهش به ارائه یک چارچوب یکپارچه از کارآفرینی در راهنمایی گردشگری منجر شده است که  اند. یافته شده

ین نوع ای و محلی در جهت تقویت و توسعه ا تواند هم به غنای ادبیات نظری این حوزه کمک کند و هم برای مدیران حرفه می

ای چندبعدی و در عین حال پراکنده  کارآفرینی سودمند باشد. به طور کلی، کارآفرینی گردشگری از دیدگاه پژوهشگران پدیده

هنوز به طور کامل « کارآفرینی در راهنمایی گردشگری»شود و با وجود افزایش اهمیت آن، ابعاد مفهومی و نظری  تلقی می

 .تبیین نشده است

۲ .Su  در پژوهشی با عنوان  (۲4۲2) همکارانو«A critical engagement with cultural political economy »

کارگیری مدل  و به (CPE) «اقتصاد سیاسی فرهنگی»های اخیر با اتکا به رویکرد  ر تبیین نظری این حوزه، پژوهشنوشتند: د

معناسازیِ »با صنعت گردشگری را به مثابه فرآیندی برای  لانزبری و گلین، نحوه تعامل کارآفرینان« کارآفرینی فرهنگی»

دهد که با توجه  نشان می« موسسه زادگاه شکسپیر»های حاصل از مطالعه موردیِ  اند. یافته مورد واکاوی قرار داده« محور مکان
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ن عرصه مستلزم تلفیق گری کارآفرینانه، موفقیت در ای های مکانی و روایت به پیوند درونی میان سرمایه فرهنگی، سیاست

های گردشگری، در عین حفظ مشروعیت کارآفرینانه است. بر  های دیجیتال و فعالیت فرد مکان با نوآوری های منحصربه ویژگی

برای ایجاد « گری کارآفرینانه روایت»گیری از مهارت  این اساس، تحقق اهداف استراتژیک در کارآفرینی فرهنگی نیازمند بهره

ریزان  گذاران و برنامه کم اجتماعی و فرهنگی با ذینفعان کلیدی )شامل جوامع محلی، متولیان آموزشی، سرمایهپیوندهای مستح

 .شهری( است

۳ .Yang George, B., & Mattathil, A. P (۲4۲۵)  تحقیقی با عنوان« Empowering African American 

Tourism Entrepreneurs with Generative AI: Bridging Innovation and Cultural Heritage  » منتشر

های نوینی را برای کارآفرینان حوزه گردشگری پدید آورده است.  ها و چالش ظهور هوش مصنوعی مولد، فرصتکردند. 

های زبانی، مولدهای تصویر و دستیاران خلاق در  های اخیر با رویکردی مفهومی به بررسی کاربست ابزارهایی نظیر مدل پژوهش

های مرتبط با  اند. با تکیه بر نظریه شده و تعمیق ارتباط با مشتری پرداخته سازی های تولید محتوا، بازاریابی شخصی حوزه

، این مطالعات عوامل مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی مولد در میان (Resource-based View) نوآوری و مبتنی بر منابع

های مذکور پتانسیل بالایی برای پاسخگویی به  ها حاکی از آن است که فناوری فتهاند. یا کارآفرینان گردشگری را تحلیل کرده

محور دارند. در عین حال،  نیازهای تخصصی گردشگری، از قبیل تورهای مجازی، محتوای چندزبانه و دستیاران هوشمند گفتگو

راهکارهایی نظیر ایجاد  —« دیجیتالشکاف »ویژه  به —ادبیات موجود ضمن شناسایی موانع ساختاری فراروی کارآفرینان 

دهند. به طور کلی،  های آموزشی جهت استقرار مسئولانه هوش مصنوعی را پیشنهاد می های راهبردی و تدوین برنامه مشارکت

آفرینی هوش مصنوعی مولد در پیشبرد نوآوری و حفظ میراث  ای نظری برای درک چگونگیِ نقش ها شالوده این پژوهش

 .اند گردشگری فراهم آورده فرهنگی در بخش

4 .Boujida, H., & Debbagh, I (۲4۲۵)  عنوان  تحتپژوهشی به« Entrepreneurship and Cultural 

Heritage: A Systematic Literature Review at the Intersection of Preservation and Innovation  »

مقاله علمی منتخب  1۲قی میان کارآفرینی و میراث فرهنگی بر پایه بررسی مند ادبیات، به تحلیل تلا این مرور نظامپرداختند. 

عنوان ابزاری کلیدی برای حفظ و ارتقای میراث  به« کارآفرینی اجتماعی»دهد که  های این پژوهش نشان می پردازد. یافته می

های کارآفرینی  ، بر اهمیت انطباق مدلکند. در همین راستا های اقتصادی و اجتماعی، عمل می فرهنگی، همزمان با ایجاد ارزش

افزایی  ای شده است. در فرآیند ارزش ( تأکید ویژهGlocal« )محلی-جهانی»های فرهنگی محلی و اتخاذ رویکرد  با بستر

(Valorizationمیراث فرهنگی، صنعت گردشگری نقشی محوری ایفا می ) های نوین،  سازی فرصت کند که ضمن فراهم

سازد. علاوه بر این، مفاهیم نظری نوظهوری  ( مطرح میAuthenticityبنیادینی را نیز در خصوص حفظ اصالت )های  چالش

(، درک مفهومی این Lifestyle mobility« )تحرک سبک زندگی»( و Self-gentrification« )سازی اعیان-خود»نظیر 

( حاکی از تمرکز انتشارات بر کشورهای خاص و Bibliometric Analysisسنجی ) اند. تحلیل کتاب حوزه را غنا بخشیده

های پژوهشی نظیر فقدان مطالعات طولی و محدودیت در تنوع  ای این حوزه است؛ با این حال، شکاف رشته ماهیتِ شدیداً میان

هنگی و های کارآفرینی برای حفظ میراث فر جغرافیاییِ مطالعات، همچنان مشهود است. این پژوهش ضمن تأکید بر پتانسیل

های  گشاید. یافته اندازهای جدیدی را برای بررسی اثرات بلندمدت ابتکارات کارآفرینانه می های ساختاری، چشم شناسایی چالش

کارگیری  گذاران، نهادهای آموزشی و کارآفرینان دارد و ضرورت به این مرور، پیامدهای کاربردی مهمی برای سیاست

سازد. در مجموع، این  جامعه محلی را در کارآفرینیِ میراث فرهنگی برجسته می رویکردهای حساس به فرهنگ و مشارکت

توجهی در توسعه دانشِ مدیریت میراث فرهنگی ایفا  ها، سهم قابل ها و فرصت مطالعه با ارائه تصویری جامع از روندها، چالش

 کند. می

۵ .Chan, J., Ma, C., Piterou, A., Teng, F., Zhang, X., & Zhang, Y (2024) 

 Entrepreneurship in a cultural heritage site: the entrepreneurial »ای با عنوان  مقاله

ecosystem of the tourist cultural cluster in the Ancient Villages of Southern Anhui » منتشر

سون(،  ای میراث جهانی )شیدی و هونگه این پژوهش با هدف واکاوی کارآفرینی گردشگری فرهنگی در سکونتگاهکردند. 
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( و SNAهای اجتماعی ) شناسی مطالعه مبتنی بر تحلیل شبکه کند. روش وکارها را بررسی می ای کسب ساختار تعاملات شبکه

دهد که کارآفرینان  اند. نتایج نشان می تحلیل شده UCINETافزار  سازمان گردشگری است که با نرم 41های پیمایشی از  داده

کنندگان محلی برای حفظ  اند. در زنجیره ارزش، همکاری با تأمین برای تأمین مالی عمدتاً به نهادهای دولتی و محلی متکی

مشاوره نیز،  شهری برای توسعه و نوآوری حیاتی است. در شبکه های کلان ای و فناوری اصالت، و اتصال به بازارهای منطقه

محلی است. این مطالعه با تبیینِ تعامل میان  خلاقانه برون-تعاملاتِ سیاستی و هنجاری عمدتاً محلی، و دانش تخصصیِ فنی

های روستاییِ غیرغربی، الگویی برای توسعه پایدار  منابع محلی و دانش بیرونی، ضمن غنای ادبیات کارآفرینی در بافت

های کوچک و متوسط تأکید  برای بقا و نوآوری بنگاه« ای افزاییِ شبکه هم»دهد که بر اهمیتِ  می های میراثی ارائه سکونتگاه

 دارد.

 شناسی پژوهش . روش۳

 . نوع و روش تحقیق۳-۱

کارگیری مستقیم در  گیرد، چرا که نتایج حاصل از آن قابلیت به این پژوهش از حیث هدف در زمره تحقیقات کاربردی قرار می

های اجرایی سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان یزد، شهرداری یزد و سایر نهادهای متولی  یریز برنامه

تحلیلی است؛ بدین معنا که در گام نخست، وضعیت -توسعه گردشگری را دارد. از نظر ماهیت و روش، پژوهش حاضر توصیفی

گردد و در گام بعد، روابط علیّ و همبستگی  در یزد توصیف می زایی شناختی، کارآفرینی و اشتغال موجود گردشگری باستان

 گیرد. میان متغیرهای مورد مطالعه مورد تحلیل قرار می

( است که در Sequential Explanatory( از نوع تشریحی متوالی )Mixed-Methodsرویکرد کلی پژوهش، ترکیبی )

های کیفی حاصل از مصاحبه با  لیل شده و سپس با استفاده از دادههای کمی از طریق پرسشنامه گردآوری و تح آن ابتدا داده

شوند. انتخاب این رویکرد ترکیبی بدین دلیل صورت گرفته که موضوع پژوهش،  های کمی تعمیق و تبیین می خبرگان، یافته

صرفاً با روش کمی یا  شناختی و توسعه اقتصادی جوامع میزبان، ماهیتی چندبعدی دارد و یعنی رابطه میان گردشگری باستان

آورند، در حالی که  ها را فراهم می پذیری آماری یافته های کمی امکان تعمیم تنهایی قابل تبیین جامع نیست. داده کیفی به

دهند. این ترکیب  تری از تجربیات زیسته کارآفرینان، ساکنان محلی و کارشناسان ارائه می های کیفی، درک عمیق داده

ها را  ( یافتهTriangulationار درونی و بیرونی پژوهش را تقویت کرده و امکان اعتبارسنجی متقابل )شناختی، اعتب روش

 سازد. فراهم می

 گیری . جامعه آماری و نمونه۳-۲

شود که هر یک نقش متفاوتی در اکوسیستم گردشگری یزد ایفا  جامعه آماری این پژوهش به چهار گروه اصلی تقسیم می

شناختی یزد هستند که  های باستان ست، گردشگران داخلی و خارجی بازدیدکننده از بافت تاریخی و جاذبهکنند. گروه نخ می

رود. گروه دوم، صاحبان  ادراک و رضایت آنان از تجربه گردشگری، شاخصی کلیدی برای سنجش کیفیت خدمات به شمار می

داران و تولیدکنندگان صنایع دستی  گردی، رستوران مهای بو داران و مدیران اقامتگاه وکارهای گردشگری شامل هتل کسب

شوند. گروه سوم، کارشناسان میراث فرهنگی و گردشگری  طور مستقیم از توسعه گردشگری منتفع یا متضرر می هستند که به

حلی دهند. گروه چهارم، ساکنان م گذارانه ارائه می های دولتی و خصوصی هستند که دیدگاه تخصصی و سیاست در سازمان

 کنند. اقتصادی گردشگری را در زندگی روزمره خود تجربه می-بافت تاریخی یزد هستند که پیامدهای اجتماعی

با توجه به نامشخص بودن دقیق حجم جامعه آماری گردشگران، از فرمول کوکران برای جوامع نامحدود استفاده شد و با در 

گیری، تصادفی  تعیین گردید. روش نمونه نفر ۳۸4، حجم نمونه درصد 5درصد و خطای مجاز  35نظر گرفتن سطح اطمینان 

بندی  ( بود؛ بدین ترتیب که جامعه آماری بر اساس چهار گروه یادشده طبقهStratified Random Samplingای ) طبقه

اسب هر یک گیری، امکان نمایندگی من شد و سهم هر طبقه متناسب با نسبت آن در جامعه کل تعیین گردید. این روش نمونه

کند و از سوگیری ناشی از تمرکز بیش از حد بر یک گروه خاص  نفعان گردشگری را در نمونه نهایی تضمین می از ذی

 نماید. جلوگیری می
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 ها . ابزار گردآوری داده۳-۳

خش کمی، های موردنیاز این پژوهش، از ترکیبی از ابزارهای کمی و کیفی استفاده شد. ابزار اصلی ب برای گردآوری داده

وکارهای گردشگری طراحی گردید.  ای بود که در دو نسخه جداگانه برای گردشگران و صاحبان کسب ساخته پرسشنامه محقق

کرد و  شناختی، میزان هزینه هایی در خصوص انگیزه سفر، رضایت از تجربه گردشگری باستان پرسشنامه گردشگران شامل گویه

وکارها نیز متغیرهایی نظیر  . پرسشنامه کسب(Yankholmes, A., & McKercher, B. 2015)ها بود ارزیابی زیرساخت

وکار و نگرش نسبت به آینده  های پیش روی کسب میزان درآمد حاصل از گردشگری، تعداد اشتغال ایجادشده، چالش

ید و متخصصان حوزه ها با نظرخواهی از پنج نفر از اسات سنجید. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه گردشگری منطقه را می

برای تمامی  0.۲گردشگری تأیید شد و پایایی ابزار با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که مقادیر بالای 

 ها، پایایی مناسب ابزار را تأیید کرد. مؤلفه

های  انجام شد تا دیدگاه ساختاریافته با خبرگان و کارشناسان حوزه میراث فرهنگی و گردشگری در بخش کیفی، مصاحبه نیمه

های موجود استخراج گردد. علاوه بر این، از مطالعات اسنادی و  ها و چالش تخصصی و تجربیات عملی آنان در خصوص فرصت

های پژوهشی مرتبط، و همچنین بررسی آمارهای رسمی سازمان میراث  ای شامل بررسی مقالات، کتب و گزارش کتابخانه

های میدانی استفاده شد. این چندگانگی ابزاری، امکان  دشگری استان یزد برای تکمیل و تأیید دادهفرهنگی، صنایع دستی و گر

 بررسی موضوع از زوایای مختلف را فراهم آورده است.

 ها . روش تحلیل داده۳-4

لیل قرار گرفت. در مورد تح 21نسخه  SPSSافزار آماری  ها با استفاده از نرم شده از طریق پرسشنامه های کمی گردآوری داده

شناختی  های جمعیت های آماری نظیر فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار برای توصیف ویژگی سطح توصیفی، از شاخص

-ها با آزمون کولموگروف نمونه و متغیرهای اصلی پژوهش استفاده شد. در سطح استنباطی، ابتدا نرمال بودن توزیع داده

های پارامتریک یا ناپارامتریک مناسب انتخاب شدند. برای بررسی رابطه  ر اساس نتیجه آن، آزموناسمیرنوف بررسی گردید و ب

زایی و توسعه اقتصادی، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده  شناختی و متغیرهای کارآفرینی، اشتغال میان گردشگری باستان

سته بر اساس متغیرهای مستقل، مدل رگرسیون چندگانه بینی متغیر واب شد. همچنین برای سنجش میزان تأثیرگذاری و پیش

های مختلف )مانند گردشگران داخلی و خارجی( موردنظر بود،  ها میان گروه به کار گرفته شد. در مواردی که مقایسه میانگین

 ( بهره گرفته شد.ANOVAطرفه ) از آزمون تحلیل واریانس یک

( Qualitative Content Analysisروش تحلیل محتوای کیفی ) ها با های حاصل از مصاحبه در بخش کیفی، داده

های  سازی، کدگذاری اولیه شد و کدهای مشابه در قالب مقوله ها پس از پیاده وتحلیل شدند. بدین منظور، متن مصاحبه تجزیه

ی کمی تلفیق شدند تا ها شده با یافته بندی گردیدند. سپس مضامین اصلی استخراج ها دسته ( و زیرمقولهCategoriesاصلی )

شناختی در توسعه اقتصادی و اجتماعی یزد ارائه گردد. این فرآیند  تصویری جامع و چندبعدی از نقش گردشگری باستان

 تلفیقی، اعتبار و غنای تحلیلی پژوهش را ارتقا بخشیده است.

 

 . معرفی منطقه مطالعاتی: یزد4

 . موقعیت جغرافیایی و تاریخی4-۱

سال، یکی از  5000فلات مرکزی ایران، در حاشیه دشت کویر واقع شده است. این شهر با قدمتی بیش از یزد در مرکز 

 شود. ترین شهرهای مسکونی جهان است و مرکز مهم زرتشتیان ایران محسوب می کهن
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 )پورتال رسمی شهرداری یزد( استان نقشه یزد :۱تصویر 

 شناختی و تاریخی یزد های باستان . جاذبه4-۲

شناختی و تاریخی برخوردار  های باستان ای ارزشمند از جاذبه ترین شهرهای تاریخی ایران، از مجموعه عنوان یکی از مهم یزد به

ها، بافت تاریخی یزد  شناختی این شهر دارند. در رأس این جاذبه است که نقش مهمی در توسعه گردشگری فرهنگی و باستان

ای برجسته از سازگاری انسان با اقلیم کویری به  های باریک، بادگیرها و نظام قنات، نمونه کوچهقرار دارد که با معماری خشتی، 

تنها از نظر معماری و شهرسازی اهمیت دارد، بلکه بازتابی از هویت تاریخی و  (. این بافت، نه1335آید )عسگری،  شمار می

 سبک زندگی سنتی ساکنان این منطقه است.

الدین، ابعاد مذهبی و آیینی میراث تاریخی یزد را نمایان  های خاموشان و زیارتگاه سیدرکن یزد، برجدر کنار آن، آتشکده 

عنوان بخشی از آیین تدفین سنتی زرتشتی، از  ها به ترین معابد زرتشتیان، و دخمه عنوان یکی از مهم سازند. آتشکده یزد به می

الدین با پیشینه ایلخانی و تیموری،  دارند. همچنین مجموعه سیدرکن ای شناختی اهمیت ویژه نظر تاریخی، فرهنگی و انسان

 ای از پیوند تاریخ، مذهب و هنر معماری در این شهر است. جلوه

ترین آثار معماری و شهری این منطقه به شمار  آباد و مسجد جامع یزد از شاخص از سوی دیگر، مجموعه امیرچخماق، باغ دولت

آباد  های گذشته است. باغ دولت اصر گوناگون خود، نمادی از حیات اجتماعی و مذهبی شهر در دورهروند. امیرچخماق با عن می

ای شاخص از باغ ایرانی و دانش بومی سازگار با اقلیم خشک محسوب  نیز با برخورداری از بلندترین بادگیر جهان، نمونه

 های معماری ایرانی ـ اسلامی است. ترین نمونه ز برجستهها و معماری باشکوه خود، ا شود. مسجد جامع یزد نیز با مناره می

های باستانی اطراف یزد، مانند تپه مهریجرد، قلعه مهرپادین و شهر تاریخی میبد، بر  شهری، محوطه های درون علاوه بر جاذبه

ای عمیق و گسترده  هدهند که یزد و پیرامون آن از پیشین افزایند. این آثار نشان می غنای میراث فرهنگی این منطقه می

ها، یزد را به  شناختی دارد. در مجموع، تنوع و ارزش این جاذبه برخوردار بوده و ظرفیت بالایی برای توسعه گردشگری باستان

 ترین مقاصد گردشگری تاریخی و فرهنگی ایران تبدیل کرده است. یکی از مهم
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 های پژوهش . یافته۵

 آماریهای جامعه  ترکیب گروه: ۱جدول 

 درصد فراوانی دهنده گروه پاسخ

 41.3 180 گردشگران

 31.2 120 وکارهای گردشگری صاحبان کسب

 14.1 54 ساکنان بافت تاریخی

 ۲.8 30 کارشناسان و خبرگان

 ۱44۰4 ۳۸4 جمع کل

 )منبع نگارنده(

 شناختی نمونه های جمعیت ویژگی: ۲جدول 

 درصد فراوانی طبقه متغیر

 44.8 1۲2 زن جنسیت

 
 55.2 212 مرد

 25.0 31 سال 30زیر  سن

 
 3۲.0 142 سال 31-40

 
 25.5 38 سال 41-50

 
 12.5 48 سال 50بالای 

 22.۲ 8۲ تر دیپلم و پایین تحصیلات

 
 52.3 201 کارشناسی

 

کارشناسی ارشد و 

 بالاتر
31 25.0 

 )منبع نگارنده(

 انگیزه سفر گردشگران: ۳جدول 

 درصد فراوانی انگیزه اصلی

 52.2 34 شناختی بازدید از آثار تاریخی و باستان

 22.8 41 ورسوم محلی تجربه فرهنگ و آداب

 12.2 22 خرید صنایع دستی

 8.3 15 گردشگری مذهبی

 4.5 8 سایر

 )منبع نگارنده(
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 (۱۰n=180-۵)طیف شناختی ارزیابی تجربه گردشگری باستان: 4جدول 

 سطح ارزیابی معیارانحراف  میانگین گویه

 زیاد 0.18 4.21 جذابیت بافت تاریخی و بناهای باستانی

 متوسط 0.31 3.14 شده کفایت اطلاعات و تفسیر ارائه

متوسط رو به  0.8۲ 3.42 کیفیت حفظ و نگهداری آثار

 بالا

 زیاد 0.۲4 3.38 کیفیت تعامل با ساکنان محلی

 زیاد 0.82 3.1۲ اهمیت خرید صنایع دستی در تجربه سفر

 زیاد 0.۲1 4.05 رضایت کلی از سفر

 زیاد 0.۲3 3.83 احتمال بازدید مجدد

 )منبع نگارنده(

  ها و خدمات گردشگری از دید گردشگران ارزیابی زیرساخت: ۵جدول 

 انحراف معیار میانگین مؤلفه

 0.35 3.08 دسترسی و علائم راهنما

 0.80 3.۲1 امکانات اقامتی

 0.۲۲ 3.11 پذیراییکیفیت خدمات 

 0.15 4.12 امنیت و آرامش بافت تاریخی

 1.02 2.34 تناسب قیمت با کیفیت

 )منبع نگارنده(

 وکارهای گردشگری زایی کسب های اشتغال شاخص: 2جدول 

وکار  تعداد کسب وکار نوع کسب

 در نمونه

میانگین اشتغال 

 مستقیم )نفر(

میانگین اشتغال 

 فصلی/موقت )نفر(

اشتغال سهم 

 (%) زنان

گردی  اقامتگاه بوم

 و هتل

41 5.2 3.1 38.5 

رستوران و 

 پذیرایی

32 4.۲ 2.8 22.4 

 11.3 1.1 2.3 28 صنایع دستی

راهنمای 

 گردشگری

14 1.4 0.3 18.۲ 

 )منبع نگارنده(
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 (۱۰n=120-۵)طیف وکار و اثر ثبت جهانی یزد اندازی کسب انگیزه راه: ۷جدول 

 انحراف معیار میانگین گویه

 0.83 3.35 اندازی، رونق گردشگری بوده است انگیزه اصلی راه

 0.۲1 4.18 تأثیر مستقیم بر تصمیم داشته است( ۲4۱۷ثبت جهانی یزد )

 1.05 2.41 کفایت تسهیلات مالی و حمایتی

 0.83 3.۲2 روند صعودی درآمد طی سه سال اخیر

 )منبع نگارنده(

 گردشگران. تحلیل آماری ۵-۱

 1401میلیون نفر( به سال  1.2)حدود  1333طبق آمار سازمان میراث فرهنگی، تعداد گردشگران ورودی به یزد از سال 

و با بهبود شرایط، روند رشد مجدداً آغاز  13-گیری کووید درصدی داشته است. پس از همه 133میلیون نفر( رشد  2.8)حدود 

 .((1401صنایع دستی و گردشگری ایران ))سازمان میراث فرهنگی، شده است

 نتایج تحلیل همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی پژوهش: ۸جدول 

 (.Sig) سطح معناداری (r) ضریب همبستگی متغیرها

 –شناختی  رونق گردشگری باستان

 کارآفرینی

0.112 0.000 

 –شناختی  رونق گردشگری باستان

 زایی اشتغال

0.5۲8 0.000 

توسعه  –شناختی  رونق گردشگری باستان

 اقتصادی محلی

0.14۲ 0.000 

 0.000 0.534 رضایت گردشگر –کیفیت زیرساخت 

 0.000 0.531 زایی اشتغال –کارآفرینی 

 )منبع نگارنده(

 نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه )متغیر وابسته: توسعه اقتصادی محلی(: ۹جدول 

 سطح معناداری t آماره (β) ضریب بتا بین متغیر پیش

 0.000 1.21 0.384 کارآفرینی گردشگری

 0.000 5.03 0.23۲ زایی اشتغال

 0.001 3.42 0.181 کیفیت زیرساخت

 0.008 2.1۲ 0.142 رضایت گردشگر

 )منبع نگارنده(

تبدیل شده است. این بخش زایی و رشد اقتصادی  شناختی در یزد به یکی از عوامل مهم کارآفرینی، اشتغال گردشگری باستان

های مسافرتی، زمینه  های صنایع دستی و آژانس ها، کارگاه ها، رستوران در پنج سال اخیر با افزایش چشمگیر تعداد اقامتگاه

های محلی را فراهم کرده است. همچنین نوآوری در خدمات، از جمله تورهای  وکارهای جدید و توسعه فعالیت ایجاد کسب
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های فرهنگی، باعث شده گردشگری از حالت صرفاً بازدیدی خارج شده و به فعالیتی  خصوصی و تجربه های تخصصی، موزه

 آفرین تبدیل شود. محور و ارزش تجربه

این روند نقش مهمی در توانمندسازی زنان، گسترش مشاغل خانگی و افزایش مشارکت آنان در اقتصاد محلی داشته است. از 

ای بر بازار  هزار شغل غیرمستقیم، تأثیر گسترده 2۲هزار شغل مستقیم و نزدیک به  15حدود  سوی دیگر، گردشگری با ایجاد

وساز و خدمات پشتیبانی نیز رسیده است.  ونقل، تولیدات محلی، ساخت هایی مانند حمل کار گذاشته و دامنه آثار آن به بخش

ترین پیامدهای  گذاری و احیای صنایع دستی از مهم مایهعلاوه بر این، افزایش درآمد خانوارها، رونق اقتصاد محلی، رشد سر

 مثبت این بخش بوده است.

شناختی در یزد فراتر از یک فعالیت خدماتی، به محرکی چندبعدی برای توسعه اقتصادی و  در مجموع، گردشگری باستان

ایت از کارآفرینان محلی و مدیریت ریزی، حم اجتماعی تبدیل شده است؛ با این حال، تداوم این آثار مثبت نیازمند برنامه

 متوازن منافع اقتصادی و فرهنگی است.

 ها و موانع . چالش۵-۲

 هایی نیز شناسایی شد: با وجود تأثیرات مثبت، چالش

 (n=120)چند گزینه ای۰وکار شده از دیدگاه صاحبان کسب های شناسایی چالش: ۱4جدول 

 دهندگان درصد از پاسخ فراوانی نوع چالش

 15.0 ۲8 زیرساختی

 ۲1.۲ 32 مالی و تأمین سرمایه

 53.3 14 کمبود نیروی متخصص

 53.2 ۲1 بوروکراسی اداری

 ۲0.8 85 فصلی بودن گردشگری

 )منبع نگارنده(

 (۱۰n=54-۵)طیف نگرش ساکنان بافت تاریخی نسبت به آثار گردشگری: ۱۱جدول 

 انحراف معیار میانگین گویه

 0.11 4.34 اجارهافزایش قیمت املاک و 

بهبود کیفیت زندگی به دلیل 

 رونق اقتصادی
3.28 0.34 

احساس فشار ناشی از ازدحام 

 گردشگر
3.55 0.88 

توزیع عادلانه منافع اقتصادی 

 گردشگری
2.51 1.03 

 )منبع نگارنده(
تنها  ای که نه گردد؛ مسئله بازمیهای پرتقاضا  ترین چالش به محدودیت ظرفیت اقامتی در فصل در حوزه زیرساختی، مهم

تواند تصویر کلی مقصد را نیز تحت تأثیر قرار دهد. در  شود، بلکه می موجب نارضایتی گردشگران و افزایش هزینه اقامت می

ها را دشوار  ونقل عمومی و کمبود پارکینگ، دسترسی آسان و روان به مقصد و جاذبه کنار این موضوع، ضعف سیستم حمل

دهد که با وجود  کند. همچنین ضعف در بازارپذیری دیجیتال نشان می و تجربه سفر را با اختلال همراه میسازد  می

شود؛ در نتیجه،  خوبی انجام نمی های موجود، معرفی و عرضه مناسب مقصد در بسترهای نوین ارتباطی و تبلیغاتی به ظرفیت

 یابد. یری مقصد کاهش میپذ رود و رقابت های جذب گردشگر از دست می بخشی از فرصت
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آید، زیرا در غیاب یک نقشه راه  ترین مسائل به شمار می ای ریزی جامع گردشگری یکی از ریشه از منظر مدیریتی، نبود برنامه

شود که هماهنگی میان نهادهای  اثر خواهند بود. این ضعف زمانی تشدید می مدت و کم مشخص، اقدامات اجرایی پراکنده، کوتاه

افزایی لازم برای توسعه پایدار شکل نگیرد.  ای عمل کند و هم صورت جزیره ای که هر دستگاه به گونه نیز ناکافی باشد؛ بهمرتبط 

بینی نباشد؛  شود کیفیت ارائه خدمات گردشگری یکنواخت و قابل پیش از سوی دیگر، نبود استانداردسازی خدمات باعث می

 شود. گیری یک برند معتبر و قابل اعتماد برای مقصد می مانع از شکل این امر رضایت گردشگران را کاهش داده و

در بعد فرهنگی و اجتماعی، مقاومت برخی ساکنان محلی در برابر تغییرات، تا حدی طبیعی و ناشی از نگرانی نسبت به 

اهش یافته و حتی ها مدیریت نشود، ممکن است مشارکت جامعه محلی ک پیامدهای توسعه گردشگری است. اگر این نگرانی

های توسعه ایجاد شود. همچنین فرسایش بافت اجتماعی سنتی از دیگر پیامدهای قابل  نوعی گسست میان ساکنان و برنامه

تواند به تضعیف هویت بومی، تغییر سبک زندگی و کاهش  توجه است؛ زیرا گسترش گردشگری بدون ملاحظات فرهنگی می

ازحد فرهنگ محلی نیز این خطر را به همراه دارد که عناصر  سازی بیش استا، تجاریانسجام اجتماعی بینجامد. در همین ر

 اصیل فرهنگی از معنا و کارکرد واقعی خود فاصله بگیرند و صرفاً به کالاهایی برای مصرف گردشگران تبدیل شوند.

در مناطقی که ظرفیت طبیعی ویژه  ترین تهدیدهاست، به محیطی، افزایش فشار بر منابع آب یکی از جدی از نظر زیست

تواند تعادل منابع را بر هم بزند و مشکلات بلندمدت برای  محدودی دارند. رشد ورود گردشگران بدون مدیریت مصرف، می

نشده گردشگری  زیست ایجاد کند. افزون بر این، افزایش زباله و آلودگی از پیامدهای مستقیم توسعه کنترل ساکنان و محیط

های  دهد. همچنین ازدحام بیش از حد گردشگران در بناها و محوطه حیط و جذابیت مقصد را کاهش میاست که کیفیت م

های اصلی هویتی و  دهد؛ آثاری که در واقع سرمایه تاریخی، خطر آسیب فیزیکی و فرسایش تدریجی این آثار را افزایش می

 شوند. اقتصادی مقصد محسوب می

های گردشگری و نبود نیروی کار  شناختی، ضعف آموزش مهارت اهنمایان تخصصی باستاندر حوزه نیروی انسانی نیز کمبود ر

دیده باعث  کند. نبود نیروهای متخصص و آموزش رو می ها، کیفیت تجربه گردشگران را با محدودیت روبه ماهر در برخی بخش

ای  شده نیز از سطح حرفه ات ارائهدرستی معرفی نشود و خدم های تاریخی، فرهنگی و گردشگری مقصد به شود ظرفیت می

دهد، بلکه بر ماندگاری گردشگر، تبلیغ  تنها رضایت بازدیدکنندگان را کاهش می مطلوب فاصله بگیرد. این مسئله نه

 گذارد. دهان مثبت و تکرار سفر نیز اثر منفی می به دهان

 

 بحث و تحلیل. 2

توجهی بر ابعاد اقتصادی و اجتماعی این  ناختی در یزد تأثیر قابلش دهد که گردشگری باستان های این پژوهش نشان می یافته

شده در دیگر  عنوان یکی از عوامل مؤثر در پویایی محلی عمل کند. این نتیجه با مطالعات انجام شهر داشته و توانسته است به

اریخی و فرهنگی، در صورت های ت گیری از ظرفیت مقاصد گردشگری میراثی نیز همخوانی دارد و بیانگر آن است که بهره

تواند به توسعه اقتصادی، افزایش اشتغال و تقویت مشارکت اجتماعی منجر شود. بر این اساس، نتایج  مدیریت صحیح، می

دهند گردشگری میراثی  هایی که نشان می های موفق جهانی تفسیر کرد؛ تجربه توان در چارچوب تجربه پژوهش حاضر را می

 آید. بلکه ابزاری برای بازآفرینی اقتصادی و اجتماعی نیز به شمار میتنها منبع درآمد،  نه

گذارد. نخست، ورود  شناختی از چند سازوکار اصلی بر توسعه اقتصادی یزد اثر می از منظر تحلیلی، گردشگری باستان

شود و این موضوع  یونقل و راهنمایی گردشگری م ها، حمل گردشگران موجب افزایش تقاضا برای خدمات اقامتی، رستوران

ای از تقاضا برای مواد  های گردشگری، زنجیره انجامد. دوم، گسترش فعالیت ها می طور مستقیم به ایجاد شغل در این بخش به

های مرتبط است.  گیری اشتغال غیرمستقیم در حوزه آورد که نتیجه آن شکل اولیه، تجهیزات و خدمات پشتیبانی به وجود می

دهندگان  وکارها، خانوارها و ارائه شود، بلکه در میان کسب ز گردشگری در سطح اقتصاد محلی متوقف نمیسوم، درآمد حاصل ا

کند. در نهایت، توسعه این  تری ایجاد می کند و از طریق اثر تکاثری، منافع اقتصادی گسترده خدمات مختلف گردش پیدا می

ینه جذب سرمایه، نوآوری در خدمات و افزایش تنوع اقتصادی وکار، زم های جدید کسب نوع گردشگری با فراهم کردن فرصت
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شناختی را باید فراتر از یک فعالیت خدماتی ساده دانست، زیرا این بخش  سازد. بنابراین، اثرگذاری گردشگری باستان را مهیا می

 گذاری و تحول در ساختار اقتصاد محلی باشد. زمان محرک اشتغال، سرمایه تواند هم می

دهد که  یزد با برخی مقاصد شاخص جهانی مانند پترا در اردن، انگکور وات در کامبوج و ماچو پیچو در پرو نشان میمقایسه 

های  برداری کامل از قابلیت های تاریخی و فرهنگی ارزشمند، هنوز در مراحل اولیه بهره یزد با وجود برخورداری از ظرفیت

المللی و معرفی  سازد که یکی از نیازهای اصلی یزد، تقویت بازاریابی بین گردشگری خود قرار دارد. این مقایسه روشن می

دهد که توسعه گردشگری تنها در صورتی پایدار و  مؤثرتر آن در سطح جهانی است. افزون بر این، تجربه مقاصد موفق نشان می

م و کنترل پیامدهای منفی نیز زمان با جذب گردشگر، اصول حفاظت از میراث، مدیریت ازدحا ثمربخش خواهد بود که هم

ای تنظیم کند  گونه گیری از الگوهای موفق جهانی، مسیر توسعه خود را به تواند با بهره مورد توجه قرار گیرد. از این رو، یزد می

 های تاریخی و فرهنگی آن حفظ شود. که هم منافع اقتصادی افزایش یابد و هم ارزش

وشن است که تداوم رشد این بخش در یزد نیازمند برقراری تعادل میان ابعاد در بحث پایداری توسعه گردشگری نیز ر

صورت عادلانه  محیطی است. از نظر اقتصادی، ضروری است منافع حاصل از گردشگری به فرهنگی و زیست-اقتصادی، اجتماعی

جلوگیری شود. از نظر  ازحد شهر به این بخش های متنوع اقتصادی تقویت گردد و از وابستگی بیش توزیع شود، فرصت

ها و حفظ میراث معنوی اهمیت اساسی دارد،  گیری اجتماعی و فرهنگی نیز احترام به هویت محلی، مشارکت جامعه در تصمیم

محیطی  ای که به تضعیف فرهنگ بومی منجر شود، در بلندمدت پایداری خود را از دست خواهد داد. در بعد زیست زیرا توسعه

آید، چرا که هرگونه غفلت در  ی تاریخی، مدیریت منابع آب و کنترل آلودگی از الزامات اصلی به شمار مینیز حفاظت از بناها

 های اصلی گردشگری یزد را با تهدید مواجه کند. تواند سرمایه این زمینه می

سعه محلی دارد، اما شناختی در یزد ظرفیتی راهبردی برای تو دهد که گردشگری باستان ها نشان می در مجموع، تحلیل یافته

المللی است. به بیان دیگر،  ریزی جامع، مدیریت پایدار و استفاده از تجارب بین برداری موفق از این ظرفیت مستلزم برنامه بهره

فقط به میزان جذب گردشگر، بلکه به کیفیت مدیریت، نحوه توزیع منافع و میزان توجه به حفاظت از میراث  آینده این بخش نه

تواند به یکی از  شناختی می صورت هماهنگ مورد توجه قرار گیرند، گردشگری باستان بستگی دارد. اگر این ابعاد به و منابع

 های مهم توسعه پایدار اقتصادی و اجتماعی یزد تبدیل شود. پایه

 . پیشنهادها و راهکارها۷

های  اتخاذ راهکارهایی هماهنگ در حوزهشناختی در یزد مستلزم  های پژوهش، توسعه گردشگری باستان بر اساس یافته

گذاری، زیرساخت، آموزش، بازاریابی، حفاظت و مشارکت محلی است. در سطح سیاستی، تدوین برنامه جامع توسعه  سیاست

گذاری  گردشگری پایدار، ایجاد صندوق حمایت از کارآفرینی و اصلاح قوانین و مقررات برای کاهش بوروکراسی و جذب سرمایه

ونقل شهری، ایجاد پارکینگ، تسهیل دسترسی به بناهای تاریخی و تقویت  است. در بعد زیرساختی نیز بهبود حملضروری 

تواند کیفیت خدمات و تجربه گردشگران را  های هوشمند، می های رزرو آنلاین و اپلیکیشن های دیجیتال مانند سامانه زیرساخت

 ارتقا دهد.

ها و آموزش عمومی ساکنان محلی،  آموزش گردشگری، گسترش همکاری با دانشگاهدر حوزه آموزشی، تأسیس مرکز تخصصی 

رود. از نظر بازاریابی نیز برندسازی منسجم  ها و تقویت فرهنگ میزبانی به شمار می ترین اقدامات برای ارتقای مهارت از مهم

پذیری  لمللی، نقش مهمی در افزایش رقابتا های بین بخشی به محصولات گردشگری و حضور فعال در نمایشگاه برای یزد، تنوع

این مقصد دارد. همچنین برای حفظ پایداری، مدیریت ظرفیت بازدیدکنندگان، مرمت مستمر بناهای تاریخی و نظارت 

طور جدی دنبال شود. در نهایت، ایجاد شورای گردشگری یزد و توانمندسازی جامعه محلی از طریق  محیطی باید به زیست

 ای متوازن، مشارکتی و پایدار را فراهم سازد. تواند زمینه توسعه های گردشگری، می ت مالی و تعاونیآموزش، تسهیلا

 های آتی . پیشنهاد برای پژوهش۹

کنند. یکی  های این مطالعه کمک می توان چند مسیر مهم را دنبال کرد که به تکمیل و تعمیق یافته های آتی، می برای پژوهش

مطالعات تطبیقی میان یزد و دیگر شهرهای تاریخی ایران مانند اصفهان، شیراز و کاشان است تا  از این مسیرها، انجام

ها روشن شود. همچنین  شناختی و پیامدهای اقتصادی و اجتماعی آن های الگوهای توسعه گردشگری باستان ها و تفاوت شباهت
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تری از پیامدهای این فرایند  تواند درک عمیق یزد می تر تأثیرات اجتماعی و فرهنگی گردشگری بر جامعه محلی بررسی دقیق

 بر هویت بومی، سبک زندگی و روابط اجتماعی فراهم آورد.

تواند تصویری کمی و دقیق از میزان اثرگذاری  از سوی دیگر، تحلیل اقتصادسنجی ضریب تکاثر گردشگری در اقتصاد یزد می

ارزیابی میزان رضایت گردشگران و شناسایی عوامل مؤثر بر آن نیز از دیگر های اقتصادی ارائه دهد.  این بخش بر سایر فعالیت

تواند در بهبود کیفیت خدمات و ارتقای مزیت رقابتی مقصد مؤثر باشد. علاوه بر این، بررسی  موضوعات مهمی است که می

، مدیریت تجربه گردشگر و معرفی ویژه در زمینه بازاریابی شناختی، به های دیجیتال در توسعه گردشگری باستان نقش فناوری

های جدیدی برای توسعه این بخش بگشاید. در کنار این موارد، مطالعه راهکارهای کاهش اثرات  تواند افق ها، می جاذبه

گذاران و  تواند به سیاست شناختی، می های گردشگران باستان محیطی گردشگری و نیز تحلیل الگوهای رفتاری و انگیزه زیست

توانند مبنای مناسبی برای  ها می تر کمک کند. در مجموع، این حوزه زان در طراحی راهبردهای پایدارتر و اثربخشری برنامه

 شناختی در یزد باشند. های آینده و توسعه ادبیات علمی مرتبط با گردشگری باستان پژوهش

 

 گیری . نتیجه۱4

در یزد فراتر از یک فعالیت صرفاً اقتصادی، به نیرویی مؤثر  شناختی دهد که گردشگری باستان های این پژوهش نشان می یافته

برای تحول محلی تبدیل شده است. ثبت جهانی بافت تاریخی یزد، توجه گردشگران را بیش از گذشته به این شهر جلب کرده 

از خانوارها فراهم  های شغلی و بهبود درآمد بسیاری وکارهای مرتبط با گردشگری، افزایش فرصت و زمینه را برای رونق کسب

های شغلی برای زنان نیز از  آورده است. در کنار این پیامدهای اقتصادی، احیای برخی صنایع دستی سنتی و گسترش فرصت

 رود. جمله دستاوردهای ارزشمند این روند به شمار می

های مناسب، ضعف  اختدهد که این مسیر توسعه، بدون چالش نیست. کمبود زیرس در عین حال، نتایج پژوهش نشان می

زیست و بناهای تاریخی، کمبود نیروی انسانی متخصص و محدودیت در  هماهنگی میان نهادهای مسئول، فشار بر محیط

شناختی  رو، توسعه گردشگری باستان توانند پایداری این روند را تهدید کنند. ازاین المللی، از موانعی هستند که می بازاریابی بین

زیست و  نگاهی متوازن است؛ نگاهی که در آن منافع اقتصادی در کنار حفاظت از میراث فرهنگی، حفظ محیطدر یزد نیازمند 

 توجه به منافع جامعه محلی قرار گیرد.

ترین مقاصد گردشگری فرهنگی  نظیر، ظرفیت آن را دارد که به یکی از مهم در مجموع، یزد با برخورداری از میراث تاریخی کم

گذاری هدفمند، مشارکت مردم محلی و حمایت  ریزی صحیح، سرمایه ی تبدیل شود. اگر این ظرفیت با برنامهشناخت و باستان

تواند به ابزاری مؤثر برای توسعه پایدار، افزایش رفاه اجتماعی و تقویت  نهادهای علمی و اجرایی همراه شود، گردشگری می

 بخش باشد. تواند برای دیگر شهرهای تاریخی ایران نیز الهام هویت فرهنگی این شهر بدل گردد. تجربه یزد همچنین می
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