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 چکیده 

پردازد. با توجه به  آن میها و تهدیدهای مرتبط با  های دیجیتال در مدیریت شهری و تحلیل فرصتاین مقاله به بررسی نوآوری

ها به عنوان نهادهای کلیدی در  ( و تأثیر آن بر زندگی شهری، شهرداری ICTهای سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات ) پیشرفت

های  برداری کنند. پژوهش حاضر با استفاده از روش تحقیق ترکیبی، شامل مصاحبهها بهرهمدیریت شهری، باید از این نوآوری

ها پرداخته است. آوری دادهنفر از شهروندان و کارکنان شهرداری، به جمع  300کارشناسان و توزیع پرسشنامه بین  عمیق با  

های متعدد همچون بهبود کیفیت خدمات، افزایش شفافیت و ارتقاء مشارکت شهروندان دهنده فرصتنتایج تحلیل کیفی نشان

های دیجیتال نیز  ی، نابرابری دسترسی به فناوری و وابستگی به سیستم است. از سوی دیگر، تهدیدهایی مانند مشکلات امنیت

های دیجیتال در مدیریت شهری  شناسایی شده است. بر اساس نتایج این پژوهش، پیشنهاداتی برای بهبود استفاده از نوآوری 

باشد. این  اء امنیت سایبری میهای دیجیتال، آموزش و توانمندسازی کارکنان و ارتقارائه شده است که شامل تقویت زیرساخت

گذاران و مدیران شهری در راستای بهبود کیفیت زندگی شهروندان و استفاده  تواند به عنوان منبعی برای سیاستپژوهش می

 های نوین مورد استفاده قرار گیرد.مؤثر از فناوری
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 مقدمه 

های کلیدی در مدیریت شهری مدرن، به تغییرات بنیادینی در نحوه ارائه خدمات  های دیجیتال به عنوان یکی از مؤلفهنوآوری 

ها به عنوان نهادهای  (، شهرداری ICTو تعامل با شهروندان منجر شده است. با پیشرفت سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات ) 

برنامه و  مدیریت  مسئول  نوآوری محلی  این  از  مؤثری  طور  به  باید  شهری،  بهرهریزی  که ها  امروز  دنیای  در  کنند.  برداری 

های نوین برای بهبود کیفیت زندگی شهروندان و ایجاد  شهرنشینی به سرعت در حال افزایش است، ضرورت استفاده از فناوری

توانند به بهبود خدمات عمومی،  ها میاین نوآوری(.  1401شود )احمدی و همکاران،  شمند بیش از پیش احساس میشهری هو

(.  1400افزایش شفافیت و مشارکت شهروندان کمک کنند و در نهایت به توسعه پایدار شهری منجر شوند )رضایی و همکاران،  

ها و تهدیدهای خاص خود همراه است. مشکلات امنیتی، نابرابری در چالش  های دیجیتال نیز بابا این حال، استفاده از فناوری

در این راستا، این مقاله  (. 13۹۹ها هستند )کمالی، های دیجیتال از جمله این چالشدسترسی به فناوری و وابستگی به سیستم

برداری بال ارائه راهکارهایی برای بهرههای دیجیتال در مدیریت شهری پرداخته و به دنها و تهدیدهای نوآوری به بررسی فرصت 

 باشد. ها میبهینه از این فناوری

 

 اهمیت و ضرورت

ای در بهبود کیفیت خدمات و افزایش کارایی  های دیجیتال در مدیریت شهری به عنوان یک رویکرد نوین، اهمیت ویژهنوآوری 

ها باید به دنبال راهکارهایی باشند که  بیشتر، شهرداری   ها دارد. با توجه به افزایش جمعیت شهری و نیاز به خدماتشهرداری 

ها در بهبود کیفیت ها، توانایی آنطور مؤثرتری به نیازهای شهروندان پاسخ دهند. یکی از دلایل اهمیت این نوآوری بتوانند به 

فناوری از  استفاده  با  است.  نوین، شهرداریزندگی شهروندان  بهتری درها میهای  از جمله حوزه  توانند خدمات  های مختلف 

همکاران،   و  )موسوی  دهند  ارائه  عمومی  خدمات  و  پسماند  مدیریت  نقل،  و  نوآوری(.  1400حمل  دیجیتال  همچنین،  های 

تصمیممی و  مدیریتی  فرآیندهای  در  شفافیت  افزایش  به  را  توانند  محلی  نهادهای  به  شهروندان  اعتماد  و  کنند  کمک  گیری 

از فناوریر، تهدیدها و چالشافزایش دهند. از سوی دیگ های دیجیتال نیز باید مورد توجه قرار گیرد. های مرتبط با استفاده 

سیستم به  وابستگی  و  فناوری  به  دسترسی  در  نابرابری  خصوصی،  حریم  و  امنیتی  میمشکلات  دیجیتال  به  های  تواند 

ها با  بنابراین، ضروری است که شهرداری (.  1401های جدی در مدیریت شهری منجر شود )احمدی و همکاران،  پذیریآسیب 

 برداری کنند.های دیجیتال بهرهطور مؤثری از نوآوری ها و اتخاذ راهکارهای مناسب، بهشناسایی این چالش

 

 روش تحقیق

از   استفاده  با  اول،  مرحله  در  است.  کرده  استفاده  کمی  و  کیفی  رویکردهای  شامل  ترکیبی  تحقیق  روش  از  پژوهش  این 

با  ه مصاحب عمیق  داده  1۵های  شهری،  مدیران  و  کارشناسان  از  جمعنفر  کیفی  مصاحبههای  این  شد.  شناسایی  آوری  به  ها 

های دیجیتال در مدیریت شهری کمک کرد. در مرحله بعد، یک پرسشنامه ها و تهدیدهای موجود در استفاده از نوآوری فرصت

ها در مورد کیفیت  های آنکنان شهرداری توزیع شد تا نظرات و دیدگاهنفر از شهروندان و کار  300استاندارد طراحی و بین  

افزارهای آماری تحلیل شد و از شده با استفاده از نرمآوری های جمعآوری شود. دادههای دیجیتال جمعخدمات و تأثیر نوآوری 

 های توصیفی و استنباطی برای بررسی روابط بین متغیرها استفاده گردید. آزمون 

 

  



یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یمطالعات جغراف  

70-73 صفحات، 1404 تابستان ،2 شماره  ،11 دوره  

72 

 

 یل کیفیتحل

 شده به شرح زیر است: ها و تهدیدهای شناساییترین فرصتدر تحلیل کیفی، مهم

 ها:فرصت

میفناوری بهبود کیفیت خدمات: .1 دیجیتال  ارائه های  کارایی خدمات  و  کیفیت  بهبود  به  توسط شهرداری توانند  ها  شده 

 کمک کنند. 

فناوری افزایش شفافیت: .2 از  و تصمیممیهای دیجیتال  استفاده  فرآیندهای مدیریتی  افزایش شفافیت در  به  گیری تواند 

 کمک کند. 

شهروندان: .3 مشارکت  میفناوری ارتقاء  نوین  تصمیمهای  فرآیندهای  در  شهروندان  مشارکت  تسهیل  به  و  توانند  گیری 

 ریزی شهری کمک کنند.برنامه

 تهدیدها: 

 های امنیتی منجر شود.پذیریتواند به ایجاد آسیبدیجیتال میهای  استفاده از فناوری  مشکلات امنیتی: .1

های اجتماعی  تواند به ایجاد نابرابری های دیجیتال میعدم دسترسی برابر به فناوری نابرابری در دسترسی به فناوری: .2

 منجر شود.

به سیستم .3 دیجیتال:وابستگی  فناوری های  به  آسیبوابستگی  به  است  ممکن  دیجیتال  بحرانی  پذی های  مواقع  در  ری 

 منجر شود.

 

 تحلیل کمی 

 شود.شده از پرسشنامه به صورت جداول ارائه میآوریهای جمعبرای تحلیل کمی، داده

 های دیجیتالهای نوآوریها در مورد فرصت: توزیع پاسخ1جدول  

 دهندگاندرصد پاسخ  هافرصت 

 %4۵ بهبود کیفیت خدمات 

 %30 افزایش شفافیت 

 %2۵ ارتقاء مشارکت شهروندان 

 

جدول   نشان  : 1توضیح  جدول  پاسخاین  درصد  توزیع  فرصتدهنده  مورد  در  نوآوری دهندگان  است.  های  دیجیتال  های 

 دهنده اهمیت این موضوع در نظر شهروندان است. بیشترین درصد به بهبود کیفیت خدمات اختصاص یافته که نشان

 های دیجیتالها در مورد تهدیدهای نوآوری: توزیع پاسخ2جدول  

 دهندگاناسخ درصد پ تهدیدها

 %۵0 مشکلات امنیتی

 %3۵ نابرابری در دسترسی 

 %1۵ های دیجیتال وابستگی به سیستم
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جدول   نشان  :2توضیح  جدول  پاسخاین  درصد  توزیع  نوآوریدهنده  تهدیدهای  مورد  در  است.  دهندگان  دیجیتال  های 

 های جدی در این زمینه است.دهنده نگرانیبیشترین درصد به مشکلات امنیتی اختصاص یافته که نشان

 

 گیری نتیجه

ها بر کیفیت زندگی شهروندان است.  تأثیر آن   های دیجیتال در مدیریت شهری ودهنده اهمیت نوآوری نتایج این پژوهش نشان

نشان مییافته فناوریدهند که شهرداری ها  این  از  به طور مؤثری  باید  بهرهها  ارائه  ها  بهتری  بتوانند خدمات  تا  برداری کنند 

از   استفاده  مزایای  دیگر  از  شهروندان  مشارکت  و  شفافیت  همچنین،  دهند.  پاسخ  شهروندان  نیازهای  به  و  های  نوآوری دهند 

می که  است  فناوریدیجیتال  از  استفاده  با  مرتبط  تهدیدهای  حال،  این  با  کند.  کمک  شهری  مدیریت  بهبود  به  های  تواند 

های دیجیتال  دیجیتال نیز نباید نادیده گرفته شود. مشکلات امنیتی، نابرابری در دسترسی به فناوری و وابستگی به سیستم 

ها و اتخاذ  ها باید با شناسایی این چالشدی در مدیریت شهری منجر شود. بنابراین، شهرداری های جپذیریتواند به آسیبمی

ها به سمت تقویت  شود که شهرداری برداری کنند. پیشنهاد میهای دیجیتال بهرهطور مؤثری از نوآوری راهکارهای مناسب، به

تواند به بهبود  منیت سایبری حرکت کنند. این اقدامات میهای دیجیتال، آموزش و توانمندسازی کارکنان و ارتقاء ازیرساخت 

گذاران و تواند به عنوان منبعی برای سیاستکیفیت خدمات و افزایش رضایت شهروندان منجر شود. در نهایت، این پژوهش می

 ده قرار گیرد. های نوین مورد استفامدیران شهری در راستای بهبود کیفیت زندگی شهروندان و استفاده مؤثر از فناوری
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