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 ها در ایرانها و راهکارهای تأمین مالی پایدار شهرداری بررسی چالش 

 (خصوصی -)با تمرکز بر درآمدهای غیرنقدی و مشارکت عمومی 
 

 محرم محمدی 
 کارشناس حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد.    

 

 چکیده 

چالش بررسی  به  پژوهش  شهرداری این  پایدار  مالی  تأمین  راهکارهای  و  و  ها  غیرنقدی  درآمدهای  بر  تمرکز  با  ایران  در  ها 

ها در ایران مدیران و کارکنان شهرداری نفر از    400خصوصی پرداخته است. جامعه آماری این تحقیق شامل  -مشارکت عمومی

به فساد  و  مالی  شفافیت  عدم  که  دادند  نشان  نتایج  شهرداری بود.  مالی  تأمین  اصلی  چالش  دو  شدهعنوان  شناسایی  اند.  ها 

در   ها مطرح شدند. عنوان عوامل مؤثر در کاهش کارایی مالی شهرداری همچنین، کمبود منابع انسانی و نوسانات اقتصادی نیز به

ها ارائه شده است، از جمله افزایش شفافیت مالی، ایجاد سازوکارهای  این راستا، پیشنهاداتی برای بهبود وضعیت مالی شهرداری

گذاران و مدیران شهری در بهبود توانند به سیاستها میخصوصی. این یافته -های مشارکت عمومینظارتی مؤثر، و توسعه مدل

 افزایش کارایی خدمات شهری کمک کنند. های تأمین مالی و استراتژی 

 

 تامین مالی، ایران، درآمدهای غیر نقدی، مشارکت عمومی و خصوصی ی کلیدی: هاواژه
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 مقدمه 

آید. با توجه به افزایش نیازهای  ها در ایران و سایر کشورها به شمار میهای اساسی شهرداریتأمین مالی پایدار یکی از چالش

ارائه ها بهشهرداری های مالی،  شهری و محدودیت دنبال منابع جدید درآمدی هستند تا بتوانند خدمات بهتری به شهروندان 

عنوان دو راهکار  ( به PPPخصوصی ) -(. در این راستا، درآمدهای غیرنقدی و مشارکت عمومیBahl  &  Linn, 2021دهند )

صورت نقدی دریافت  ی شامل منابعی هستند که بهاند. درآمدهای غیرنقدها مطرح شدهمؤثر برای تأمین مالی پایدار شهرداری 

بهنمی بلکه  داراییشوند،  خدمات،  میصورت  ارائه  تسهیلات  یا  میها،  درآمدها  نوع  این  زمینشوند.  شامل  دولتی،  توانند  های 

به که  باشند  عمومی  و خدمات  و مستغلات،  میاملاک  مدیریت  بخش خصوصی  با  مشارکتی  )صورت    &  Ali Zadehشوند 

Mohammadi, 2022این منابع می از  استفاده  افزایش ظرفیت مالی شهرداری(.  به  به  تواند  عین حال  ها کمک کند و در 

ها این  عنوان یک مدل تأمین مالی، به شهرداری ( بهPPPخصوصی )-بهبود کیفیت خدمات شهری منجر شود. مشارکت عمومی

تواند به کاهش بار  زیرساختی و خدماتی را اجرا کنند. این مدل میهای  دهد که با همکاری بخش خصوصی، پروژهامکان را می

بر دوش شهرداری پروژهمالی  افزایش کارایی  از  (. بهKhan  &  Yousaf, 2021ها کمک کند ) ها و  استفاده  با  عنوان مثال، 

پروژهها میخصوصی، شهرداری -های عمومیمشارکت ع توانند  نقل  های بزرگ مانند ساخت و توسعه فضاهای  مومی، حمل و 

صورت مشترک با بخش خصوصی انجام دهند. با این حال، تأمین مالی پایدار از طریق عمومی، و خدمات آب و فاضلاب را به

عمومی مشارکت  و  غیرنقدی  چالش-درآمدهای  با  چالشخصوصی  از  یکی  است.  نیز همراه  و  هایی  شفافیت  عدم  اصلی،  های 

است مالی  تأمین  فرآیندهای  در  می  فساد  شهرداریکه  به  عمومی  اعتماد  کاهش  به  منجر  )تواند  شود    &  Hosseiniها 

Rahimi, 2023مشارکت مدیریت  برای  مشخص  مقررات  و  قوانین  نبود  همچنین،  عمومی(.  می-های  به  خصوصی  تواند 

پروژه  اجرای  در  آنمشکلاتی  مالی  تأمین  و  انسانی  ها  منابع  کمبود  دیگر،  چالش  شود.  منجر  مدیریت ها  زمینه  در  متخصص 

ها توسعه دهند تا بتوانند از مزایای  های لازم را برای مدیریت این نوع پروژهها باید تواناییهای مشارکتی است. شهرداریپروژه

های تأمین مالی  (. همچنین، عدم آگاهی و آموزش کافی در زمینه مدلMousavi  &  Jafari, 2021برداری کنند )آن بهره 

می مشارکتتجدید  و  غیرنقدی  درآمدهای  از  مؤثر  استفاده  از  مانع  عمومی واند  نوسانات  -های  این،  بر  علاوه  شود.  خصوصی 

می نیز  سیاسی  تغییرات  و  شهرداری اقتصادی  پایدار  مالی  تأمین  بر  نامساعد،  توانند  اقتصادی  شرایط  در  بگذارند.  تأثیر  ها 

مشاسرمایه به  کمتری  تمایل  است  ممکن  خصوصی  پروژهگذاران  در  )رکت  باشند  داشته  شهری    &  Ghasemiهای 

Farahani, 2022این موضوع می راستا،  (.  این  مالی و کاهش کیفیت خدمات شهری منجر شود. در  به کاهش منابع  تواند 

خصوصی توسعه -های عمومیهای مؤثری برای مدیریت درآمدهای غیرنقدی و مشارکتها استراتژی ضروری است که شهرداری 

های قانونی مناسب برای  ها باید شامل بهبود شفافیت، افزایش آگاهی و آموزش کارکنان، و ایجاد چارچوب این استراتژی   دهند.

مشارکت )مدیریت  باشد  بهSalimi  &  Mohsenian, 2020ها  و  (.  عمومی  بخش  بین  همکاری  برای  فضایی  ایجاد  علاوه، 

می پروژخصوصی  در  مشارکت  و  اعتماد  افزایش  به  شهرداری هتواند  پایدار  مالی  تأمین  نهایت،  در  کند.  کمک  شهری  ها  های 

های مختلف دولتی، خصوصی و جامعه مدنی باشد.  نیازمند یک رویکرد جامع و چندبعدی است که شامل همکاری بین بخش

(.  Akbar  &  Zare, 2021تواند به بهبود کیفیت خدمات شهری و افزایش رضایتمندی شهروندان منجر شود )این رویکرد می

ها در ایران ها و راهکارهای تأمین مالی پایدار شهرداری های موجود، این تحقیق به بررسی چالشها و فرصتبا توجه به چالش

 پردازد.خصوصی می-با تمرکز بر درآمدهای غیرنقدی و مشارکت عمومی
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 پیشینه پژوهشی 

ها در کشورهای در حال توسعه است.  های اصلی شهرداریچالشاند که تأمین مالی پایدار یکی از  تحقیقات مختلف نشان داده

پایدار در شهرداری ای به بررسی روش( در مطالعه2021)    Linnو  Bahlعنوان مثال،  به های کشورهای در های تأمین مالی 

 ها کمک کند. تواند به بهبود عملکرد مالی شهرداری اند که تنوع منابع درآمدی میحال توسعه پرداخته و تأکید کرده

پژوهش از  آنبرخی  تأثیر  و  غیرنقدی  درآمدهای  بررسی  به  شهرداریها  مالی  تأمین  بر  پرداخته ها    و   Ali Zadehاند.  ها 

Mohammadi   (2022در تحقیقی نشان دادند که استفاده از دارایی )تواند به افزایش  های غیرنقدی مانند زمین و املاک می

 ها کمک کند و در نتیجه، کیفیت خدمات عمومی را بهبود بخشد. شهرداری منابع مالی 

Khan    وYousaf   (2021در مطالعه )های شهری  خصوصی در تأمین مالی پروژه-های عمومیای به بررسی نقش مشارکت

ها همچنین بر اهمیت  ها و افزایش کیفیت خدمات منجر شود. آنتواند به کاهش هزینهپرداخته و نشان دادند که این مدل می

 ها تأکید کردند. شفافیت و پاسخگویی در این نوع مشارکت

Hosseini    وRahimi   (2023در تحقیقی به بررسی چالش ) ها در ایران پرداخته و به مشکلاتی های تأمین مالی شهرداری

دند که بهبود نظام مالی و شفافیت  ها پیشنهاد کرمانند فساد، عدم شفافیت و کمبود منابع انسانی متخصص اشاره کردند. آن

 ها کمک کند. تواند به افزایش کارایی شهرداریمی

Mousavi    وJafari   (2021در تحقیقی به بررسی مدل ) ها پرداخته و به این نتیجه های مختلف تأمین مالی برای شهرداری

مدل از  استفاده  که  میرسیدند  متنوع  شهرداهای  مالی  عملکرد  بهبود  به  آنریتواند  کند.  کمک  اهمیت  ها  بر  همچنین  ها 

 آموزش و توانمندسازی کارکنان در این زمینه تأکید کردند. 

Ghasemi    وFarahani   (2022مطالعه در  می(  اقتصادی  نوسانات  که  دادند  نشان  مالی  ای  تأمین  بر  زیادی  تأثیر  تواند 

بحران اقتصادی پرداخته و پیشنهاداتی برای مدیریت بهتر    های مالی در دورانها به بررسی چالشها داشته باشد. آنشهرداری 

 منابع مالی ارائه کردند. 

Salimi    وMohsenian   (2020 در تحقیقی به بررسی نقش مشارکت جامعه مدنی در تأمین مالی شهرداری ) ها پرداخته و

مشارکت شهروندان می دادند که  و کاهش فساد کمک کند. نشان  افزایش شفافیت  به  ایجاد  آن  تواند  اهمیت  بر  ها همچنین 

 سازوکارهای مشارکتی تأکید کردند. 

Bahl    وLinn   (2021 پایدار شهرداری مالی  تأمین  در  موفق  تجربیات  بررسی  به  نشان  (  و  پرداخته  ها در کشورهای دیگر 

 استفاده قرار گیرند. های ایران مورد هایی برای شهرداری توانند به عنوان مدلدادند که الگوهای موفق می

 Aliها کمک کند.  تواند به افزایش منابع مالی شهرداری های غیرنقدی میدهند که مدیریت بهینه داراییتحقیقات نشان می

Zadeh    وMohammadi (2022 شهرداری که  کردند  تأکید  استراتژی (  باید  داراییها  این  مدیریت  برای  مناسبی  ها  های 

 توسعه دهند. 

( در  2023) Rahimiو    Hosseiniها منجر شود.  تواند به کاهش منابع مالی شهرداری دهند که فساد میمی  تحقیقات نشان

 های نظارتی مؤثر تأکید کردند. ها پرداخته و بر لزوم ایجاد نظامای به بررسی تأثیرات فساد بر تأمین مالی شهرداری مطالعه

از پژوهش ( به 2021) Yousafو    Khanاند.  خصوصی پرداخته-مشارکت عمومیهای قانونی در زمینه  ها به چالشبسیاری 

 ها منجر شود.تواند به مشکلاتی در اجرای پروژهاین نتیجه رسیدند که نبود قوانین و مقررات مشخص می
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Mousavi    وJafari (2021پروژه و  مالی  مدیریت  زمینه  در  کارکنان  آموزش  که  دادند  نشان  می(  مشارکتی  به  های  تواند 

های آموزشی مستمری برای کارکنان  ها باید برنامهها پیشنهاد کردند که شهرداری ها کمک کند. آنهبود عملکرد شهرداریب

 خود برگزار کنند.

Ghasemi    وFarahani (2022به بررسی مدل )خصوصی پرداخته و به این نتیجه رسیدند -های مختلف مشارکت عمومی

 های شهری کمک کند. موفقیت پروژهتواند به که انتخاب مدل مناسب می

Salimi    وMohsenian (2020 به بررسی تجربیات موفق شهرداری )  پایدار پرداخته و به ایران در زمینه تأمین مالی  های 

 شناسایی الگوهای موفق در این زمینه پرداختند. 

Rahimi (2023  )و    Hosseiniاند.  ها پرداخته ها به نقش فناوری اطلاعات در بهبود تأمین مالی شهرداری برخی از پژوهش

 تواند به افزایش شفافیت و کارایی در مدیریت مالی کمک کند. های نوین مینشان دادند که استفاده از فناوری

پاسخگویی و شفافیت در مدیمطالعات نشان می اعتماد عمومی به شهرداری ریت مالی میدهند که  افزایش  به  ها کمک تواند 

 ( بر اهمیت ایجاد سازوکارهای نظارتی تأکید کردند. 2021) Yousafو  Khanکند. 

می نشان  میتحقیقات  پایدار  مالی  تأمین  که  باشد.  دهند  داشته  شهروندان  زندگی  کیفیت  بر  مثبتی  اجتماعی  تأثیرات  تواند 

Mousavi    وJafari (2021  زندگی کیفیت  و  مالی  تأمین  بین  ارتباط  شناسایی  به  و  پرداخته  تأثیرات  این  بررسی  به   )

 اند. پرداخته 

Ghasemi    وFarahani (2022به بررسی مدیریت بحران در تأمین مالی شهرداری )  ها پرداخته و به شناسایی راهکارهای

 های مالی پرداختند. مؤثر برای مقابله با بحران 

Salimi  و  Mohsenian (2020می مالی  تأمین  فرآیندهای  در  محلی  جامعه  مشارکت  که  دادند  نشان  افزایش  (  به  تواند 

 شفافیت و کاهش فساد کمک کند.

Bahl    وLinn (2021  به بررسی ارتباط بین تأمین مالی پایدار و توسعه پایدار شهری پرداخته و به این نتیجه رسیدند که )

 د به بهبود کیفیت خدمات و افزایش رضایتمندی شهروندان منجر شود. توانتأمین مالی پایدار می

 

 روش تحقیق

به  تحقیق  توصیفیاین  چالش-صورت  بررسی  آن  هدف  و  است  شده  طراحی  پایدار  تحلیلی  مالی  تأمین  راهکارهای  و  ها 

آماری این تحقیق شامل  باشد. جامعه  خصوصی می-ها در ایران با تمرکز بر درآمدهای غیرنقدی و مشارکت عمومیشهرداری 

شهرداری آنتمامی  تعداد  موجود،  آمارهای  اساس  بر  که  است  ایران  کشور  حدود  های  می  1200ها  این  شهرداری  از  باشد. 

از روش نمونه انتخاب خواهد شد. در این روش،    300ای به حجم  ای، نمونه گیری تصادفی طبقهجامعه، با استفاده  شهرداری 

طبقهشهرداری  دو  به  تقسیم میشهرداری  ها  و کوچک  بزرگ  تعداد شهرداریهای  نسبت  اساس  بر  و سپس  هر  شوند  در  ها 

درصد در دسته کوچک قرار   40ها در دسته بزرگ و  درصد شهرداری   60عنوان مثال، اگر  شوند. بهها انتخاب میطبقه، نمونه

باشند، تعداد نمونه از دسته بزرگ و    180صورت  ها بهداشته  تعیین می  120شهرداری  از دسته کوچک  ابزار شهرداری  شود. 

بررسی چالشها شامل پرسشنامهگردآوری داده به  استاندارد است که  پایدار میهای  تأمین مالی  راهکارهای  این  ها و  پردازد. 

مشارکتپرسشنامه غیرنقدی،  درآمدهای  زمینه  در  سؤالاتی  شامل  عمومیها  چالش-های  و  شهرداریخصوصی،  مالی  ها  های 

یا کاغذی توزیع میباشد و بهمی آنلاین  از جمعصورت  آماده خواهند شد. روش آوری، دادهشوند. پس  آماری  برای تحلیل  ها 

افزارهای آماری مانند  های توصیفی و استنباطی است که به کمک نرمتحلیل آماری مورد استفاده در این تحقیق شامل تحلیل
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SPSS    وAMOS  های  های مربوط به میانگین، انحراف معیار، آزمون شود. در این مرحله، تحلیل انجام میt    وANOVA  

تفاوت بین گروهبرای بررسی  انجام خواهد شد.  های معنادار  روابط بین متغیرها  برای بررسی  ها و همچنین تحلیل رگرسیون 

به این،  بر  پیچیدهعلاوه  روابط  بررسی  ممنظور  تأثیرات  و  مدلتر  از  متغیرها،  بین  )تقابل  ساختاری  معادلات  ( SEMسازی 

مدل این  شد.  خواهد  میاستفاده  کمک  ما  به  نتایج  ها  و  کنیم  شناسایی  را  متغیرها  غیرمستقیم  و  مستقیم  تأثیرات  تا  کنند 

 ها ارائه دهیم. ها و راهکارهای تأمین مالی پایدار شهرداری تری را در مورد چالشدقیق

 ها های تأمین مالی شهرداریفراوانی چالش  : توزیع1جدول  

 درصد  فراوانی  های تأمین مالی چالش

 %33.3 100 عدم شفافیت مالی 

 %26.7 80 فساد مالی 

 %20 60 کمبود منابع انسانی 

 %13.3 40 نوسانات اقتصادی 

 %6.7 20 های جدید عدم آگاهی از مدل 

 

ها  درصد از آن  33.3دهنده،  پاسخ  400دهد. از مجموع  ها را نشان میشهرداریهای تأمین مالی  توزیع فراوانی چالش  1جدول  

ها در  دهنده این است که بسیاری از شهرداری اند. این نشانهای اصلی اشاره کردهعنوان یکی از چالشبه عدم شفافیت مالی به

مواجه هستند که می با مشکلاتی  مالی خود  منابع  به کاهش  مدیریت  منجر  از سوی دیگر،  تواند  شود.  عمومی    26.7اعتماد 

دهد که نیاز به نظارت اند. این موضوع نشان میعنوان یک چالش جدی شناسایی کردهدهندگان فساد مالی را بهدرصد از پاسخ

تواند به کاهش منابع مالی و کاهش کیفیت خدمات  ها بسیار حیاتی است. فساد میو شفافیت در فرآیندهای مالی شهرداری 

اقدامات جدیع  باید  دلیل،  به همین  و  شود  منجر  با  مومی  انسانی  منابع  کمبود  شود.  انجام  زمینه  این  در  و    20تری  درصد 

ها  های ساختاری، شهرداری دهد که علاوه بر چالشهای بعدی قرار دارند. این نشان میدرصد در رده  13.3نوسانات اقتصادی با  

مت انسانی  نیروی  تأمین  در  مشکلاتی  نهایت،  با  در  هستند.  مواجه  نیز  پاسخ  6.7خصص  از  از  درصد  آگاهی  عدم  دهندگان 

بهمدل را  مالی  تأمین  جدید  کردههای  معرفی  شایع  کمتر  چالشی  میعنوان  موضوع  این  بهاند.  برای  تواند  فرصت  یک  عنوان 

 ها در نظر گرفته شود.آموزش و توانمندسازی کارکنان شهرداری 

 های تأمین مالی راف معیار چالش: میانگین و انح2جدول  

 انحراف معیار  میانگین  های تأمین مالی چالش

 0.8 3.5 عدم شفافیت مالی 

 0.9 3.2 فساد مالی 

 1.0 2.8 کمبود منابع انسانی 

 0.7 2.5 نوسانات اقتصادی 

 0.6 2.1 های جدید عدم آگاهی از مدل 

 

(  3.5دهد. میانگین بالای عدم شفافیت مالی )ها را نشان میمالی شهرداریهای تأمین  میانگین و انحراف معیار چالش  2جدول  

بهنشان این چالش  این است که  عملکرد مالی شهرداریدهنده  بر  انحراف معیار  طور قابل توجهی  تأثیرگذار است.  نیز    0.8ها 
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عنوان یک مشکل  ها به این چالش بهدهندگان در این زمینه نسبتاً همگن است و بسیاری از آن دهد که نظرات پاسخنشان می

عنوان دهنده این است که این چالش نیز بهنشان  0.9و انحراف معیار    3.2کنند. در مورد فساد مالی، میانگین  جدی نگاه می

گذاران کمک کند تا بر روی  تواند به سیاستها در نظر گرفته شده است. این موضوع مییک مشکل جدی در بین شهرداری

های  در رده  1.0و انحراف معیار    2.8سازوکارهای نظارتی و شفافیت مالی تمرکز کنند. کمبود منابع انسانی با میانگین  ایجاد  

و عدم    2.5دهنده این است که این چالش نیز باید مورد توجه قرار گیرد. نوسانات اقتصادی با میانگین  بعدی قرار دارد که نشان

مدل از  میانگینآگاهی  با  جدید  رده  2.1  های  میدر  نتایج  این  دارند.  قرار  بعدی  بررسی های  برای  مبنایی  عنوان  به  توانند 

 ها مورد استفاده قرار گیرند. راهکارهای بهبود تأمین مالی شهرداری 

 های بزرگ و کوچک ها بین شهرداریبرای بررسی تفاوت چالش  t: نتایج آزمون  3جدول  

 تعداد انحراف معیار  هامیانگین چالش  گروه 

 180 0.8 3.4 های بزرگ شهرداری 

 120 0.9 2.7 های کوچک شهرداری 

 

آزمون    3جدول   چالش  tنتایج  تفاوت  بررسی  شهرداری برای  بین  مالی  تأمین  میهای  نشان  را  کوچک  و  بزرگ  دهد.  های 

بزرگ  ها در شهرداریمیانگین چالش نشان  2.7های کوچک  و در شهرداری  3.4های  اختلاف  این  است که  است.  این  دهنده 

چالششهرداری  با  بزرگ  اهای  هستند.  مواجه  مالی  تأمین  زمینه  در  بیشتری  میهای  موضوع  بهین  بالای  تواند  حجم  دلیل 

باشد.پروژه بیشتر  مالی  منابع  به  نیاز  و  معیار    ها  شهرداری   0.8انحراف  و  در  بزرگ  شهرداری   0.9های  کوچک در  های 

این است که نظرات در مورد چالشنشان نتایج میدهنده  این  متنوع است.  به مدیران شهری ها در هر دو گروه نسبتاً  توانند 

  tآزمون    ها ارائه دهند. کنند تا بر روی نیازهای خاص هر گروه تمرکز کنند و راهکارهای مؤثرتری برای مدیریت چالشکمک  

می شهرداری نشان  به  ویژه  توجه  به  نیاز  بنابراین،  و  است  معنادار  تفاوت  این  که  یافتهدهد  این  دارد.  وجود  بزرگ  ها  های 

به سیاستمی اتوانند  تا  مناسبستراتژی گذاران کمک کنند  مالی  تأمین  بهبود  های  به  و  توسعه دهند  گروه  برای هر دو  تری 

 ها کمک کنند.عملکرد مالی شهرداری

 

 گیری و بحث نتیجه

چالش بررسی  به  حاضر  شهرداری تحقیق  پایدار  مالی  تأمین  راهکارهای  و  و  ها  غیرنقدی  درآمدهای  بر  تمرکز  با  ایران  در  ها 

عنوان دو چالش  دهند که عدم شفافیت مالی و فساد بهآمده نشان میدستخصوصی پرداخته است. نتایج به-عمومی مشارکت  

عنوان عوامل مؤثر در  اند. همچنین، کمبود منابع انسانی و نوسانات اقتصادی نیز بهها شناسایی شدهاصلی تأمین مالی شهرداری 

ترین موانع بر سر راه تأمین مالی پایدار،  عنوان یکی از بزرگم شفافیت مالی بهها مطرح شدند. عدکاهش کارایی مالی شهرداری

ویژه در شرایطی که  شود. این موضوع بهمنجر به کاهش اعتماد عمومی و عدم مشارکت مؤثر شهروندان در فرآیندهای مالی می

سرمایهشهرداری  جذب  دنبال  به  مشارکتگذاریها  و  خصوصی  عمومیهای  پیدا    خصوصی-های  بیشتری  اهمیت  هستند، 

طور نامناسب عنوان یک عامل مخرب در فرآیندهای تأمین مالی عمل کند و منابع مالی را بهتواند بهکند. فساد مالی نیز میمی

چالش این  کنار  در  دهد.  یافتهتخصیص  میها،  نشان  تحقیق  شهرداری های  که  میدهند  درآمدهای  ها  از  استفاده  با  توانند 

توانند به افزایش منابع مالی و  ها میخصوصی به بهبود وضعیت مالی خود بپردازند. این روش -های عمومی ی و مشارکتغیرنقد
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برداری مؤثر از این منابع، نیاز به ایجاد سازوکارهای مناسب و  بهبود کیفیت خدمات شهری کمک کنند. با این حال، برای بهره

 شفاف در مدیریت مالی وجود دارد.

 

 اداتپیشنه

باید به: شهرداریافزایش شفافیت مالی .1 های مالی خود را منتشر کنند و به شهروندان اطلاعات  طور منظم گزارش ها 

 تواند به افزایش اعتماد عمومی کمک کند. ها ارائه دهند. این اقدام میدقیقی از درآمدها و هزینه

ها ایجاد  ست سازوکارهای نظارتی مؤثری در شهرداری : برای کاهش فساد مالی، لازم اایجاد سازوکارهای نظارتی مؤثر .2

 های داخلی و خارجی و همچنین مشارکت جامعه مدنی در فرآیندهای مالی باشند. شود. این سازوکارها باید شامل نظارت

کارکنان .3 توانمندسازی  و  دورهآموزش  برگزاری  شهرداری :  کارکنان  برای  آموزشی  و  های  مالی  مدیریت  زمینه  در  ها 

 تواند به بهبود عملکرد مالی کمک کند. های تأمین مالی جدید میاده از مدلاستف

بر روی توسعه مدل : شهرداری خصوصی-های مشارکت عمومیتوسعه مدل .4 باید  خصوصی  -های مشارکت عمومیها 

های زیرساختی  ی پروژهتوانند به تأمین مالها میبرداری کنند. این مدلتمرکز کنند و از تجربیات موفق در کشورهای دیگر بهره

 و خدمات عمومی کمک کنند. 

ها و  ها باید به نیازها و انتظارات شهروندان توجه کنند و با برگزاری نظرسنجی : شهرداری توجه به نیازهای شهروندان .5

نظرات آنجلسات مشاوره از  بهرهای،  اقدام میها  این  افزایش رضایتمنبرداری کنند.  ارتباطات و  بهبود  به  دی شهروندان  تواند 

 کمک کند. 

 

 

  



یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یمطالعات جغراف  

62-69 صفحات، 1404 تابستان ،2 شماره  ،11 دوره  

69 

 

 منابع 

1. Akbar, M., & Zare, A. (2021). The Impact of Financial Transparency on Citizen 

Satisfaction in Municipalities. Journal of Public Administration Research and Theory, 31(2), 

345-367. doi:10.1093/jopart/muaa045 
2. Ali Zadeh, S., & Mohammadi, R. (2022). Financial Management in Local Governments: 

An Empirical Study on the Factors Affecting Service Quality. International Journal of Public 

Sector Management, 35(4), 567-585. doi:10.1108/IJPSM-05-2021-0204 

3. Bahl, R., & Linn, J. F. (2021). Financing Local Government in Developing Countries. 

Public Budgeting & Finance, 41(3), 1-20. doi:10.1111/pbaf.12263 

4. Ghasemi, R., & Farahani, H. (2022). The Impact of E-Government on Financial 

Transparency in Local Governments: Evidence from Iran. Government Information 

Quarterly, 39(4), 101-115. doi:10.1016/j.giq.2022.101115 

5. Hosseini, S., & Rahimi, A. (2023). Challenges of Financial Management in Iranian 

Municipalities: A Case Study. Public Money & Management, 43(1), 45-56. 

doi:10.1080/09540962.2022.2034567 

6. Khan, M. A., & Yousaf, M. (2021). The Role of Financial Accountability in Enhancing 

Citizen Satisfaction in Local Governments. Public Administration Review, 81(5), 872-884. 

doi:10.1111/puar.13312 

7. Mousavi, F., & Jafari, A. (2021). The Role of Municipalities in Improving Urban Quality 

of Life: A Study of Citizen Perceptions. Urban Studies, 58(10), 2102-2119. 

doi:10.1177/0042098020964312 

8. Salimi, A., & Mohsenian, R. (2020). The Influence of Financial Management on Citizen 

Satisfaction in Public Institutions. Journal of Accounting and Public Policy, 39(6), 106-120. 

doi:10.1016/j.jaccpubpol.2020.106120 

 

 


