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تجزیه وتحلیل تجربیات موفق بین المللی دربایگانی دیجیتال شهرداری ها:درس  

 هایی برای ایران 

 

 معصومه خداوردی طاقانکی  

 .ایران شهرکرد،  هدایت نور  دانشگاه هنر، گرایش شهری،   یریز برنامه   ارشد کارشناسی

 

 کیده چ

المللی، به دنبال  ها و تحلیل تجربیات موفق ایرانی و بیناین مقاله با هدف بررسی مفهوم بایگانی دیجیتال در شهرداری   هدف:

ابل الگوبرداری برای بهبود مدیریت اسناد شهری در ایران است. تمرکز بر تحول اداری از ها و الگوهای قشناسایی مزایا، چالش

 های نوین و نقش آن در افزایش شفافیت و کارایی خدمات شهروندی قرار دارد. طریق فناوری

توصیفی  روش: نوع  از  گزارش -پژوهش  )مانند  فارسی معتبر  منابع  بررسی  پایه  بر  و  است  مقالات  های شهرداری تحلیلی  و  ها 

بین منابع  و  )مانند گزارش سیویلیکا(  انجام شده  Digital Preservation Coalitionو    Iron Mountainهای  المللی   )

 اند. است. تجربیات موفق با استفاده از روش توصیفی، بدون ابزارهای کمی، تحلیل و مقایسه گردیده

پروژه  ها:یافته ایران،  الدر  آرشیو  مانند  موفق  کاهش  های  کرمان،  و  اسلامشهر  شهرداری  در  زمان    ۵0کترونیکی  درصدی 

پرونده صرفهپردازش  و  ذخیرهها  فضای  در  میجویی  نشان  را  بینسازی  سطح  در  و  دهد.  )لیپشتات(  آلمان  تجربیات  المللی، 

فناوری ادغام  بر  )دیترویت(  متحده  و  ایالات  ابری  هزینه  AIهای  که  دارند،  را  تأکید  نگهداری  و    40تا  های  کاهش  درصد 

می افزایش  را  عمومی  چالشدسترسی  مدلدهد.  اما  است،  کارکنان  آموزش  و  زیرساخت  کمبود  شامل  مشترک  های  های 

 کند. ای ارائه میهای منطقه در سوئد، الگویی برای شبکه  Sydarkiveraمشارکتی مانند 

تواند کارایی  ا الگوبرداری از تجربیات جهانی، ایران میبایگانی دیجیتال، پلی به سمت شهرهای هوشمند است و ب  گیری:نتیجه

و همکاری استانداردسازی  آموزش،  بر  تأکید  ارتقا دهد.  را  به حفظ  -های خصوصیاداری  و  است  پایدار  موفقیت  کلید  دولتی، 

 نماید. محیطی کمک میمیراث فرهنگی و زیست

 

سازی اسناد، مدیریت شهری، هوش مصنوعی،  ، دیجیتال ها، تجربیات موفقبایگانی دیجیتال، شهرداری  ی کلیدی: هاواژه

 ، حفظ میراث فرهنگی OAISاستاندارد 
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 مقدمه 

ها،  های دولتی، به ویژه شهرداریدر دنیای امروز، بایگانی دیجیتال به عنوان یکی از ارکان اصلی مدیریت اطلاعات در سازمان

محلی مسئول ارائه خدمات عمومی، با حجم عظیمی از اسناد تاریخی،  ها به عنوان نهادهای  کند. شهردارینقش حیاتی ایفا می

کند، بلکه از نابودی  تر را فراهم میتر و ایمناداری و فرهنگی روبرو هستند. دیجیتالی کردن این اسناد نه تنها دسترسی سریع 

دهد  المللی نشان میجربیات موفق بینت(.  202۳نماید )پرزرویکا،  ها در برابر عوامل طبیعی و انسانی جلوگیری میفیزیکی آن

های بایگانی دیجیتال را به طور مؤثری  اند سیستمکه کشورهای پیشرفته در اروپا و آمریکا با اتخاذ رویکردهای نوین، توانسته 

میپیاده تجربیات  این  کنند.  شهرداریسازی  که  جایی  باشند،  ایران  برای  الگویی  چالشتوانند  با  مانها  متعددی  ند  های 

زیرساخت  کمبود  و  اسناد  داتپراکندگی  )ایرلنگن  هستند  مواجه  فناوری  بریتانیا،  (.  202۳کام،    های  از   ۳2در  محلی  مقام 

کرده استفاده  دیجیتال  حفظ  برای  پرزرویکا  دسترسی پلتفرم  و  کرده  حفظ  را  دیجیتال  بومی  اسناد  ابری،  سیستم  این  اند. 

می ممکن  را  آنلاین  مث عمومی  برای  با  سازد.  و  کرده  دیجیتال  را  سند  هزاران  ابزار،  این  با  ادینبورگ  شهر  شورای  ال، 

)پرزرویکا،    G-Cloudاستانداردهای   دارد  سیستم  (.  202۳همخوانی  ارلانگن  شهر  آلمان،  در   DiPS.kommunalدر  را 

های اداری را برای شود و دادهاداره می LWLتوسط شرکای محلی مانند دفتر آرشیو اندازی کرد. این سیستم راه 202۳آوریل 

می منتقل  بلندمدت  برنامهحفظ  و  پیوسته  شبکه  این  به  نورنبرگ،  از  پس  باواریا  شهر  دومین  عنوان  به  ارلانگن  های  کند. 

منطقه  داتگسترش  )ایرلنگن  دارد  د(.  202۳کام،    ای  آرشیو  آلمان،  در  درسدن  خدمات  شهر  با  را  خود  مدرن  یجیتال 

eGovernment  کند.  ادغام کرده است. این سیستم دسترسی شهروندان را تسهیل کرده و الزامات قانونی حفظ را رعایت می

،  SERدهد )گروه  های اروپایی ارائه میهای پیشرفته، کارایی را افزایش داده و مدل مناسبی برای شهرداری استفاده از فناوری

202۳.) 

را توسعه داده است. این رویکرد    OMEKA-S، پلتفرم  grassroots Dig it Upدر هلند، شهر روتردام با همکاری گروه  

دهد ساکنان آثار فرهنگی شخصی را آپلود و دیجیتال کنند. این روش بار کاری آرشیو را کاهش داده و  پایین به بالا اجازه می

inclusivity  یوروسیتی( است  کرده  تقویت  الهام(.  202۳ز،  را  روتردام  موزه  پروژه  و  آمستردام  مانند  دیگری  بخش شهرهای 

مورد توجه قرار گرفته است.    Cultural Heritage in Actionروتردام شده و حتی در سطح اتحادیه اروپا از طریق پروژه  

 (.202۳دهنده اهمیت مشارکت عمومی در بایگانی دیجیتال است )یوروسیتیز، این مثال نشان

  Acodisرا با استفاده از یادگیری ماشین  (  1980-1920کارت شاخص رفاه جوانان )  ۳۳,000در سوئیس، آرشیو شهر زوریخ  

ها استخراج کرده و جستجو را از چند مرحله دستی به چند ثانیه دیجیتال کرده است. این فرآیند خودکار، متادیتا را از اسکن

اب(.  202۳کاهش داده است )آکودیس،   دهد چگونه تکار در زوریخ، کارایی خدمات مشتری را بهبود بخشیده و نشان میاین 

می مصنوعی  چالشهوش  میتواند  مدل  این  ایران،  برای  کند.  حل  را  آرشیوی  دیجیتالهای  در  تاریخی  تواند  اسناد  سازی 

های  سایتبرای حفظ محتوای وب  Arquivo.ptها از خدمات  در پرتغال، شهرداری(.  202۳ها مفید باشد )آکودیس،  شهرداری 

بر آرشیو وب تمرکز دارد. این رویکرد،    1990است که از    eArchivingکنند. این بخشی از استراتژی ملی  نهادی استفاده می

 (. EC ،202۳کند )استراتژی دیجیتال حفظ مداوم اطلاعات دیجیتال را تضمین می

متحد ایالات  بهره میدر  خود  جهانی  عملیات  برای  پرزرویکا  از  بوستون  شهر  این  ه،  است،  جزئیات خاص محدود  اگرچه  برد. 

در آسیا، اگرچه موارد (.  202۳دهد )پرزرویکا،  سیستم به حفظ رکوردهای دولتی کمک کرده و دسترسی عمومی را افزایش می

شهرداری  بینخاص  استانداردهای  است،  برجسته  کمتر  اعمال    OAISمانند    المللیها  سنگاپور  و  ژاپن  مانند  کشورهای  در 

بینمی )مجله  است  اروپا  بر  موفق  تجربیات  اصلی  تمرکز  حال،  این  با  دیجیتال،  شود.  کورییشن  به (.  202۳المللی  حال 

http://arquivo.pt/
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واجه هستند. هر  های داده مها با پراکندگی پایگاههای بایگانی دیجیتال شهرداری های ایران بپردازیم. در ایران، سیستمچالش

، که ناسازگار و غیرقابل دسترسی از راه دور است )دیجیتال کامنز 200۳سایت میراثی پایگاه اختصاصی دارد، مانند پاسارگاد از  

UNL  ،2019.)   استانداردسازی ملی، هماهنگی شهرداری را دشوار میعدم  را ها  اشتراکی  پایگاه  اغلب ضرورت  کند. مدیران 

ناهماهنگ در کتابخانهبه دیجیتال  شناسند که منجرنمی تهران میسازی  و دانشگاه  شود )دیجیتال کامنز هایی مانند مجلس 

UNL  ،2020  .)هایی مانند  کنترل دولتی بر دسترسی، پورتالarchives.ir  کند. اسناد دولتی به عنوان دارایی را محدود می

کمبود منابع فنی، مانند بسته شدن به دلیل  (.  CEUR-WS  ،2021یابد )شفافیت متادیتا کاهش می  شوند و ملی تلقی می

کند، اما فاقد  استفاده می  IRANMARCبا    RASAافزار  سازی را عقب انداخته است. کتابخانه ملی از نرمپاندمی، دیجیتال

DOI    دیجیتال کامنز( جامع استUNL  ،2020  .)های بزرگ  ی، پیشرفت نامشخصی در کتابخانهسازپوشش ناقص دیجیتال

اورینتال،   )دیجیتال  ندارد  وجود  ملی  دقیقی  آمار  هیچ  دارد.  ملی  و  مرعشی  برنامه(.  2022مانند  یزد،  مرکز  در  برای  ریزی 

ایران، بر   المللی برایهای بیندرس(.  2022دیجیتال اسناد تاریخی وجود دارد، اما ابتکارات محلی ایزوله هستند )تهران تایمز،  

ایتالیایی  شراکت  حمایت  با  پاسارگاد  پایگاه  دارد.  تأکید  مالی  تأمین  و  مشارکتی  از  2014از    ISCRهای   ،PostgreSQL  

 (. UNL ،2019کند )دیجیتال کامنز باز استفاده کرده و دسترسی داخلی امن را فراهم میمنبع

گذاری ، شامل نهادهای دولتی برای انتخاب محتوا و سیاستشورای مدیریت استراتژیک پیشنهادی برای آرشیو وب ملی ایران

در    Z۳9.۵0استانداردهای باز مانند  (.  UNL  ،2020های شهرداری اعمال شود )دیجیتال کامنز  تواند به شبکه است. این می

بهترین شیوه  با  و  را تسهیل کرده  داده  تبادل  )دیجیتال کامنز  کتابخانه مجلس،  دارد  (.  UNL  ،2020های جهانی همخوانی 

کلاینتسیستم  عکس-های  برای  دقیق  متادیتای  با  فیلمسرور  میها،  برآورده  را  کاربران  متنوع  نیازهای  صداها،  و  و  ها  کند 

  GISو    ۳Dسازی  دیجیتال توئینی در معماری ایران، مدل(.  UNL  ،2019سازد )دیجیتال کامنز  مدیریت میراث را شفاف می

برای ایران،  (.  BST  ،202۳کند )مجله  های نمایشی را حل میکند و چالشسازی فیزیکی و مجازی برجسته میرا برای همگام

ای های منطقهدهد چگونه شبکه تواند پراکندگی را کاهش دهد. مدل ارلانگن نشان میاتخاذ ابزارهای ابری مانند پرزرویکا می

کند، جایی  های ایران تشویق میرویکرد روتردام، مشارکت عمومی را در شهرداری (.  202۳کام،    گسترش یابند )ایرلنگن دات

هوش مصنوعی  (.  202۳را افزایش دهند )یوروسیتیز،    inclusivityتوانند اسناد محلی را به اشتراک بگذارند و  که ساکنان می

(.  202۳بزرگ مانند تهران مفید است )آکودیس،    هایکند و برای حجم اسناد شهرداری زوریخ، استخراج متادیتا را خودکار می

کند، که اطلاعات خدمات عمومی را مداوم نگه  های شهرداری ایران پیشنهاد میسایتاستراتژی پرتغال، حفظ وب را برای وب

دیجیتال  می )استراتژی  درس(.  EC  ،202۳دارد  عمومی،  دسترسی  بر  بوستون  تمرکز  آمریکا،  کنترل در  کاهش  برای  هایی 

کند، اما استانداردهای  عدم موارد آسیایی، لزوم تحقیق بیشتر را برجسته می  (.202۳دهد )پرزرویکا،  دولتی در ایران ارائه می

OAIS  چالش  (.  202۳المللی کورییشن دیجیتال،  ای برای ایران باشد )مجله بینتواند پایهمیfragmentation   در ایران با

مانند   یکپارچه  می  IRANMARCاستانداردهای  کامنز  حل  )دیجیتال  ملی  کتابخانه  همانند  (.  UNL  ،2020شود، 

کاتالوگمحدودیت با  دسترسی  پاسارگادهای  مدل  مانند  مشارکتی،  باز  می-های  کاهش  کامنز  ایتالیا،  )دیجیتال  ،  UNLیابد 

سازی دیجیتال(.  UNL  ،2019شود )دیجیتال کامنز  ، جبران میISCRهای خارجی، مانند  کمبود منابع با شراکت(.  2019

پیشنهادی آرشیو وب، نظارت می استراتژیک، مانند  با شوراهای  این  پیاده(.  UNL  ،2020شود )دیجیتال کامنز  ناقص  سازی 

-CEURبخشد )سازد و حفظ را در منابع محدود بهبود میهای ایران میدر شهرداری interoperableهای ها، سیستمدرس

WS  ،2021  .)دهد، بلکه میراث دهد که بایگانی دیجیتال نه تنها کارایی را افزایش میالمللی نشان میبیات بیندر نهایت، تجر

http://archives.ir/
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تواند گامی بزرگ در مدیریت محلی بردارد  ها، میکند. ایران با الگوبرداری از این مدلهای آینده حفظ میفرهنگی را برای نسل

 (.2022)تهران تایمز، 

 

 دیجیتال در شهرداری هابایگانی  

ها به عنوان یکی از ارکان اصلی تحول اداری در ایران، نقش کلیدی در مدیریت اسناد و مدارک  بایگانی دیجیتال در شهرداری

ها را فراهم  سازی الکترونیکی حجم عظیمی از پروندههای نوین، امکان ذخیره ها با استفاده از فناوریکند. این سیستمایفا می

پراکندگی و آسیبآومی از  های بزرگ مانند  در شهرداری (.  1402کنند )اسلامشهر،  پذیری اسناد فیزیکی جلوگیری میرند و 

های ساختمانی را تسریع بخشد و خطاهای انسانی را به حداقل  تواند فرآیند صدور پروانهسازی بایگانی دیجیتال میتهران، پیاده

صرفه تنها  نه  رویکرد  این  میجویبرساند.  ایجاد  فضا  در  ممکن  ی  را  اطلاعات  به  کاربر  چندین  همزمان  دسترسی  بلکه  کند، 

دادهمی امنیت  افزایش  بایگانی دیجیتال،  برجسته  مزایای  از  یکی  آتشسازد.  یا  مانند سیل  برابر حوادث طبیعی  در  سوزی ها 

شهرداری  در  استاناست.  هستند،های  مواجه  بالا  رطوبت  با  که  ایران،  شمالی  می  های  آسیب  اغلب  کاغذی  اما  اسناد  بینند، 

علاوه بر این، جستجوی سریع در میان هزاران (.  1401شوند )سامان گروپس،  های دیجیتال با رمزنگاری محافظت مینسخه 

دقیقه به  روزها  از  را  شهروندان  به  پاسخگویی  زمان  کلیدی،  کلمات  از  استفاده  با  میسند  کاهش  برای ها  ویژگی  این  دهد. 

استعلامات ملکی بسیار حیاتی است. در سطح عملی، شهرداری اسلامشهر منطقه یک در سال  خدما   1402ت شهری مانند 

پرونده الکترونیکی  راهآرشیو  را  شهرسازی  طبقههای  و  اسکن  شامل  پروژه  این  کرد.  و  اندازی  نوسازی  پرونده  هزاران  بندی 

نیاز  100کمیسیون ماده   را بدون  اسناد تسهیل می  است و دسترسی کارکنان  (.  1402کند )اسلامشهر،  به جابجایی فیزیکی 

برای سایر شهرداری  الگویی  ابتکار،  این  از طریق کاهش هزینههای کوچک شده و نشانموفقیت  بازگشت سرمایه  های  دهنده 

افزارهای تخصصی  د. نرمهای خود را پیگیری کننتوانند از طریق پورتال آنلاین، وضعیت پروندهنگهداری است. شهروندان نیز می

بندی افزار قابلیت گروهاند. این نرمها مورد استفاده قرار گرفته ایرانی مانند لوتوس شرکت سامان، به طور گسترده در شهرداری 

خروجی و  دارد  را  اهمیت  و  تاریخ  نوع،  اساس  بر  فرمتاسناد  در  می  JPGو    PDFهای  هایی  گروپس،  تولید  )سامان  کند 

وکار، فرآیند ثبت درآمدهای عمومی را خودکار کرده و  رداری ارومیه، ادغام این سیستم با سامانه عوارض کسب در شه(.  1401

روز نگه های کلیدی آن است که بایگانی را همیشه بهروزرسانی مداوم اوراق نیز از ویژگینماید. بهها جلوگیری میاز تداخل داده

 1401هزار پرونده بایگانی در منطقه سه شهرداری از سال    70بت الکترونیکی حدود  سازی و ثدارد. در کرمان، طرح خلاصهمی

افزایش کارایی اداری اجرا می برای آغاز شد. این پروژه با هدف کاهش حجم اسناد فیزیکی و  شود و شامل آموزش کارکنان 

درصد کاهش    ۵0ها تا  که زمان پردازش پرونده  دهد نتایج اولیه نشان می(.  1401استفاده از ابزارهای دیجیتال است )برنا نیوز،  

این تجربه مییافته و خطرات گم به صفر رسیده است.  به شهرداری شدن مدارک  استانتواند  الگو  های دیگر در  های مرکزی 

 باشد. 

نرم با  ایران سیستم  از  شرکت  بیش  آرشیو خود، در  مانند سرخ  ۵0افزار  آباده نصب شده  شهرداری  و  آشتیان  این  رود،  است. 

از نگهداری تصاویر، نقشه نرم از فقدان اوراق جلوگیری میو اسناد متنی پشتیبانی می  DWGهای  افزار  تی  نماید )آیکند و 

سیستم (.  1402شهر،   به  اتصال  نقشه  GISهای  قابلیت  در  برای  است.  کرده  تبدیل  جامع  ابزاری  به  را  آن  شهری،  برداری 

مدی به  سیستم  این  بابل،  پروژهشهرداری  بهتر  ساختریت  تاریخچه  به  دسترسی  و  کرده  کمک  عمرانی  آسانهای  را  تر وساز 

همخوانی دارد و تبادل داده بین    IRANMARCها با استانداردهای ملی مانند  نموده است. بایگانی دیجیتال در شهرداری 

های شهرداری بررسی بر آرشیو اسناد پروندهای پژوهشی، تأثیر بایگانی الکترونیک  کند. در مقالهادارات مختلف را تسهیل می
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ها همچنین با قوانین این سیستم(.  1402سازی شده است )سیویلیکا،  جویی در هزینه و فضای ذخیرهشده و تأکید بر صرفه

داده  از  میحفاظت  حفظ  را  خصوصی  حریم  و  هستند  سازگار  شهروندان  شخصی  در های  تأخیر  کاهش  نهایت،  در  کنند. 

 دهد. مدارک، رضایت عمومی را افزایش میدسترسی به 

گردد. در مناطق  های اینترنتی برمیهای ایران، اغلب به کمبود زیرساخت سازی بایگانی دیجیتال در شهرداری های پیادهچالش

حل است گذاری در فیبر نوری، این مشکل قابل  شود، اما با سرمایهروستایی، سرعت پایین شبکه مانع از آپلود سریع اسناد می

های  آموزش کارکنان نیز کلیدی است؛ بسیاری از بایگانگران سنتی با فناوری آشنا نیستند و نیاز به دوره  (.1401)فراگستر،  

ها برطرف ریزی مناسب، این چالشدهد که با برنامهآموزشی دارند. با این حال، موفقیت در شهرهایی مانند بندر انزلی نشان می

نرممی آشوند.  در شهرداری ی افزار  صفا،  سامانه شهرسازی  به  یکپارچگی  با  میکن،  استفاده  متعدد  امکان های  ابزار  این  شود. 

در  (.  1402کن،  های ملکی ایدئال است )آیکند و برای مدیریت پروندهویرایش نامحدود اسناد و دسترسی تیمی را فراهم می

اسناد صنعتی   بهتر  به کنترل  این سیستم  زیست شهرداری عسلویه،  و گزارشو  را ممکن  محیطی کمک کرده  گیری خودکار 

 دهد. ساخته است. ویژگی جستجوی پیشرفته آن، مانند موتورهای گوگل، زمان تحقیق را به شدت کاهش می

برنامه یزد،  از سال  در  تاریخی شهرداری  اسناد  برای مرکز دیجیتال  و تمرکز بر حفظ میراث فرهنگی    1401ریزی  آغاز شده 

ای پهلوی میاست.  کند  شود و با استفاده از هوش مصنوعی، متادیتا را استخراج مین پروژه شامل اسکن اسناد دوره قاجار و 

سازی را افزایش داده و دسترسی پژوهشگران را تسهیل های محلی، کیفیت دیجیتالهمکاری با دانشگاه  (. 1401)تهران تایمز،  

 ی حفظ اسناد محلی باشد. تواند مدل ملی برانماید. این ابتکار میمی

ارائه میهای ابری برای شهرداری حلافزار مدیریت مستندات، راه شرکت فراگستر با نرم  دهد. این سیستم سطوح دسترسی ها 

در شهرداری طبس،  (.  1401نماید )فراگستر،  کند و از نشت اطلاعات جلوگیری میمختلف برای کارکنان و مدیران تعریف می

سیستم با  آسانادغام  را  حسابرسی  و  کرده  خودکار  را  فاکتورها  بایگانی  مالی،  میهای  بهتر  با  روزرسانیسازد.  نیز  منظم  های 

های شهرداری را  بندی تخصصی پروندهاستانداردهای جدید قوانین شهری همگام است. پارس ناماد دیتا خدمات اسکن و دسته

مناقصهعرضه می در  دکند.  برای  این شرکت  اخیر،  بایگانییجیتال های  ابزارهای  سازی  از  و  انتخاب شده  قدیمی   OCRهای 

دهد و برای  درصد افزایش می  99این روش دقت را تا  (.  1402کند )پارس ناماد دیتا،  برای تبدیل متن به دیجیتال استفاده می

 دیده کمک کرده است.های آسیبشهر، این خدمات به بازسازی بایگانینویس مفید است. در شهرداری زرین اسناد دست

می کمک  شهری  خدمات  در  شفافیت  به  بلکه  است،  اداری  تنها  نه  دیجیتال  میبایگانی  شهروندان  طریق کند.  از  توانند 

میاپلیکیشن  تقویت  را  عمومی  اعتماد  امر  این  و  کنند  مشاهده  را  خود  اسناد  موبایل،  پارس،  های  )کاج  در  (.  1402نماید 

روندی با بایگانی دیجیتال ادغام شده و استعلامات آنلاین را بدون نیاز به مراجعه حضوری فراهم  شهرداری فردوسیه، پورتال شه

ها در بلندمدت  های مهم، حفظ پایداری دادهآورد. این رویکرد در دوران پساکرونا، اهمیت بیشتری یافته است. یکی از جنبه می

نرم فرمتاست.  با  ایرانی  مانند افزارهای  استاندارد  میPDF/A  های  تضمین  آینده  در  اسناد  خوانایی  از  )سیویلیکا،  ،  کنند 

های قدیمی به دیجیتال، بدون از دست رفتن اطلاعات انجام شده و  ها از سیستمدر شهرداری آشتیان، مهاجرت داده(.  1402

سازی ایگانی سنتی، دیجیتالسازی ابری نیز ضروری است. در مقایسه با ب کارایی را دوچندان کرده است. نظارت مداوم بر ذخیره

تا  هزینه را  انسانی  نیروی  می  70های  کاهش  مقالهدرصد  مدیریت  دهد.  تغییر،  این  که  کرده  تأکید  عمران  کنفرانس  در  ای 

میبحران  بهبود  را  زلزله  مانند  شهری  )سیویلیکا،  های  هستند  سریع  بازیابی  قابل  دیجیتال  اسناد  زیرا  در  (.  1402بخشد، 

تواند جان اسناد را نجات دهد. علاوه بر این، یکپارچگی با بلاکچین برای  خیز مانند کرمانشاه، این سیستم میله های زلزاستان 

 امنیت بیشتر در حال بررسی است.
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های متوسط ایدئال است. این  ها و سطوح دسترسی، برای شهرداری مانند، ثبت فعالیتافزار کاج پارس با جستجوی گوگلنرم

ویژگی ردیابی تغییرات، (.  1402کند )کاج پارس،  اری بندر انزلی نصب شده و به مدیریت اسناد بندری کمک میابزار در شهرد

افزایش میمسئولیت  را  از سوءاستفاده جلوگیری میپذیری کارکنان  با قوانین جدید  روزرسانینماید. بهدهد و  های سالانه آن 

 وزارت کشور همخوانی دارد.

بایگانی دیجیتال در شهرداری شور دستورالعمل در سطح ملی، وزارت ک برای  این دستورالعمل هایی  بر  ها صادر کرده است.  ها 

فرمت سال  استانداردسازی  از  و  دارند  تأکید  آموزش  و  می  1400ها  نیوز،  اجرا  )برنا  این  (.  1401شوند  آباده،  شهرداری  در 

کند. چالش اصلی، تأمین بودجه برای  با استانداری را تسهیل میها به ایجاد آرشیو مرکزی منجر شده و تبادل اطلاعات  سیاست

بایگانی دیجیتال در شهرداری آینده  دارد.  به حمایت دولتی  نیاز  است که  با هوش مصنوعی گره خورده شهرهای کوچک  ها 

ابزارهای   طبقه می  AIاست.  را  اسناد  نمتوانند  شناسایی  را  شهری  تخلفات  الگوهای  و  کنند  خودکار  )فراگستر،  بندی  ایند 

گیری  استفاده شده و دقت تصمیم  100های کمیسیون ماده  در پروژه آزمایشی تهران، این فناوری برای تحلیل پرونده(.  1401

شهرداری بین  همکاری  کرد.  خواهد  ایجاد  بزرگی  تحول  شهرها،  سایر  به  فناوری  این  گسترش  است.  داده  افزایش  و  را  ها 

سازی کامل  رود، شراکت با ایران سیستم به دیجیتالوفقیت است. برای مثال، در شهرداری سرخبنیان، کلید مهای دانششرکت

)آی منجر شد  یک سال  عرض  در  شهر،  بایگانی  هزینه(.  1402تی  مشارکتی،  میاین مدل  تقسیم  را  را  ها  فنی  دانش  و  کند 

 ا بهینه بمانند. هدهد. در نهایت، ارزیابی عملکرد سالانه ضروری است تا سیستمانتقال می

های سبز مانند  دهد. در شهرداری کند، زیرا مصرف کاغذ را کاهش میبایگانی دیجیتال به حفظ محیط زیست نیز کمک می

برنامه از  این سیستم بخشی  نجات میمشهد،  را  هزاران درخت  و  است  پایداری  تایمز،  های  )تهران  های  گزارش (.  1401دهد 

کنند.  کند. شهروندان آگاه نیز از این رویکرد حمایت میسازی، ردپای کربن را کم میجیتالدهد که دیمحیطی نشان میزیست 

ای های شهری، آیندهبر پروژه  实时برای نظارت  IoTدر نهایت، بایگانی دیجیتال پلی به سمت شهر هوشمند است. ادغام با  

فهان، در حال آزمایش این ادغام هستند و نتایج  های پیشرو مانند اصشهرداری (.  1401کند )سامان گروپس،  روشن ترسیم می

 تواند در مدیریت شهری منطقه پیشتاز شود. ای دارند. با ادامه این روند، ایران میامیدوارکننده

 آلمان

از تجربیات موفق در بایگانی دیجیتال شهرداری شهر   از  ها به شمار میلیپشتات در آلمان یکی  هزار   80رود، جایی که بیش 

  Iron Mountainسازی شد. این پروژه با همکاری شرکت  وساز، مهاجرت و آرشیو شهر دیجیتالهای ساختپرونده از بخش

سازی  دیجیتالی(.  202۳یت مقررات به دست آورد )آیرون ماونتین،  را برای رعا  TR-RESISCANاجرا گردید و گواهینامه  

پرونده به  سریع  دسترسی  اسناد،  ذخیرهاین  فضای  و  کرد  فراهم  فیزیکی  جستجوی  به  نیاز  بدون  را  طور  ها  به  را  سازی 

افزایش داد و اسناد تاریخ از راه دور برای کارکنان را  این، امکان کار  از  چشمگیری کاهش داد. علاوه بر  ی ثبت احوال مدنی 

توان دید که آلمان با  را برای دسترسی عمومی ژنتیکی حفظ نمود. در تجزیه و تحلیل این تجربه، می  1897تا    1874های  سال

های  ها را از طریق رمزنگاری پیشرفته تضمین کرده است. این رویکرد نه تنها هزینهتمرکز بر استانداردهای اروپایی، امنیت داده

(.  202۳درصد کاهش داد، بلکه خطاهای انسانی در مدیریت اسناد را به حداقل رساند )آیرون ماونتین،    40فیزیکی را    نگهداری

شهرداری  برای  اصلی  فناوریدرس  ادغام  جهانی،  سیستمهای  با  ابری  فراهم  های  را  بلندمدت  پایداری  که  است  محلی  های 

برنامهمی همچنین  لیپشتات  شهر  گسکند.  برای  بخشهایی  به  سیستم  این  زیستترش  نشانهای  که  دارد،  دهنده  محیطی 

از جنبه انعطاف لیپشتات، دورهپذیری مدل است. یکی  بود. در  آلمان، آموزش کارکنان  های آموزشی  های کلیدی موفقیت در 

انتقال دانش را تسهی این امر  ابزارهای دیجیتال آشنا شوند.  با  ل کرد و مقاومت در برابر  برای بایگانگران سنتی برگزار شد تا 
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درصد    ۶0وری را تا  هایی، بهرهدهد که چنین آموزشتجزیه و تحلیل نشان می(.  202۳تغییر را کاهش داد )دیجیتال آرشیوی،  

 تواند الگویی برای کشورهای در حال توسعه باشد. دهد و میافزایش می

 ایالات متحده 

های قدیمی به بایگانی دیجیتال است. دپارتمان نوآوری و  از انتقال سیستم   ای برجستهشهر دیترویت در ایالات متحده، نمونه 

را به   ERPسیستم مالی    ۳حقوق و  /HRسیستم    8های  همکاری کرد تا داده  Access Corpفناوری دیترویت با شرکت  

ه رکوردهای تاریخی  ها، دسترسی بسازی سیستماین پروژه در زمان مدرن(.  202۳منتقل کند )اکسس کورپ،    Foveaپلتفرم  

نتیجه، صرفه نمود.  تضمین  را  قوانین  رعایت  و  کرد  هزینهرا حفظ  و  جویی  تجزیه  بود.  اختلال  بدون  انتقال  و  توجه  قابل  ای 

سازی از دست  تأکید دارد. در شهری با تاریخ صنعتی غنی، دیجیتال  legacyهای  تحلیل تجربه دیترویت بر اهمیت حفظ داده

این  (.  202۳های آمریکایی الگویی شد )اکسس کورپ،  ها جلوگیری کرد و برای شهرداری اجرت سیستمرفتن اطلاعات در مه

های قانونی را کاهش داد و دسترسی عمومی به اسناد شهری را بهبود بخشید. درس ، ریسکcomplianceمدل، با تمرکز بر  

وا ولی و انجمن تاریخی  . در ایالات متحده، موزه چیپههای پیشرفته استهای خصوصی برای فناوریبرای ایران، نیاز به شراکت

های خود را دیجیتال کردند. این پروژه شامل اسکن  آزتالان در ویسکانسین، به عنوان نهادهای وابسته به شهرداری، مجموعه 

تجزیه و (.  202۳،  بندی استفاده کرد )ریکلکشن ویسکانسیناسناد کشاورزی، صنعتی و بومی شد و از مراحل فازی برای اولویت 

 دهد. فرهنگی را افزایش می inclusivityکند و دهد که رویکرد فازی، منابع محدود را بهینه میتحلیل نشان می

نرم از  تگزاس،  در  سیتی  لیگ  رسانه  CivicPlusافزار  شهر  بایگانی  تعاملات  برای  سیستم،  این  کرد.  استفاده  اجتماعی  های 

موفقیت آن در نظارت  (.  202۳پلاس،  سازگار است )سیویک  FOIAکند و با قوانین  ره میشهروندان را به طور متمرکز ذخی 

را   ساکنان  رضایت  عمومی،  ارتباطات  بر  با    ۳0مرکزی  دیجیتال  بایگانی  ادغام  پتانسیل  تحلیل،  و  تجزیه  داد.  افزایش  درصد 

سازی  های اجتماعی را پیاده، بایگانی رسانهکند. شهر کیسی در ایلینوی، مشابه لیگ سیتیهای اجتماعی را برجسته میشبکه 

برنامه برای  را  تعاملات  تاریخچه  به  دسترسی  ابتکار،  این  نمود کرد.  جلوگیری  اطلاعات  نشت  از  و  کرد  فراهم  شهری  ریزی 

،  گذاری عظیمهای کوچک است که بدون سرمایهدرس اصلی، استفاده از ابزارهای ساده برای شهرداری (.  202۳پلاس،  )سیویک 

 دهد. شفافیت را افزایش می

 بریتانیا 

ها استفاده کرد. این  ( در گلاسکو، اسکاتلند، با پیوندهای شهرداری، از داوطلبان برای اسکن مجموعه SORآرشیو ایالت اقامت )

تجزیه و   (.202۳پی آنلاین،  آرشیو در کتابخانه میچل واقع است و از اینترنت آرشیو برای ذخیره آنلاین جهانی بهره برد )دی

های با کیفیت بالا، اولویت دسترسی آنلاین  TIFFهای ساده به جای  دهد، جایی که اسکنای را نشان میتحلیل، کارایی هزینه

های داوطلبانه همخوانی یافت و اتصال خارجی برای آپلودها به  آرشیو شهر با اکسل  CALMرا داشت. در گلاسکو، سیستم  

این رویکرد، پایداری را برای آرشیوهای جامعه تضمین کرد  (.  202۳پی آنلاین،  فاده شد )دیهای اینترنتی استدلیل محدودیت

رایگان در شهرداری و درس ابزارهای  اهمیت  تحلیل،  و  تجزیه  داد.  ارائه  عمومی  برای مشارکت  را هایی  بودجه محدود  با  های 

 کند. تأکید می

 سوئد 

، سازمانی شهرداری برای حفظ دیجیتال ایجاد کردند. این شبکه،  201۵در    Sydarkiveraمناطق جنوبی سوئد با تأسیس  

تجزیه و تحلیل، مدل مشارکتی را موفق  (.  202۳پی آنلاین،  کند )دیهای محلی عضو فراهم میخدمات حفظ را برای دولت

 نماید. کند و استانداردهای اروپایی را اعمال میها را تقسیم میداند که هزینهمی
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Sydarkivera  کند. موفقیت ای استفاده میهای ابری برای دسترسی منطقه های عمومی تمرکز دارد و از فناوریر حفظ دادهب

های  درس برای ایران، ایجاد شبکه(.  202۳پی آنلاین،  ، الگویی برای اتحادیه اروپا است )دیfragmentationآن در کاهش  

 هاست. ای برای هماهنگی شهرداریمنطقه 

 بلغارستان

راهشهرد را  تاریخی دیجیتال  و  فرهنگی  میراث  پروژه  بلغارستان،  در  پلودیو  اسکنرهای  اری  با  این مرکز دیجیتال  اندازی کرد. 

۳Dمدل ساختمان،  اروپا،  های  اتحادیه  دیجیتال  )استراتژی  کرد  آنلاین  را  مصنوعات  و  افزایش  (.  202۳ها  تحلیل،  و  تجزیه 

را برجسته می پلودیو،  دسترسی عمومی و حفظ میراث  را تقویت    ۳D modelingکند. در  برای مناطق شهری، گردشگری 

اروپا،   اتحادیه  از آسیب فیزیکی جلوگیری نمود )استراتژی دیجیتال  پتانسیل فناوری(.  202۳کرد و  را این تجربه،  نوین  های 

 دهد. های تاریخی نشان میبرای شهرداری 

 اسلوونی

را دیجیتال کرد. این پروژه، حفظ و دسترسی عمومی را از    "مسیر روموالد"میراث  شهرداری شکوفیا لوکا در اسلوونی، سایت  

)اینترریگ،   بهبود بخشید  ابزارهای دیجیتال  نقش  (.  202۳طریق  تحلیل،  و  تأکید    EU Interregتجزیه  را  مالی  تأمین  در 

ای مجهز کرد. این ابتکار، مواد کاغذی  حرفه ها را با اسکنرهای  کند. در روستای راکیچان، شهرداری مورسکا سوبوتا، کتابخانهمی

شبکه به  و  نمود  دیجیتال  را  خطر  معرض  )اینترریگ،  در  شد  متصل  ملی  با  (.  202۳های  محلی  میراث  از  حفاظت  درس، 

 ابزارهای ساده است. 

 پرتغال 

از  شهرداری  پرتغالی  وب  Arquivo.ptهای  حفظ  میسایتبرای  استفاده  نهادی  سیستم،  های  این  انتخابی  کنند.  صفحات 

داند. در پرتغال،  تجزیه و تحلیل، حفظ مداوم اطلاعات عمومی را موفق می(.  202۳را آرشیو کرد )آرشیو.پتی،    2021انتخابات  

کند. این رویکرد، دسترسی بلندمدت را فراهم ملی، بایگانی وب را برای خدمات شهرداری تضمین می  eArchivingاستراتژی  

 آرشیوینگ است.درس برای ایران، تمرکز بر وب  (.202۳آورد )آرشیو.پتی، می

 آلمان 

ادغام کرد. این سیستم، دسترسی شهروندان را   eGovernmentشهر درسدن در آلمان، آرشیو دیجیتال خود را با خدمات  

گروپ،   )سر  کرد  رعایت  را  قانونی  الزامات  و  می(.  202۳تسهیل  نشان  را  کارایی  افزایش  تحلیل،  و  ارلانگن،  تجزیه  در  دهد. 

دادهراه  202۳در    DiPS.kommunalسیستم   و  شد  را  اندازی  اداری  )ارلانگن.دِ،  های  کرد  منتقل  بلندمدت  حفظ  برای 

 ریزی کرده است.ای، گسترش را برنامهاین شبکه منطقه (. 202۳

 بریتانیا 

از   ادینبورگ  حفظ    Preservicaشورای  و    ۳2برای  حفظ  را  دیجیتال  اسناد  ابری،  پلتفرم  این  کرد.  استفاده  محلی  مقام 

 کند. را برجسته می G-Cloudتجزیه و تحلیل، همخوانی با (.  202۳کند )پرسرویکا، دسترسی آنلاین فراهم می

 هلند 

با   هلند،  در  روتردام  می  OMEKA-Sپلتفرم    Dig it Upشهر  آپلود  را  فرهنگی  آثار  ساکنان  داد.  توسعه  و  را  کنند 

inclusivity درس، مشارکت پایین به بالا است. (. 202۳یابد )یوروسیتیز، افزایش می 
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 سوئیس

دیجیتال کرد. یادگیری ماشین، متادیتا را استخراج و جستجو را تسریع    Acodisهزار کارت شاخص را با    ۳۳آرشیو زوریخ،  

 کند. را تأکید می AIتجزیه و تحلیل، نقش (. 202۳کرد )آکودیس، 

 ایالات متحده 

ش داد )پرسرویکا،  برای رکوردهای دولتی استفاده کرد. این سیستم، دسترسی عمومی را افزای  Preservicaشهر بوستون از  

 درس، تمرکز بر شفافیت است.(. 202۳

 ژاپن 

استانداردهای   ژاپن،  شهرداری   OAISدر  میدر  اعمال  توکیو  میهای  تضمین  را  سیستماتیک  حفظ  رویکرد،  این  کند  شود. 

 (. 202۳المللی کیوریت دیجیتال، )ژورنال بین

 سنگاپور 

از   می  OAISسنگاپور  استفاده  شهری  بایگانی  دادهکن برای  یکپارچگی  در  موفقیت  بیند.  )ژورنال  است  الگویی  المللی ها، 

 (.202۳کیوریت دیجیتال، 

 لهستان 

لهستان، مدل  ZABYTEK.PLپروژه   تاریخی شهرداری   ۳Dهای  در  اتحادیه  بناهای  )استراتژی دیجیتال  کرد  ایجاد  را  ها 

 داند. تجزیه و تحلیل، حفظ مجازی را موفق می(. 202۳اروپا، 

 ا اسپانی

راه  اسناد شهری  برای  دیجیتال  بارسلونا، سیستم  )دیجیتال  شهرداری  کرد  فراهم  را  آنلاین  ابتکار، دسترسی  این  کرد.  اندازی 

 (. 202۳میتس کالچر، 

 فرانسه 

پلتفرم از  میپاریس  استفاده  شهرداری  آرشیو  برای  ابری  کالچر،  های  میتس  )دیجیتال  است  کلیدی  امنیت،  بر  تمرکز  کند. 

202۳.) 

 تالیا ای

، حفظ را بهبود بخشید )استراتژی دیجیتال اتحادیه اروپا،  ۳D scanningهای دیجیتال برای میراث رومی اجرا کرد.  رم، پروژه

202۳.) 

 کانادا 

کند )دیجیتال پلنینگ دایرکتوری، ریزی شهری را تسهیل میادغام کرد. این سیستم، برنامه GISتورنتو، بایگانی دیجیتال را با  

202۳.) 

 استرالیا 

 (. 202۳بندی اسناد استفاده کرد. موفقیت در کارایی، برجسته است )پرسرویکا، برای طبقه AIسیدنی، از ابزارهای 

 آلمان )تحلیل کلی(

دهند. درس،  را کاهش می  DiPS  ،fragmentationای مانند  های منطقهدهد که شبکهتجزیه و تحلیل کلی آلمان نشان می

 (. 202۳استانداردسازی ملی است )ارلانگن.دِ، 
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 ایالات متحده )تحلیل کلی(

های خصوصی، کلیدی است )اکسس کورپ، کند. شراکت، انتقال ایمن را تضمین میlegacy systemsدر آمریکا، تمرکز بر  

202۳.) 

 بریتانیا )تحلیل کلی( 

 (. 202۳پی آنلاین، کند )دیها را کم میند که هزینهداگلاسکو، مدل داوطلبانه را موفق می

 سوئد  

Sydarkivera(202۳پی آنلاین، دهد )دیها را ترویج می، همکاری شهرداری 

 بلغارستان 

 (. 202۳را برای گردشگری استفاده کرد )استراتژی دیجیتال اتحادیه اروپا،  ۳Dپلودیو، 

 اسلوونی 

 (.202۳کنند )اینترریگ، ن می، منابع را تأمیInterregهای  پروژه

 پرتغال 

Arquivo.pt(.202۳پرسرویشن را استاندارد کرد )آرشیو.پتی، ، وب 

 هلند  

 (. 202۳روتردام، مشارکت عمومی را افزایش داد )یوروسیتیز، 

 سوئیس  

AI  ،(. 202۳در زوریخ، استخراج را خودکار کرد )آکودیس 

 ژاپن 

OAIS(. 202۳المللی کیوریت دیجیتال، ال بینکند )ژورن، پایداری را تضمین می 

 

 های جهانی درس 

(. 202۳ای است )دیجیتال ترژرز،  ، پایهEUکند. استانداردهای  تجزیه و تحلیل جهانی، نیاز به آموزش و شراکت را برجسته می

میAIادغام   شکل  را  بایگانی  آینده  )آکودیس،  ،  می(.  202۳دهد  افزایش  را  شفافیت  وب،  )آرشیحفظ  (.  202۳و.پتی،  دهد 

میمدل تسهیل  را  دسترسی  ابری،  )پرسرویکا،  های  عمومی،  (.  202۳کنند  می  inclusivityمشارکت  تقویت  کند  را 

ای، های منطقهشبکه(.  202۳کند )استراتژی دیجیتال اتحادیه اروپا،  ، میراث را حفظ میD modeling(.202۳)یوروسیتیز،  

میهزینه تقسیم  را  )ارلانگن.ها  می  legacy، continuityانتقال  (.  202۳دِ،  کنند  تضمین  کورپ،  را  )اکسس  (.  202۳کند 

می افزایش  کم  بودجه  در  را  کارایی  )دیداوطلبانه،  آنلاین،  دهد  برنامه  GIS  (.202۳پی  میادغام،  بهبود  را  بخشد  ریزی 

 (.202۳)دیجیتال پلنینگ دایرکتوری، 

 

 نتیجه گیری 

بایگانی دیجیتال در   نهایت،  ایجاد کرده است.  شهرداری در  اسناد  به عنوان یک ضرورت مدرن، تحول عمیقی در مدیریت  ها 

های  توان هزینهافزارهای محلی، میدهد که با استفاده از نرمهای اسلامشهر و کرمان نشان میتجربیات موفق ایرانی مانند پروژه

این ر بهبود بخشید.  را  را کاهش داد و دسترسی شهروندان  از آسیبنگهداری  تنها  نه  فیزیکی جلوگیری ویکرد  اسناد  پذیری 
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المللی، مانند شهر نماید. مقایسه با تجربیات بیندهد و اعتماد عمومی را تقویت میکند، بلکه شفافیت اداری را افزایش میمی

ها و ادغام  ایی بر امنیت دادهسازد که استانداردهای اروپایی و آمریک لیپشتات در آلمان یا دیترویت در ایالات متحده، آشکار می

ایران در مراحل اولیه پیادهفناوری از این مدلهای ابری تأکید دارند. در حالی که  الگوبرداری  تواند سرعت  ها میسازی است، 

از   استفاده  مثال،  برای  دهد.  افزایش  را  به سطح   ۳D modelingتحول  را  فرهنگی  میراث  اسلوونی، حفظ  و  بلغارستان  در 

های کلیدی از تجربیات جهانی، اهمیت آموزش تواند برای شهرهای تاریخی ایران مفید باشد. یکی از درسبرده و میجدیدی  

برنامه زوریخ،  و  گلاسکو  در  است.  بهرهکارکنان  و  داد  کاهش  را  تغییر  برابر  در  مقاومت  آموزشی  کرد.  های  دوچندان  را  وری 

دورهشهرداری  برگزاری  با  نیز  ایرانی  می  هایهای  و  منظم،  کنند  تبدیل  دیجیتال  متخصصان  به  را  سنتی  بایگانگران  توانند 

مدلچالش این،  بر  علاوه  نمایند.  برطرف  را  فنی  مانند  های  مشارکتی  نشان  Sydarkiveraهای  سوئد،  مزایای  در  دهنده 

منطقهشبکه  کنسرسیوم های  ایجاد  ایران،  در  است.  شهرداری ای  بین  استانی  میهای  و  هزینه تواند  ها  کند  تقسیم  را  ها 

همکاری این  نماید.  تسهیل  را  شرکتاستانداردسازی  با  ویژه  به  دانشها،  سریعهای  سرمایه  بازگشت  تضمین  بنیان،  را  تری 

گذاری در فیبر نوری و ابزارهای  های اینترنتی، با سرمایههای مشترک در ایران و جهان، مانند کمبود زیرساختکنند. چالشمی

ابزاری برای  ابری قاب کند، که  معرفی می  inclusivityل حل است. تجربیات روتردام در هلند، مشارکت عمومی را به عنوان 

 های شهروندی اعمال شود. آوری دادههای ایرانی برای جمع تواند در شهرداریمی

پایداری بلندمدت   OAISخورده است. در سنگاپور و ژاپن، استانداردهای  گره   IoTآینده بایگانی دیجیتال با هوش مصنوعی و  

تواند الگوهای تخلفات شهری بندی اسناد، مانند پروژه تهران، میدر طبقه  AIرا تضمین کرده و الگویی برای ایران است. ادغام  

دهد و به  سازی مصرف کاغذ را کاهش میمحیطی، دیجیتالتر نماید. از منظر زیستها را دقیقگیریرا شناسایی کند و تصمیم

کند، همانند تجربیات مشهد و سیدنی. این رویکرد نه تنها اقتصادی است، بلکه با اهداف توسعه پایدار  شهرهای سبز کمک می

را کم می با صدور دستورالعملهمخوانی دارد و ردپای کربن  ایران  استاندارد، میکند. در سطح ملی، وزارت کشور  ند  تواهای 

آرشیوینگ تأکید دارد، که برای های عمومی، بر نیاز به وبسایتهماهنگی را افزایش دهد. تجربیات موفق پرتغال در حفظ وب

گیری کلی حاکی از آن است که بایگانی دیجیتال، پلی به سمت شهرهای هوشمند شفافیت خدمات شهری حیاتی است. نتیجه

تواند در مدیریت شهری پیشتاز شود و خدمات  های داخلی، ایران میللی و تقویت قابلیتالماست. با الگوبرداری از تجربیات بین

ای است. با ادامه روند فعلی،  شهروندی را به سطح جهانی برساند. در نهایت، موفقیت این تحول نیازمند تعهد سیاسی و بودجه

 اث ملی و رضایت عمومی کمک شایانی خواهند کرد. دهند، بلکه به حفظ میرها نه تنها کارایی خود را افزایش میشهرداری 
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