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 چکیده 

پردازد. با  ها و راهکارهای مرتبط با آن میها در توسعه پایدار شهری و تحلیل چالشپژوهش حاضر به بررسی نقش شهرداری 

چالش و  شهری  جمعیت  روزافزون  افزایش  به  شهرداری توجه  آن،  از  ناشی  و  های  مدیریت  در  کلیدی  نهادهای  عنوان  به  ها 

ای تحقق اهداف توسعه پایدار دارند. این پژوهش با استفاده از روش تحقیق های مهمی در راستریزی شهری، مسئولیت برنامه

مصاحبه شامل  بین  ترکیبی،  پرسشنامه  توزیع  و  کارشناسان  با  عمیق  به    ۳00های  شهرداری،  کارکنان  و  شهروندان  از  نفر 

دادهجمع  نشانآوری  کیفی  تحلیل  نتایج  است.  پرداخته  چالشها  در  دهنده  ضعف  مالی،  منابع  کمبود  همچون  اصلی  های 

دهند که کیفیت خدمات شهری نیاز به بهبود های کمی نشان میریزی و عدم مشارکت شهروندان است. همچنین، یافتهبرنامه

گیری هستند. بر اساس نتایج این پژوهش، پیشنهاداتی برای  شهروندان خواستار افزایش مشارکت در فرآیندهای تصمیم  دارد و

ریزی و مدیریت  ها در راستای توسعه پایدار ارائه شده است که شامل افزایش منابع مالی، بهبود برنامهبهبود عملکرد شهرداری

گذاران و مدیران شهری در  تواند به عنوان منبعی برای سیاست . این پژوهش میباشد شهری، و تشویق مشارکت شهروندان می

 راستای بهبود کیفیت زندگی شهروندان و حفظ محیط زیست مورد استفاده قرار گیرد. 

 

 ها، راهکارها، مشارکت شهروندان، کیفیت خدمات ها، توسعه پایدار، مدیریت شهری، چالششهرداری  ی کلیدی: هاواژه
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 مقدمه 

های قرن بیست و یکم، نیازمند توجه ویژه به نقش نهادهای محلی، به  ترین چالشتوسعه پایدار شهری به عنوان یکی از مهم

ها به عنوان نهادهای کلیدی  ها است. در دنیای امروز که شهرنشینی به سرعت در حال افزایش است، شهرداری ویژه شهرداری 

به گونهت ریزی شهری، مسئولیدر مدیریت و برنامه نهادها باید  ای عمل کنند که نه تنها  های متعددی را بر عهده دارند. این 

های آینده نیز توجه داشته  نیازهای کنونی شهروندان را برآورده سازند، بلکه به حفظ منابع طبیعی و محیط زیست برای نسل

روند  ترین ارکان به شهروندان به شمار مینزدیک  ها به عنوان نهادهای محلی، ازشهرداری  (.1400باشند )موسوی و همکاران،  

می دلیل  همین  به  پیادهو  در  مؤثری  نقش  مسئولیت توانند  نهادها  این  کنند.  ایفا  پایدار  توسعه  اصول  جمله سازی  از  هایی 

(.  1۳99ن، مدیریت منابع آب، مدیریت پسماند، حمل و نقل عمومی، و توسعه فضاهای سبز را بر عهده دارند )حسینی و همکارا

یکی از  تواند مانع از دستیابی به اهداف توسعه پایدار شود.های متعددی نیز در این زمینه وجود دارد که میبا این حال، چالش

است. شهرداریچالش مالی  منابع  کمبود  اصلی،  با محدودیتهای  امر میها معمولاً  این  مواجه هستند که  مالی  بر  های  تواند 

تواند به  ریزی و مدیریت شهری نیز می همچنین، ضعف در برنامه(.  1۳9۸شده تأثیر منفی بگذارد )کمالی،  کیفیت خدمات ارائه 

های جامع و یکپارچه در  عدم تحقق اهداف توسعه پایدار منجر شود. عدم هماهنگی بین نهادهای مختلف و فقدان استراتژی 

علاوه بر این، افزایش   (.1401برو هستند )سلیمانی و همکاران،  ها با آن روهایی است که شهرداری این زمینه، از دیگر چالش

شهرداری بر  بیشتری  فشار  بیشتر،  خدمات  به  نیاز  و  شهری  میجمعیت  وارد  به ها  نیاز  معنای  به  جمعیت  افزایش  این  کند. 

زیرساخت  میتوسعه  خود  که  است  بیشتر  عمومی  و خدمات  زیست ها  بروز مشکلات  به  منجر  اتواند  و  جتماعی شود  محیطی 

شهرداری(.  1400زاده،  )زینال راستا،  این  نیازهای  در  به  همزمان  طور  به  بتوانند  که  باشند  راهکارهایی  دنبال  به  باید  ها 

توسعه پایدار شهری نیازمند مشارکت فعال تمامی ذینفعان،   شهروندان پاسخ دهند و از تخریب محیط زیست جلوگیری کنند.

کننده این مشارکت عمل کنند و  ها باید به عنوان تسهیلدولتی و بخش خصوصی است. شهرداریاز جمله شهروندان، نهادهای  

فرآیندهای تصمیم به مشارکت در  را  مناسب، شهروندان  بسترهای  ایجاد  برنامهاز طریق  و  نمایند  گیری  تشویق  ریزی شهری 

در   ها منجر شود.شهروندان به شهر و بهبود کیفیت زندگی آنتواند به افزایش حس تعلق  این مشارکت می(.  1۳9۳)بیورک،  

ها  تواند به بهبود کارایی و اثربخشی خدمات شهری کمک کند. شهرداریهای نوین و هوشمند میاین راستا، استفاده از فناوری

ؤثرتری به نیازهای شهروندان طور م( حرکت کنند تا بتوانند بهICTهای اطلاعات و ارتباطات ) باید به سمت استفاده از فناوری

ارائه دهند )آخوندزاده و همکاران،   بهتری  فناوری(.  1401پاسخ دهند و خدمات  ترافیک،  ها میاین  بهبود مدیریت  به  توانند 

کنند.بهینه  کمک  آلودگی  کاهش  و  انرژی  مصرف  شهرداری  سازی  کارکنان  توانمندسازی  و  آموزش  دیگر،  سوی  از  از  نیز  ها 

بالایی روش   اهمیت  و  پایدار  توسعه  مفاهیم  با  باید  کارکنان  است.  بتوانند برخوردار  تا  شوند  آشنا  شهری  مدیریت  نوین  های 

ها  این آموزش(.  1400های توسعه پایدار مشارکت کنند )موسوی و همکاران،  ها و سیاستسازی برنامهطور مؤثری در پیادهبه

کارگاهمی برگزاری  شامل  دورهتواند  آموها،  باشد. های  شهرها  سایر  با  تجربیات  تبادل  و  بر   زشی  نظارت  و  ارزیابی  نهایت،  در 

برنامه ویژه اجرای  اهمیت  از  نیز  پایدار  توسعه  شهرداری های  است.  برخوردار  سیستمای  باید  برای ها  را  مؤثری  ارزیابی  های 

به  نتایج  اساس  بر  و  کنند  ایجاد  پایدار  توسعه  اهداف  تحقق  در  پیشرفت  اقدامآدستسنجش  دهند  مده،  انجام  را  لازم  های 

همکاران،   و  ارزیابی(.  1۳99)حسینی  میاین  اعتماد  ها  و  کنند  کمک  شهری  مدیریت  در  پاسخگویی  و  شفافیت  به  توانند 

ها در توسعه پایدار شهری بسیار حائز اهمیت است و  در مجموع، نقش شهرداری  شهروندان را به نهادهای محلی افزایش دهند.

نهاد  با شناسایی چالشاین  باید  به  ها  پژوهش  این  پایدار کمک کنند.  اهداف توسعه  به تحقق  راهکارهای مناسب،  اتخاذ  ها و 



یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یمطالعات جغراف  

569-575  صفحات، 1404بهار   ،1 شماره  ،11 دوره  

571 

 

زمینه میبررسی چالش این  در  مؤثر  راهکارهای  و  عملکرد شهرداری ها  بهبود  برای  پیشنهاداتی  ارائه  دنبال  به  و  در  پردازد  ها 

 راستای توسعه پایدار شهری است. 

 

 رورتاهمیت و ض

توسعه پایدار شهری به عنوان یک رویکرد جامع و یکپارچه، در دنیای امروز به ویژه در شهرهای بزرگ و پرجمعیت، از اهمیت  

افزایش روزافزون جمعیت شهری و چالشویژه ترافیک، و کمبود منابع  ای برخوردار است. با  از آن، مانند آلودگی،  های ناشی 

پیاده ضرورت  اصول  طبیعی،  میسازی  احساس  پیش  از  بیش  شهری  مدیریت  در  پایدار  شهرداری توسعه  عنوان شود.  به  ها 

به عنوان تسهیل نهادهای محلی و نزدیک باید  اهداف دارند و  این  ارکان به شهروندان، نقش کلیدی در تحقق  کنندگان  ترین 

یر مستقیم آن بر کیفیت زندگی شهروندان  یکی از دلایل اهمیت توسعه پایدار شهری، تأث فرآیندهای توسعه پایدار عمل کنند.

ها مسئول ارائه خدمات عمومی از جمله حمل و نقل، مدیریت پسماند، و تأمین فضای سبز است. با توجه به اینکه شهرداری 

به    تواندتواند به افزایش رضایت و رفاه شهروندان منجر شود. به علاوه، توسعه پایدار میهستند، بهبود کیفیت این خدمات می

زیست وضعیت  بهبود  و  طبیعی  منابع  زندگی  حفظ  کیفیت  و  عمومی  سلامت  به  نهایت  در  امر  این  که  کند  کمک  محیطی 

محیطی ناشی از آن است. های زیستضرورت توسعه پایدار همچنین به دلیل تغییرات اقلیمی و چالش شهروندان خواهد افزود.

گلخانه گازهای  تولید  اصلی  مراکز  عنوان  به  بنابراین،  شهرها  دارند.  قرار  اقلیمی  تغییرات  از  ناشی  خطرات  معرض  در  ای، 

میشهرداری  اقدامات  این  دهند.  انجام  تغییرات  این  منفی  اثرات  کاهش  راستای  در  را  اقداماتی  باید  توسعه ها  شامل  تواند 

انرژی های سبز، بهبود سیستمزیرساخت  پایدار   های تجدیدپذیر باشد.های حمل و نقل عمومی و ترویج  بر این، توسعه  علاوه 

کند. با توجه به اینکه شهرها به عنوان مراکز اقتصادی و  زایی کمک میهای اقتصادی جدید و اشتغالشهری به ایجاد فرصت

پیادهتجاری عمل می برنامهکنند،  پایدار میسازی  توسعه  به جذب سرمایههای  پایدار  گذاریتواند  ایجاد مشاغل  و  های جدید 

میمنجر   کمک  شهرها  اقتصادی  وضعیت  بهبود  به  تنها  نه  امر  این  میشود.  بلکه  نابرابری کند،  و  فقر  کاهش  به  های  تواند 

در نهایت، ضرورت توجه به توسعه پایدار شهری به دلیل نیاز به مشارکت فعال شهروندان و ذینفعان   اجتماعی نیز منجر شود.

ترین نهاد به مردم هستند، ایجاد بسترهای مناسب برای مشارکت  ها نزدیکریمختلف نیز حائز اهمیت است. از آنجا که شهردا

پذیری اجتماعی کمک کند. این  تواند به تقویت حس تعلق و مسئولیتریزی میگیری و برنامهشهروندان در فرآیندهای تصمیم

می شود.مشارکت  منجر  پایدار  توسعه  اهداف  تحقق  و  شهری  خدمات  کیفیت  بهبود  به  ضرورت   تواند  و  اهمیت  مجموع،  در 

ها و  توسعه پایدار شهری به عنوان یک رویکرد کلان در مدیریت شهری، نیازمند توجه جدی و اقدامات مؤثر از سوی شهرداری 

کند، بلکه به حفظ محیط زیست و  سایر نهادهای مرتبط است. این رویکرد نه تنها به بهبود کیفیت زندگی شهروندان کمک می

 ی پایدار نیز منجر خواهد شد. توسعه اقتصاد

 

 روش تحقیق

در این پژوهش، از روش تحقیق ترکیبی شامل رویکردهای کیفی و کمی استفاده شده است. ابتدا با استفاده از روش کیفی،  

چالشداده به  مربوط  شهرداری های  راهکارهای  و  مصاحبه ها  طریق  از  شهری  پایدار  توسعه  در  کارشناسان،  ها  با  عمیق  های 

ها به شناسایی مشکلات و نیازهای موجود در مدیریت شهری  . این مصاحبهآوری شدمدیران شهری و اعضای شورای شهر جمع 

به و  کرد  تحلیلکمک  مبنای  از جمععنوان  پس  گرفت.  قرار  بعدی  دادههای  و  آوری  بررسی  برای  روش کمی  از  کیفی،  های 

داده بهتحلیل  بیندستهای  و  طراحی  استاندارد  پرسشنامه  یک  منظور،  این  به  شد.  استفاده  کارکنان    آمده  و  شهروندان 
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دیدگاه و  نظرات  تا  گردید  توزیع  آنشهرداری  شهرداری های  نقش  و  شهری  خدمات  کیفیت  مورد  در  پایدار ها  توسعه  در  ها 

نمونه جمع  شود.  بهآوری  نمونه گیری  فرمول  از  استفاده  با  و  تصادفی  از  صورت  مناسبی  نمایندگی  تا  انجام شد  کوکران  گیری 

های  تحلیل شد و از آزمون   SPSSافزارهای آماری مانند  شده با استفاده از نرمآوری های جمع داده  جمعیت هدف بدست آید.

از   پرسشنامه،  روایی  و  اعتبار  تأیید  برای  همچنین،  گردید.  استفاده  متغیرها  بین  روابط  بررسی  برای  استنباطی  و  توصیفی 

نتایج  روش نهایت،  در  شد.  استفاده  پایایی  و  اعتبارسنجی  تحلیل دستبههای  از  بهآمده  کمی  و  کیفی  ارائه  های  منظور 

بهبود عملکرد شهرداری  برای  پایدار شهری مورد بررسی قرار گرفت و در قالب یک گزارش پیشنهادات  راستای توسعه  ها در 

از زوایای مختلف به  جانبه به موضوع پرداخته و  طور جامع و همهجامع ارائه شد. این روش تحقیق به ما این امکان را داد که به

 های موجود در توسعه پایدار شهری نگاه کنیم. ها و فرصتچالش

 

 تحلیل کیفی

ها  ها به شناسایی چالشنفر از کارشناسان و مدیران شهری انجام شد. این مصاحبه  15های عمیق با  در تحلیل کیفی، مصاحبه

 شده به شرح زیر است:ها و راهکارهای شناساییترین چالشها در توسعه پایدار شهری کمک کرد. مهمو راهکارهای شهرداری

 ها:چالش .1

 کمبود منابع مالی  •

 ریزی و مدیریتضعف در برنامه •

 عدم مشارکت شهروندان •

 محیطیمشکلات زیست  •

 راهکارها:  .2

 گذاریافزایش منابع مالی از طریق جذب سرمایه •

 های نوینریزی شهری با استفاده از فناوریبهبود برنامه •

 گیریتشویق مشارکت شهروندان در فرآیندهای تصمیم •

 های سبز و پایدار توسعه زیرساخت  •

 

 تحلیل کمی 

پرسشنامه کمی،  تحلیل  بین  برای  و  طراحی  نتایج    ۳00ای  اینجا  در  شد.  توزیع  شهرداری  کارکنان  و  شهروندان  از  نفر 

 شود.ها به صورت جداول ارائه میآمده از تحلیل دادهدستبه

 ها در توسعه پایدار های شهرداریها در مورد چالش: توزیع پاسخ1جدول  

 دهندگاندرصد پاسخ  هاچالش

 %45 کمبود منابع مالی 

 %۳0 ریزی ضعف در برنامه 

 %15 عدم مشارکت شهروندان 

 %10 محیطیمشکلات زیست 
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ها در توسعه پایدار  های اصلی شهرداری دهندگان در مورد چالشدهنده توزیع درصد پاسخاین جدول نشان  :1توضیح جدول  

دهنده نیاز فوری  ترین چالش شناخته شده است و نشانشود، کمبود منابع مالی به عنوان بزرگطور که مشاهده میاست. همان

 به تأمین منابع مالی برای بهبود خدمات شهری است.

 ها در مورد راهکارهای پیشنهادی: توزیع پاسخ2  جدول

 دهندگاندرصد پاسخ  راهکارها 

 %50 افزایش منابع مالی 

 %۲5 ریزی بهبود برنامه 

 %15 تشویق مشارکت شهروندان 

 %10 های سبز توسعه زیرساخت 

 

جدول   نشان  :2توضیح  جدول  پاسخاین  درصد  عملکرد  دهنده  بهبود  برای  پیشنهادی  راهکارهای  مورد  در  دهندگان 

نشانشهرداری  که  است  یافته  اختصاص  مالی  منابع  افزایش  به  درصد  بیشترین  است.  پایدار  توسعه  در  این  ها  اهمیت  دهنده 

 موضوع در نظر شهروندان است. 

 : ارزیابی کیفیت خدمات شهری3جدول  

 درصد رضایت  خدمات  کیفیت

 %۲0 بخشبسیار رضایت 

 %40 بخش رضایت

 %۲5 متوسط 

 %15 نامطلوب 

 

ارزیابی کیفیت خدمات شهری از نظر شهروندان است. در حالی که  این جدول نشان  :3توضیح جدول   از   ۲0دهنده  درصد 

دانند. این  درصد نیز کیفیت خدمات را نامطلوب می  15اند،  بخش ارزیابی کردهدهندگان کیفیت خدمات را بسیار رضایتپاسخ

 ها است.شده توسط شهرداری دهنده نیاز به بهبود کیفیت خدمات ارائهنتایج نشان

 

 نتیجه گیری 

ها نشان  ها در توسعه پایدار شهری است. یافتهبه نقش شهرداری   دهنده اهمیت و ضرورت توجهگیری این پژوهش نشاننتیجه 

توانند با  ریزی شهری دارند و میهای کلیدی در مدیریت و برنامهها به عنوان نهادهای محلی، مسئولیتدهند که شهرداری می

های اصلی که در  ز چالشیکی ا  اتخاذ راهکارهای مناسب، به بهبود کیفیت زندگی شهروندان و حفظ محیط زیست کمک کنند.

به موضوع  این  است.  مالی  منابع  کمبود  شد،  شناسایی  پژوهش  احساس  این  وضوح  به  پرجمعیت  و  بزرگ  شهرهای  در  ویژه 

و میمی برنامهشود  اجرای  از  مانع  است که شهرداری تواند  بنابراین، ضروری  پایدار شود.  توسعه  راهکارهایی  های  دنبال  به  ها 

پا مالی  تأمین  از جمله جذب سرمایهبرای  باشند،  ایجاد مشارکتگذارییدار  بر    خصوصی.-های عمومیهای خصوصی و  علاوه 

از چالشکمبود منابع مالی، ضعف در برنامه های عمده مطرح شد. عدم هماهنگی  ریزی و مدیریت شهری نیز به عنوان یکی 

ها  قق اهداف توسعه پایدار منجر شود. بنابراین، شهرداریتواند به عدم تحهای جامع میبین نهادهای مختلف و فقدان استراتژی 
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برنامه فرآیندهای  بهبود  فناوریباید  از  و  دهند  قرار  اولویت  در  را  مدیریت  و  اثربخشی  ریزی  و  کارایی  بهبود  برای  نوین  های 

های توسعه پایدار نامهمشارکت شهروندان نیز به عنوان یکی از عوامل کلیدی در موفقیت بر  برداری کنند.خدمات شهری بهره

می نشان  نتایج  شد.  تصمیمشناسایی  فرآیندهای  در  شهروندان  مشارکت  افزایش  که  میدهند  کیفیت  گیری  بهبود  به  تواند 

ها باید بسترهای مناسبی برای مشارکت و تعامل با شهروندان ایجاد  خدمات و افزایش حس تعلق به شهر کمک کند. شهرداری

های کمی نشان داد که کیفیت خدمات شهری نیاز به  تحلیل  های توسعه تشویق نمایند.ارکت در برنامهها را به مشکنند و آن

می نشان  نتایج  دارد.  ارائه بهبود  خدمات  کیفیت  از  شهروندان  از  توجهی  قابل  درصد  که  امر  دهند  این  هستند.  ناراضی  شده 

شهرونداننشان انتظارات  و  نیازها  به  بیشتر  توجه  ضرورت  شهرداری   دهنده  است.  خدمات  کیفیت  بهبود  انجام  و  با  باید  ها 

های  همچنین، توسعه زیرساخت   های مستمر، کیفیت خدمات خود را بررسی و بهبود بخشند.ای و ارزیابیهای دورهنظرسنجی 

د کیفیت محیط  توانند به بهبوها میسبز و پایدار به عنوان یکی از راهکارهای مؤثر در این پژوهش مطرح شد. این زیرساخت

بنابراین، شهرداری  افزایش کیفیت زندگی شهروندان کمک کنند.  گذاری بیشتری در ها باید سرمایهزیست، کاهش آلودگی و 

فناوری از  و  دهند  انجام  زمینه  زیرساختاین  این  توسعه  برای  نوین  بهرههای  کنند.ها  تأکید    برداری  پژوهش  این  نهایت،  در 

شمی پایدار  توسعه  که  دارد.  کند  ذینفعان  تمامی  بین  هماهنگی  و  همکاری  به  نیاز  که  است  چندبعدی  فرآیند  یک  هری 

عنوان تسهیل شهرداری  به  باید  فعال ها  برای مشارکت  را  زمینه  مناسب،  بسترهای  ایجاد  با  و  عمل کنند  این همکاری  کننده 

سخگویی در مدیریت شهری کمک کند و اعتماد  تواند به افزایش شفافیت و پاتمامی ذینفعان فراهم نمایند. این مشارکت می

ها به سمت ایجاد  شود که شهرداری های این پژوهش، پیشنهاد میبا توجه به یافته شهروندان به نهادهای محلی را افزایش دهد. 

استراتژی استراتژی  این  کنند.  حرکت  پایدار  توسعه  برای  یکپارچه  و  جامع  برنامههای  شامل  باید  مدیها  مالی،  و  های  ریتی 

تواند  در پایان، این پژوهش می  محیطی پاسخ دهند. طور همزمان به نیازهای اقتصادی، اجتماعی و زیست اجتماعی باشند و به

ها و تحقق اهداف توسعه گذاران و مدیران شهری در راستای بهبود عملکرد شهرداری به عنوان یک منبع مفید برای سیاست

تواند به  های موجود، اتخاذ رویکردهای نوین و مشارکتی میها و فرصتیرد. با توجه به چالشپایدار شهری مورد استفاده قرار گ

 بهبود کیفیت زندگی شهروندان و حفظ محیط زیست کمک کند.
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