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آوری شهری در  ها و موانع مدیریت شهری در خصوص آماده سازی و تاب چالش 

 مواجهه با جنگ 

 

 حمیدرضا عسگری 
 کارشناسی ارشد برنامه ریزی شهری، دانشگاه پیام نور اصفهان 

 

 چکیده 

این پژوهش با هدف بررسی چالش ها و موانع مدیریت شهری در خصوص آماده سازی و تاب آوری شهری در مواجهه با جنگ 

نتایج نشان داد چالش ها و   انجام گرفت.  و...  نامه ها  پایان  مقالات،  از کتب،  استفاده  با  ای  انجام شد. روش تحقیق کتابخانه 

و تاب آوری شهری در مواجهه با جنگ عبارتند از نبود ساختار سازمانی تخصصی و  موانع مدیریت شهری در زمینه آماده سازی 

های  دیده در حوزهدائمی برای مدیریت بحران، وابستگی شدید به منابع مالی ناپایدار و محدود، کمبود نیروی انسانی آموزش 

ربط ، خلأهای قانونی و نبود  های ذیمانهای نوین، ضعف در هماهنگی و همکاری بین نهادی با سازمدیریت بحران و فناوری

برای شهرداری تابتکالیف روشن  و  غیرعامل  پدافند  های  های فناوری اطلاعات و سیستمآوری، ضعف زیرساختها در زمینه 

بهره از دادههشدار سریع شهری، عدم  سازی و  در مدیریت بحران، کمبود فرهنگ  GISهای  های مکانی و سامانهمندی مؤثر 

بحران آموز برابر  در  آمادگی  درباره  برای شهروندان  عمومی مستمر  برنامهش  در  اولویتها، ضعف  نبود  و  بلندمدت  بندی  ریزی 

سازی آوری شهری، محدودیت تجهیزات و ناوگان خدماتی مناسب برای شرایط اضطراری، کمبود ذخیره گذاری در تابسرمایه

تجهیزات حفاظتی و  آب، سوخت  مانند  اطلاع  منابع حیاتی  نظام  ناکارآمدی  در  در سطح شهری،  ارتباطات  مدیریت  و  رسانی 

ریسک  مستمر  پایش  کمبود  بحران،  آسیبشرایط  ارزیابی  و  مشارکت  ها  محدودیت  منظم،  و  علمی  صورت  به  شهری  پذیری 

ظرفیت از  ناکافی  استفاده  و  محلهمردمی  بحران های  مدیریت  در  و ضعف  مدنی  نهادهای  و  همای  و های  مانند    زمان  پیچیده 

 جنگ و بلایای طبیعی. 

 

 چالش، موانع، مدیریت شهری، تاب آوری، جنگ ی کلیدی: هاواژه
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 مقدمه 

چالش با  مواجهه  در  چندوجهی،  و  پیچیده  فرایند  یک  عنوان  به  شهری  از مدیریت  یکی  که  دارد  قرار  متعددی  موانع  و  ها 

های  ها است. در دنیای امروز، با توجه به افزایش تنشا و جنگ هآوری شهری در برابر بحران سازی و تابها، آمادهترین آنمهم

های اقتصادی، بیشتر از هر زمان دیگری در معرض خطرات سیاسی و نظامی، شهرها به عنوان مراکز تجمع جمعیت و فعالیت

ت شهری است تا بتوان های اجتماعی قرار دارند. این وضعیت نیازمند رویکردهای نوین و مؤثر در مدیریناشی از جنگ و بحران

های مدیریت شهری در این زمینه شامل کمبود چالش  .ها دست یافتآوری و آمادگی شهرها در برابر این چالشبه بهبود تاب

برنامه در  مختلف، ضعف  نهادهای  میان  عدم هماهنگی  مالی،  زیرساخت منابع  طراحی  و  و  ریزی  آگاهی  فقدان  همچنین  و  ها 

این   است.  عمومی  میمشارکت  برنامهموانع  کارایی  کاهش  به  تابتوانند  آمادههای  و  نتیجه، آوری  در  و  شوند  منجر  سازی 

علاوه بر این، مدیریت بحران در شرایط جنگی نیازمند توجه به ابعاد    .ها افزایش دهندپذیری شهرها را در برابر بحران آسیب 

های آموزشی و افزایش آگاهی عمومی از  وم، توسعه برنامههای مقا محیطی است. ایجاد زیرساختاجتماعی، اقتصادی و زیست

اقداماتی هستند که می به بررسی دقیق  .آوری شهری کمک کنندتوانند به تقویت تابجمله  ها و  تر چالشلذا در این مقاله، 

 آوری شهری در مواجهه با جنگ پرداخته می شود.سازی و تابموانع مدیریت شهری در خصوص آماده

 

 سازی شهرها در مواجهه با جنگمدیریت شهری و آمادهاهمیت  

عنوان نهادی راهبردی در اداره و سازماندهی حیات اجتماعی، اقتصادی و کالبدی شهرها، نقشی بسیار مهم  مدیریت شهری به

های گسترده  چالش  تواند یک شهر را با هایی که میترین بحرانها دارد. یکی از جدیآوری شهری در برابر بحران در ارتقای تاب

های  کند، بلکه زیرساختهای نظامی است. جنگ نه تنها امنیت فیزیکی شهروندان را تهدید میرو سازد، جنگ و درگیریروبه

ها، مراکز آموزشی و تأسیسات اقتصادی را با خطر تخریب  ونقل عمومی، بیمارستانحیاتی شهر از جمله شبکه آب و برق، حمل

م افتادگی  کار  از  با    .سازدواجه مییا  مواجهه  برای  آمادگی شهر  است که  آن جهت  از  این زمینه  در  اهمیت مدیریت شهری 

را به شکل  جنگ، میزان خسارت  انسانی  تلفات  برنامهچشمگیری کاهش میها و  ریزی قبلی و مدیریت  دهد. یک شهر بدون 

شود؛ در حالی که شهری که دارای منسجم، در شرایط جنگی دچار آشفتگی، فروپاشی خدمات عمومی و بحران اجتماعی می

تواند تداوم خدمات  میهای جامع امدادرسانی است،  های ایمن و طرح های مقاوم، پناهگاههای پدافند غیرعامل، زیرساخت برنامه

از سوی دیگر، مدیریت شهری در زمان جنگ فقط   .اساسی را تضمین کرده و روحیه و امنیت روانی شهروندان را حفظ نماید

شود، بلکه شامل ابعاد اجتماعی و فرهنگی نیز هست. آموزش شهروندان در زمینه واکنش به بعد کالبدی و فیزیکی محدود نمی

از  اری، تقویت همبستگی اجتماعی، جلب مشارکت مردمی و توسعه فرهنگ تابمناسب به شرایط اضطر آوری، بخش مهمی 

سازی منابع ضروری همچون غذا، دارو و تجهیزات امدادی در مقیاس شهری، و  رود. همچنین ذخیره این آمادگی به شمار می

سازی شهرها در  ن، اهمیت مدیریت شهری در آمادهبنابرای  .ای داردهای جایگزین برای ارائه خدمات، اهمیت ویژهایجاد شبکه 

 :توان در سه سطح خلاصه کردمواجهه با جنگ را می

 .ریزی ایمنیها و برنامهسازی زیرساختاز طریق مقاوم ها و تلفات انسانیکاهش خسارت .1

 .ونقلمانند آب، برق، درمان و حمل تضمین تداوم خدمات حیاتی شهری .2

 .رسانی و مشارکت مردمیاز طریق آموزش، اطلاع  یت روانی شهروندانحفظ انسجام اجتماعی و امن .3

آینده نگاه  با  که  شهرهایی  کلی،  طور  جنگی به  شرایط  در  دارند،  توجه  غیرعامل  پدافند  و  بحران  مدیریت  به  علمی  و  نگرانه 

یدار خواهند بود. از این رو،  تر قادر به بازسازی و بازگشت به وضعیت پاپذیری کمتری داشته و پس از بحران نیز سریعآسیب 
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سازی شهرها در مواجهه با جنگ نه یک انتخاب، بلکه ضرورتی حیاتی برای تضمین امنیت، پایداری و  مدیریت شهری و آماده

 .حیات شهری است

 

 آوری شهرها در مواجهه با جنگاهمیت مدیریت شهری و تاب

های اقتصادی، فرهنگی و سیاسی، همواره در معرض تهدیدهای طبیعی و  عنوان مراکز اصلی تمرکز جمعیت، فعالیتشهرها به

تهدیدها، جنگ و درگیری این  از جدیانسانی قرار دارند. در میان  هایی است که  ترین بحران ترین و مخربهای نظامی یکی 

صادی یک شهر را متزلزل سازد. در چنین شرایطی، نقش مدیریت شهری در افزایش های کالبدی، اجتماعی و اقتتواند بنیانمی

آسیبتاب کاهش  و  میآوری  پیدا  دوچندان  اهمیتی  شهرها  آینده  .کندپذیری  و  جامع  رویکردی  با  باید  مدیریت شهری  نگر، 

مقاومبرنامه برای  را  زیرساخت هایی  پناهگاهسازی  ایجاد  تقویت سامانهها،  ایمن،  منابع  های حملهای  تأمین  و  اضطراری  ونقل 

خسارت کاهش  اقدامات،  این  اصلی  هدف  کند.  اجرا  و  طراحی  انرژی(  و  دارو  غذا،  )آب،  حفظ  حیاتی  و  مادی  و  انسانی  های 

است بحرانی  تاب  .حداقل کارکردهای حیاتی شهر در شرایط  راستا، مفهوم  این  بهدر  رویکردهای  آوری شهری  از  یکی  عنوان 

آوری به معنای توانایی یک شهر برای مقاومت، سازگاری و بازگشت سریع به شرایط  شود. تابیریت بحران مطرح میکلیدی مد

ها در  ها و زیرساختآوری شهری شامل ابعاد کالبدی )مقاومت ساختمانپایدار پس از وقوع بحران است. در زمینه جنگ، تاب

های ضروری و حمایت از معیشت  اجتماعی(، ابعاد اقتصادی )تداوم فعالیت  برابر حملات(، ابعاد اجتماعی )انسجام و همبستگی

بخشی به  از سوی دیگر، آموزش و آگاهی .شودگیری سریع و کارآمد( میشهروندان( و ابعاد مدیریتی )وجود ساختارهای تصمیم

پناه ایمن،  اضطراری، تخلیه  امدشهروندان در زمینه واکنش به شرایط  عناصر مهم تابگیری و مشارکت در  از  آوری ادرسانی 

باشند، در شرایط جنگی  محسوب می اجتماعی برخوردار  از روحیه همبستگی  شود. شهری که شهروندان آن آموزش دیده و 

توان در سه محور آوری شهرها در مواجهه با جنگ را میبنابراین، مدیریت شهری و تاب  .پذیری کمتری خواهد داشتآسیب 

 :اصلی خلاصه کرد

 .هابه منظور کاهش خسارت سازی کالبدی و زیرساختیقاومم  .1

 .برای حفظ انسجام و آرامش روانی شهروندان تقویت سرمایه اجتماعی و فرهنگی .2

 .برای واکنش سریع و بازسازی پس از بحران  پذیرهای مدیریتی کارآمد و انعطافایجاد سیستم .3

شوند، قادر خواهند بود در برابر آثار جنگ مقاومت نگر اداره میآینده  آوری و مدیریتبه طور کلی، شهرهایی که با رویکرد تاب

 .کنند، تداوم خدمات اساسی را حفظ نمایند و پس از بحران نیز با سرعت بیشتری مسیر بازسازی و توسعه پایدار را طی کنند

 

 ها و موانع آمادگی شهریچالش

از نهادهای اصلی در م که شهرداری با وجود آن شوند، اما  ها محسوب میدیریت شهری و خط مقدم مواجهه با بحرانها یکی 

آماده تابمسیر  افزایش  و  چالشسازی  با  ایران  در  شهری  نارساییآوری  و  قابلها  مهمهای  از  یکی  است.  همراه  ترین  توجهی 

شهرداری چالش از  بسیاری  در  بحران  مدیریت  برای  دائمی  و  تخصصی  سازمانی  ساختار  نبود  اها،  شهرداری ها  اغلب  ها،  ست. 

پدافند غیرعامل، مدیریت بحران یا تاببه آوری شهری هستند و  ویژه در شهرهای کوچک و متوسط، فاقد واحدهای منسجم 

ها در مواجهه با شرایط بحرانی پراکنده، واکنشی و غیراستاندارد باشد )احمدی و موسوی، شود اقدامات آن این موضوع باعث می

دومین ضعف1۳۹۹ شهرداری  (.  شدید  مالی  وابستگی  ساخت عمده،  عوارض  مانند  ناپایدار  منابع  به  موجب ها  که  است  وساز 

سازی منابع حیاتی اغلب در اولویت قرار های مقاوم، خدمات اضطراری، یا ذخیرهگذاری بلندمدت در زیرساختشود سرمایهمی
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های  های مدیریت بحران، فناوری دیده در حوزه انسانی آموزش(. در بعد فنی و اجرایی نیز کمبود نیروی  1400نگیرد )کاظمی،  

هاست. همچنین ضعف در هماهنگی  ریزی اضطراری یکی دیگر از نقاط ضعف شهرداری هوشمند شهری، ارزیابی ریسک و برنامه

شهرداری  میان  نهادی  دستگاهبین  و  آتشها  پلیس،  کشور،  بحران  مدیریت  سازمان  مانند  دیگر  هلاهای  و  نشانی،  احمر،  ل 

خدماتشرکت میهای  بحرانی  شرایط  در  عملیات  کندی  و  منابع  اتلاف  تداخل،  باعث  )کریمی،  رسان،  نظر 1401شود  از   .)

قانونی شهرداری  نیز خلأهایی در وظایف  نهادی  و  به چشم میحقوقی  بحران  و مدیریت  غیرعامل  پدافند  زمینه  در  خورد؛ ها 

دارد. از سوی دیگر، در  آوری شهری بازمیها را از ورود فعال به حوزه تاببرخی شهرداری   طوری که نبود الزام قانونی روشن،به

مند  شکل مؤثر بهره، مدیریت منابع و هشدار سریع بهGISهای اطلاعات مکانی،  ها از سامانهحوزه فناوری، بسیاری از شهرداری

شود. در بعد اجتماعی نیز  ی مبتنی بر داده محسوب میآورهای دیجیتال، مانعی برای توسعه تابنیستند و ضعف زیرساخت

سازی و آموزش عمومی مستمر برای شهروندان در حوزه آمادگی در برابر جنگ یا بحران، سطح مشارکت مردمی  نبود فرهنگ

مسیر ارتقای توان گفت  (. در مجموع، می1۳۹۸ای را بلااستفاده گذاشته است )رضایی،  های محلهرا پایین نگاه داشته و ظرفیت

ها، نیازمند بازطراحی ساختاری، اصلاح مقررات، تقویت منابع مالی پایدار، آموزش  آوری شهری در حوزه عملکرد شهرداری تاب

 های شهری است تا این نهاد بتواند نقش واقعی خود را در شرایط بحرانی ایفا کند. نیروی انسانی و توسعه فناوری

 

 در زمینه آماده سازی و تاب آوری شهری در مواجهه با جنگ:چالش ها و موانع مدیریت شهری  

 نبود ساختار سازمانی تخصصی و دائمی برای مدیریت بحران  -1

از مهم یکی  بحران  برای مدیریت  دائمی  و  تابهای شهرداریترین چالشنبود ساختار سازمانی تخصصی  افزایش  در  آوری  ها 

مرتبط با مدیریت بحران به صورت پراکنده و موقت در واحدهای مختلف انجام  ها وظایف  شهری است؛ در بسیاری از شهرداری 

(. فقدان چنین 1۳۹۹گردد )احمدی و موسوی،  گیری و اجرای اقدامات میشود که این امر موجب عدم انسجام در تصمیممی

اولویت و  شناسایی  در  ضعف  باعث  ریسکساختاری  دقیق  میبندی  شهری  تهدیدهای  و  ازها  و  نیروی    شود  کمبود  طرفی 

(. همچنین، نبود واحد  1400کند )کاظمی،  های نوین را تشدید میدیده در حوزه مدیریت بحران و فناوریمتخصص و آموزش 

طرح  اجرای  شهرداری،  در  بحران  مدیریت  تابمستقل  بههای  ناقص،  پیگیری  چون  مشکلاتی  با  را  و  آوری  نامنظم  روزرسانی 

اثربخشی مواجه می نهادهای ذیسازکاهش  با سایر  و هماهنگی  از جمله سازماند  امدادی و دستگاهربط،  را  های  های دولتی 

(. ساختار تخصصی و دائمی مدیریت بحران در شهرداری ها، به عنوان بستر اصلی برای تخصیص 1401کند )کریمی،  دشوار می

های پیشگیرانه و واکنشی، نقش کلیدی در افزایش  ریزی مستمر و اجرای سیاستهدفمند منابع مالی و نیروی انسانی، برنامه

میتاب ایفا  بحرانی  شرایط  در  شهری  خدمات  تداوم  حفظ  و  شهری  )رضایی،  آوری  این 1۳۹۸کند  تقویت  ترتیب،  بدین   .)

لایای  های پیچیده مانند جنگ و بها در مواجهه با بحران ناپذیر برای ارتقاء عملکرد شهرداریهای اجتنابساختارها از ضرورت

 طبیعی است.

 وابستگی شدید به منابع مالی ناپایدار و محدود  -2

های ساختمانی است که  وساز و صدور پروانهها عمدتاً متکی به درآمدهای جاری مانند عوارض ساخت منابع درآمدی شهرداری 

طور قابل  ها بهد اقتصادی یا بحران وساز قرار دارند و در زمان رکواین منابع به شدت تحت تأثیر شرایط اقتصادی و بازار ساخت

این ناپایداری مالی موجب می1400یابند )کاظمی،  توجهی کاهش می نتوانند برنامهشود که شهرداری(.  ریزی بلندمدت و  ها 

به    های مقاوم، تجهیزات مقابله با بحران و توسعه خدمات اضطراری انجام دهند و عمدتاً گذاری در زیرساختپایدار برای سرمایه

ها  (. همچنین، محدودیت بودجه در بسیاری از شهرداری 1۳۹۹مدت و مقطعی بسنده کنند )احمدی و موسوی،  اقدامات کوتاه
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های نوین در حوزه مدیریت بحران با مشکل  برداری از فناوریهای لازم و بهرهشود که جذب نیروی متخصص، آموزش باعث می

پایدار و متنوع، علاوه بر کاهش کیفیت خدمات شهری، توان پاسخگویی مؤثر (. نبود منابع م1401مواجه شود )کریمی،   الی 

آوری اقتصادی و اجتماعی  کند و در نتیجه تابهای غیرمنتظره را نیز به شدت محدود میها در شرایط جنگ و بحران شهرداری 

می مخاطره  به  را  )رضایی،  شهرها  پای1۳۹۸اندازد  مالی  منابع  تأمین  بنابراین،  تقویت (.  برای  حیاتی  الزامات  از  متنوع  و  دار 

 ها است. ها در مواجهه با بحرانآوری شهرداری تاب

 های نوین های مدیریت بحران و فناوریدیده در حوزه کمبود نیروی انسانی آموزش  -3

ه است که نیروهای های منظم و مستمر آموزش تخصصی برای کارکنان باعث شدهای ایران، نبود برنامهدر بسیاری از شهرداری 

به دانش  فاقد  فناوریانسانی  بحران،  مدیریت  زمینه  در  سامانهروز  و  اطلاعاتی  و  های  )احمدی  باشند  شهری  هوشمند  های 

برنامه1۳۹۹موسوی،   اجرای  توانمندی در طراحی و  باعث کاهش  تنها  نه  این وضعیت  بلکه  آوری شهری میهای تاب(.  شود، 

گردد که  های هشدار سریع می( و سیستمGISهای اطلاعات مکانی )های پیشرفته مانند سامانهوریگیری مؤثر از فنامانع بهره

(. از 1400های مکانی و مدیریت بحران دارند )کاظمی،  ها نقش حیاتی در شناسایی به موقع خطرات، تحلیل دادهاین فناوری

ها نتوانند به درستی از ابزارهای  شود که شهرداری یهای نوین، موجب مسوی دیگر، کمبود نیروی متخصص در حوزه فناوری

ها به دلیل کمبود دانش فنی ها به بحران دیجیتال برای افزایش کارایی خدمات شهری در شرایط اضطراری بهره ببرند و واکنش

یز تحت تأثیر سازی عمومی را نکند و ناکارآمد باشد. این نقص، علاوه بر ضعف در مدیریت داخلی، کیفیت آموزش و فرهنگ

شوند و مشارکت مردمی در  های مقابله و آمادگی در برابر بحران آشنا میای که شهروندان کمتر با روشدهد، به گونهقرار می

می کاهش  اضطراری  )رضایی،  شرایط  از  1۳۹۸یابد  یکی  اطلاعاتی  حملات  و  سایبری  تهدیدات  حاضر  عصر  در  همچنین،   .)

روز در  شوند. فقدان نیروی انسانی متخصص با دانش بههای شهری محسوب میی زیرساخت های امنیتی برا ترین چالشجدی

های پیچیده به آسانی هدف حملات  های خدمات شهری در زمان وقوع جنگ یا بحرانتواند باعث شود که سیستم این حوزه می

(. لذا لازم  1401عمومی خواهد داشت )کریمی،  ناپذیری برای سلامت و امنیت  قرار گرفته و از کار بیفتند که پیامدهای جبران 

های کارکنان، زمینه های آموزشی تخصصی، جذب نیروی انسانی ماهر و ارتقای مستمر مهارتها با تدوین برنامهاست شهرداری 

باعث افزایش  های نوین و بهبود فرآیندهای مدیریت بحران فراهم کنند. این اقدامات نه تنها  را برای استفاده بهینه از فناوری 

ها و حفظ تداوم خدمات حیاتی شهری نیز کمک خواهد  شود، بلکه به تقویت ظرفیت پاسخگویی به بحرانآوری شهری میتاب

 کرد.

 ربط های ذیضعف در هماهنگی و همکاری بین نهادی با سازمان  -4

سازمان با  منسجم  و  مستمر  تعامل  نیازمند  شهری  مدیریت  جنگی،  شرایط  مختلفدر  نظامی،  های  نیروهای  جمله  از  ی 

صورت یکپارچه و های امدادی و خدماتی، وزارت بهداشت و دیگر نهادهای مرتبط است تا بتواند بههای امنیتی، سازماندستگاه

موقع  شود که اطلاعات حیاتی بههایی باعث می(. فقدان چنین هماهنگی1۳۹۷ها پاسخ دهد )کریمی و همکاران، مؤثر به بحران

برنامهتگاهبین دس نشود و  تبادل  عملیاتی به صورت جزیرهها  اتلاف  ای و بدون همهای  امر موجب  این  اجرا گردد، که  افزایی 

ها و  (. همچنین، عدم تعریف دقیق نقش1۳۹۸شود )موسوی و احمدی،  گیری میکاری و کندی در روند تصمیممنابع، دوباره

شود که اثرات منفی آن بر کیفیت ردرگمی و تضاد عملکردی میان نهادها میها در قالب سازوکارهای رسمی، باعث سمسئولیت 

)حسینی،   است  محسوس  شدت  به  جنگ  با  مواجهه  در  شهرداری  مدیریتی  توان  و  رسانی  نشان  1۳۹۹خدمات  مطالعات   .)

ات هماهنگی منظم،  ریزی مشترک و برگزاری جلسدهد که ایجاد بسترهای قانونی و ساختاری برای تبادل اطلاعات، برنامهمی

تاب افزایش  کلیدی  راهکارهای  می از  شمار  به  شهری  میآوری  که  پاسخگویی  روند  و  آمادگی  ارتقاء  در  مهمی  نقش  توانند 
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)نجفی،  شهرداری  ایفا کنند  تقویت شبکه1400ها  این،  بر  به(. علاوه  نهادی موجب  بین  منابع،  های همکاری  بهینه  کارگیری 

بهب و  اضطراری در شرایط بحرانی میافزایش سرعت واکنش  اجتماعی و  تواند سطح تابگردد و میود کیفیت خدمات  آوری 

آوری  توجهی به این مولفه اساسی، نه تنها تاب(. بنابراین، بی1۳۹6زیرساختی شهر را به طور چشمگیری ارتقاء دهد )رستمی،  

 دهد. گی را به شدت افزایش میپذیری شهرها در برابر پیامدهای جندهد بلکه آسیبشهری را کاهش می

 آوریها در زمینه پدافند غیرعامل و تابخلأهای قانونی و نبود تکالیف روشن برای شهرداری  -5

از نظام  بههای حقوقی کشور، قوانین مرتبط  در بسیاری  پدافند غیرعامل  اند و  صورت کلی و فاقد جزئیات لازم تدوین شدهبا 

به نقش دقیق شهرداری حوزه  این  در  برنامهها  تدوین  و مسئولیتویژه در  اجرایی  عملیاتی، وظایف  بههای  طور های مشخص، 

باعث می1۳۹۸شفاف تعریف نشده است )کاظمی،   این عدم شفافیت حقوقی  با تهدیداتی  ها  شود که شهرداری(.  در مواجهه 

ریزی دقیق و هماهنگ برای های زیستی، شیمیایی و سایبری دچار سردرگمی شده و نتوانند برنامهنظیر حملات نظامی، بحران

الزام  از دریافت بودجه شود که شهرداری آور موجب میآمادگی و واکنش سریع انجام دهند. همچنین، نبود تکالیف قانونی  ها 

اجر برای  پروژه کافی  مقاومای  زیرساخت های  سیستم سازی  ارتقاء  و  نیاز  مورد  تجهیزات  تهیه  انسانی،  نیروی  آموزش  های  ها، 

(. علاوه بر این،  1۳۹۹آوری شهری به شدت کاهش یابد )نجفی و همکاران،  رسانی بازمانده و به این ترتیب تابهشدار و اطلاع

می باعث  قانونی  و هماهنگی لازخلأهای  تعامل  بحران، شود  مانند سازمان مدیریت  مرتبط  نهادهای  و دیگر  بین شهرداری  م 

افزایی وظایف خود را دنبال کند  وزارت کشور و نیروهای نظامی به درستی شکل نگیرد و هر نهاد به صورت جداگانه و بدون هم

ها، تدوین  (. بر اساس پژوهش1400که این امر خود پیامدهای منفی فراوانی بر کیفیت مدیریت بحران خواهد داشت )موسوی،  

ها در حوزه پدافند غیرعامل، علاوه بر تضمین ها و اختیارات شهرداری قوانین جامع و روشن با تعیین دقیق وظایف، مسئولیت 

آوری و آمادگی شهرها در برابر تهدیدات مختلف باشد )رحیمی،  ساز افزایش تابتواند زمینه تخصیص منابع مالی مناسب، می

ها، امکان نظارت سازی زیرساخت چنین چارچوب حقوقی، علاوه بر ایجاد بستر قانونی برای اقدامات پیشگیرانه و مقاوم(.  1۳۹۷

آورد و به افزایش هماهنگی بین نهادی کمک  های پدافند غیرعامل در سطح شهری را نیز فراهم میو ارزیابی مستمر فعالیت

قانونشایانی می نهایت، رفع خلأهای  برای شهرداری کند. در  از گامی و تدوین تکالیف روشن  راستای ها، یکی  های حیاتی در 

تاب و  پایداری  امنیت،  بحرانارتقاء  با  مواجهه  در  شهرها  ویژه  آوری  توجه  نیازمند  که  است  چندجانبه  و  پیچیده  های 

 باشد. گذاران میگذاران و قانونسیاست

 های هشدار سریع شهری های فناوری اطلاعات و سیستمضعف زیرساخت  -6

انتقال اطلاعات حیاتی  فناوری اطلاعات به عنوان ستون فقرات مدیریت بحران مدرن، نقش حیاتی در جمع آوری، پردازش و 

به و  توسعه  عدم  شهرها،  از  بسیاری  در  دارد.  دقیق  و  سریع  تصمیمات  اتخاذ  زیرساخبرای  اطلاعات  ت روزرسانی  فناوری  های 

رسانی مؤثر به شهروندان و نهادهای  های هشدار سریع قادر به شناسایی به موقع تهدیدات و اطلاعموجب شده است که سیستم 

)رحمانی،   نباشند  زیرساخت1۳۹۸مرتبط  این  در  ضعف  بحران(.  به  واکنش  در  تأخیر  باعث  بین  ها  هماهنگی  کاهش  ها، 

های اطلاعاتی و  شود. همچنین، نبود یکپارچگی و هماهنگی در سامانهپذیری شهرها میش آسیبهای مختلف و افزایدستگاه

های مختلف از جمله شهرداری، اورژانس، نیروهای انتظامی و مدیریت بحران، کارایی کلی سیستم هشدار  ارتباطی میان سازمان

می کاهش  را  همکاران،  سریع  و  )حیدری  پژوهش1۳۹۹دهد  می(.  نشان  سرمایهها  که  زیرساخت دهد  توسعه  در  های  گذاری 

شبکه ایجاد  اطلاعات،  راه فناوری  و  مطمئن  ارتباطی  سیستم های  توجهی اندازی  قابل  شکل  به  پیشرفته،  سریع  هشدار  های 

(.  1400ها را فراهم کند )موسوی،  دهی به موقع و مدیریت مؤثر بحرانآوری شهری را افزایش دهد و امکان پاسختواند تابمی
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های مهم مدیریت شهری برای افزایش امنیت و حفاظت از شهروندان در  های موجود در این حوزه از اولویتبنابراین، رفع ضعف

 های مالی و فنی مستمر است.ریزی جامع و حمایتآید و نیازمند برنامهشرایط بحران به شمار می

 در مدیریت بحران  GIS  های های مکانی و سامانهمندی مؤثر از دادهعدم بهره  -7

تر ساختار فضایی شهر،  های مکانی و فضایی، امکان شناخت دقیقآوری، تحلیل و نمایش دادهبا توانایی جمع  GISهای  سامانه

آورند که این موارد در شرایط بحرانی مانند جنگ،  پذیر، مسیرهای امدادرسانی و پراکندگی جمعیت را فراهم مینقاط آسیب

سیل   یا  همکاران،  زلزله  و  )امامی  دارند  حیاتی  شهرداری 1۳۹۷اهمیت  از  بسیاری  متأسفانه،  در  (.  ضعف  دلیل  به  ها 

ها  توانند به صورت مؤثر از این ظرفیت های کاربردی، نمیهای فناوری، نبود نیروی انسانی متخصص و کمبود آموزشزیرساخت 

شوند  روز نمیشوند یا اصلاً بهصورت پراکنده و غیرمنسجم ذخیره میهای مکانی موجود یا به ای که دادهمند شوند؛ به گونهبهره

  GISهای  (. علاوه بر این، فقدان یکپارچگی میان سامانه1۳۹۹محور هستند )رضایی،  های بحران و فاقد دقت لازم برای تحلیل

سیستم سایر  اطلاع و  و  شهری  مدیریت  ههای  کاهش  و  اطلاعاتی  خلأهای  بروز  به  منجر  دستگاهرسانی،  میان  های  ماهنگی 

شود که این امر واکنش سریع و هماهنگ را در شرایط اضطراری مختلف مانند اورژانس، نیروهای انتظامی و مدیریت بحران می

محوری و ضعف در  دهد که نبود فرهنگ سازمانی مبتنی بر دادهها همچنین نشان می(. پژوهش1400سازد )کریمی،  دشوار می

گیرندگان کلان شهری، به جای استفاده از اطلاعات دقیق و علمی، بیشتر بر تجربیات  شود تصمیمموجب می  ها، مدیریت داده

داده و  بحران ذهنی  در  را  راهبردی  خطاهای  ریسک  مسئله  این  که  کنند  تکیه  غیررسمی  میهای  افزایش  )موسوی، ها  دهد 

زیرساخت 1۳۹۸ تقویت  رو،  این  از  نرم(.  با  افزاافزاری و سختهای  مرتبط  انسانی  ، سرمایهGISری  نیروی  آموزش  گذاری در 

سامانه ایجاد  دادهمتخصص،  تبادل  یکپارچه  فرهنگهای  و  مکانی  بهره های  برای  دادهسازی  از  بهینه  مهمبرداری  از  ترین  ها، 

های  گیری مؤثر از فناوریروند. به بیان دیگر، بهرهآوری و بهبود کیفیت مدیریت بحران شهری به شمار میالزامات افزایش تاب

ها داشته باشد و یکی از ابزارهای  سازی، پاسخگویی و بازسازی پس از بحران تواند نقش کلیدی در پیشگیری، آمادهمکانی می

 حیاتی برای مدیریت هوشمند و پایدار شهرها محسوب شود.

 ها در برابر بحرانسازی و آموزش عمومی مستمر برای شهروندان درباره آمادگی  کمبود فرهنگ  -8

های منظم و مستمر به شهروندان، به ویژه در زمینه شناخت خطرات، نحوه واکنش به موقع و استفاده صحیح از منابع  آموزش 

(. متأسفانه در بسیاری از شهرها،  1۳۹۸تواند نقش بسزایی در کاهش خسارات جانی و مالی داشته باشد )رضایی،  امدادی، می

سازی باعث شده که آگاهی عمومی نسبت به مخاطرات طبیعی و انسانی، مانند  مع و سیستماتیک فرهنگهای جافقدان برنامه

پایین باشد و شهروندان در مواجهه با بحران های نادرست شوند  ها دچار سردرگمی و واکنشزلزله، سیل و تهدیدات جنگی، 

های جمعی،  ه ناکافی از ابزارهای نوین ارتباطی و رسانه(. همچنین، نبود بسترهای مناسب و استفاد1۳۹۹)محمدی و همکاران،  

فرهنگ و  آموزش  پیامفرآیند  انتقال  فرصت  و  کرده  مواجه  محدودیت  با  را  است سازی  داده  کاهش  را  موقع  به  و  مهم  های 

نشان می1400)حسینی،   تحقیقات  برنامه(.  اجرای  و  بهرهدهد که طراحی  آموزشی هدفمند،  فناوریهای  از  نوین  هگیری  ای 

تواند  های مردمی، میهای موبایل، و همکاری مستمر میان شهرداری، مدارس و سازمانهای اجتماعی و اپلیکیشن مانند شبکه

به طور چشمگیری میزان آمادگی جامعه را افزایش دهد و مشارکت فعال شهروندان را در فرآیندهای مدیریت بحران تقویت  

)نجفی،   توجه1۳۹۷کند  بنابراین،  فرهنگ  (.  به  تابویژه  افزایش  اصلی  ارکان  از  یکی  مستمر،  عمومی  آموزش  و  آوری سازی 

جانبه نهادهای مسئول های بلندمدت و هماهنگی همهها است که نیازمند حمایتپذیری در برابر بحران شهری و کاهش آسیب

 باشد. می
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 آوری شهری تاب  گذاری دربندی سرمایهریزی بلندمدت و نبود اولویتضعف در برنامه  -9

ها  ریزیهای ایران، به دلیل ساختار مالی و مدیریتی متکی به درآمدهای جاری و محدودیت در تخصیص منابع، برنامهشهرداری 

کوتاه نیازهای فوری و فشارهای سیاسی است و کمتر به چشمعمدتاً  بر  مبتنی  پیشگیرانه توجه  مدت و  بلندمدت و  اندازهای 

های راهبردی شفاف و یکپارچه در سطوح مختلف مدیریت (. علاوه بر این، فقدان چارچوب 1۳۹۷ران،  شود )جعفری و همکامی

آوری شهری ندارند  هایی صورت گیرد که اولویت واقعی در ارتقاء تابشود که تخصیص بودجه و منابع به پروژهشهری، باعث می

های هشدار سریع و آموزش نیروی انسانی اغلب با تأخیر یا  مها، توسعه سیستسازی زیرساخت های کلیدی مانند مقاومو پروژه

می مواجه  منابع  )رضایی،  کمبود  سازمان1۳۹۹شوند  بین  هماهنگی  کمبود  و  اداری  پیچیده  ساختار  در  (.  مرتبط  های 

موجب میشهرداری  نیز  تصمیمها  برنامهگیری شود  اجرای  امکان  و  باشد  ناکارآمد  و  پراکنده  هما ها  و  جامع  فراهم  های  هنگ 

شود که اقدامات انجام شده به درستی مورد بازبینی  دهی، باعث میهای مؤثر پایش، ارزیابی و گزارشنگردد. به علاوه، نبود نظام

)محمدی،   نگیرند  قرار  بهبود  پژوهش1400و  می(.  نشان  تابها  ارتقاء  برای  که  است  دهد  ضروری  ایران،  در  شهری  آوری 

بهرهشهرداری  با  علمی و دادهاز تجارب بین  گیریها  از رویکردهای  استفاده  برنامهالمللی و  بلندمدت جامع تدوین  محور،  های 

و سرمایه اولویت گذاریکرده  اساس  بر  را  )کریمی،  ها  نمایند  بهینه  ریسک  تحلیل  بر  مبتنی  و  (. همچنین، 1401بندی دقیق 

ساز تواند زمینهها و ایجاد ساختارهای نظارتی و مشارکتی، میریزی استراتژیک در شهرداری های تخصصی برنامهتقویت ظرفیت

ها  آوری پایدار در شهرهای ایران شود. در نهایت، رفع این ضعفمدیریت منابع مالی و انسانی به شکل کارآمدتر و افزایش تاب

با حمایتنیازمند تغییر نگرش سیاست قانونی و مالی دولتگذاران و مدیران شهری، همراه  تا شهرداری  های  بتوانند  است  ها 

 نقش مؤثر خود را در توسعه شهری مقاوم و پایدار ایفا کنند. 

 محدودیت تجهیزات و ناوگان خدماتی مناسب برای شرایط اضطراری   -10  

وزرسانی  رها قادر به تأمین و بهبندی ناکافی، بسیاری از شهرداری ریزی جامع و اولویتهای مالی، نبود برنامهبه دلیل محدودیت

و همکاران،   )احمدی  نیستند  اضطراری  شرایط  با  مواجهه  برای  نیاز  مورد  خدماتی  ناوگان  و  تخصصی  این  1۳۹۸تجهیزات   .)

های هشدار سریع، و ناوگان حمل و  آلات عمرانی برای بازگشایی مسیرها، دستگاهکمبودها شامل تجهیزات امدادرسانی، ماشین

یابد )کاظمی،  سرعت واکنش به حوادث کاهش یافته و خسارات جانی و مالی افزایش می  هاشود که بدون آننقل اضطراری می

شود که حتی های مرتبط موجب میهای مختلف شهرداری و سایر سازمان(. علاوه بر این، فقدان هماهنگی میان بخش1۳۹۹

)رحیمی،   شوند  گرفته  کار  به  غیرمنسجم  و  ناکارآمد  صورت  به  نیز  موجود  می1400تجهیزات  نشان  تحقیقات  که  (.  دهد 

ایجاد ساختارهای  سرمایه انسانی و  نیروی  با آموزش  ناوگان خدماتی، همراه  گذاری هدفمند در توسعه و نوسازی تجهیزات و 

آوری شهرها را به طور قابل  تواند تابای در بهبود آمادگی و پاسخگویی شهری دارد و میکنندهسازمانی مناسب، نقش تعیین

های مالی و فنی  ها نیازمند توجه ویژه مدیران شهری و حمایت(. بنابراین، رفع این محدودیت1۳۹۷تقاء دهد )نجفی،  توجهی ار

 ها بتوانند وظایف خود را در شرایط اضطراری به بهترین نحو انجام دهند. از سوی نهادهای بالادستی است تا شهرداری 

 خت و تجهیزات حفاظتی در سطح شهریسازی منابع حیاتی مانند آب، سوکمبود ذخیره  -11

ایران، شهرداری فعلی  مواجه در شرایط  بودجه  کمبود  با  غالباً  اولویتها  و  و  اند  روزمره  به خدمات  بیشتر معطوف  منابع  بندی 

سرمایهپروژه تا  است  فوری  عمرانی  ذخیرههای  در  و گذاری  )جعفری  اضطراری  شرایط  برای  حیاتی  منابع  استراتژیک  سازی 

سازی آب آشامیدنی و سوخت در بسیاری از شهرها ناکافی باشد  (. این موضوع موجب شده که ظرفیت ذخیره1۳۹۸ران،  همکا

بحران  یا  زلزله، سیل  مانند  برای حوادثی  نیاز  تجهیزات حفاظتی مورد  نشود. و  نگهداری  و  تأمین  اندازه کافی  به  انسانی  های 

های مختلف شهرداری ی و مدیریت این منابع و فقدان هماهنگی بین بخشهای مناسب برای نگهدارهمچنین، نبود زیرساخت 
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شود )محمدی،  ها میهای آب و برق، موجب هدررفت منابع و کاهش کارایی استفاده از آنهای مرتبط مانند شرکتو سازمان

از تدوین و اجرای راهبردهای   های منسجم مدیریتی، مانع ریزی بلندمدت و نبود چارچوب(. علاوه بر این، ضعف در برنامه1۳۹۹

سازی در  های مستمر و فرهنگ(. نبود آموزش1400سازی و توزیع این منابع در مواقع بحران شده است )رضایی،  جامع ذخیره

می موجب  و  زده  دامن  مشکلات  این  به  نیز  شهرداری  کارکنان  و  مدیران  ذخیرهبین  اهمیت  تا  در  شود  حیاتی  منابع  سازی 

تقویت زیرساخت (. پژوهش1401ریتی قرار نگیرد )کریمی،  های مدیاولویت  بر این نکته تأکید دارند که  سازی،  های ذخیرهها 

آوری تواند به طور قابل توجهی تابهای مدیریت منابع و تخصیص بودجه مناسب، میبخشی، توسعه نظامافزایش همکاری بین

های ایران با حمایت دولت  ای بهبود این وضعیت ضروری است که شهرداریها را افزایش دهد. بنابراین، برشهری در برابر بحران

اقدامو نهادهای بالادستی، برنامه های عملیاتی مؤثر در زمینه مدیریت منابع حیاتی را در دستور کار قرار ریزی استراتژیک و 

 وندان را کاهش دهند. پذیری شهردهند تا بتوانند پاسخگویی بهتری در شرایط اضطراری داشته باشند و آسیب

 رسانی و مدیریت ارتباطات در شرایط بحران ناکارآمدی نظام اطلاع  -12

بحران  با  مواجهه  گستردهدر  و  پیچیده  اطلاعهای  نظام  ناکارآمدی  جنگ،  همچون  از ای  یکی  ارتباطات  مدیریت  و  رسانی 

شهرداری چالش روی  پیش  اساسی  آمادههای  ایجاد  مسیر  در  ایران  وهای  میتاب  سازی  شمار  به  شهری  به آوری  جنگ  آید. 

رسانی سریع، دقیق و هدفمند به اقشار مختلف جامعه، نیروهای امدادی و مدیران  عنوان یک بحران چندبعدی، نیازمند اطلاع

های فناوری اطلاعات کارآمد  های ساختاری، نبود زیرساختها به دلیل ضعفشهری است؛ اما ساختارهای موجود در شهرداری 

کانال فقدان  و همکاران،  و  ندارند )جعفری  را  این وظیفه حیاتی  برای  توان لازم  ارتباطی چندجانبه، معمولاً  (. در  1۳۹۸های 

بندی و مدیریت شوند تا اطلاعات ضروری و فوری به سرعت و به صورت  های هشدار باید با دقت طبقهچنین شرایطی، پیام

ها منتقل شود. نبود چنین  هروندان، نیروهای امدادی، نهادهای امنیتی و رسانهتفکیک شده به مخاطبان مختلف، از جمله ش

شود که  کننده میهای حیاتی و گاه انتشار اخبار نادرست و گیجسازوکاری موجب انتشار اطلاعات پراکنده، تأخیر در انتقال پیام

های ایران به دلیل فقدان  این، ساختار شهرداری  (. علاوه بر 1۳۹۹ناپذیری در پی دارد )محمدی،  در فضای جنگ، تبعات جبران 

های تخصصی کارکنان در حوزه مدیریت بحران و های مدون و استاندارد برای مدیریت ارتباطات بحران، و کمبود آموزش نظام

میاطلاع هماهنگی  عدم  و  آشفتگی  دچار  جنگی  شرایط  در  اغلب  پیامرسانی،  انتقال  که  طوری  به  اضطراری  شوند؛  و های 

بخش بین  میهماهنگی  مواجه  نارسایی  و  کندی  با  مسئول  نهادهای  و  شهری  مدیریت  مختلف  )رضایی،  های  (.  1400گردد 

های  های هشدار سریع و شبکه های پیامکی هوشمند، اپلیکیشنهای نوین ارتباطی مانند سامانهگیری از فناوری ضعف در بهره

مؤث ارتباط  و  شده  علت  بر  مزید  رسمی،  گروهاجتماعی  ویژه  به  جامعه  مختلف  اقشار  با  آسیبر  میهای  دشوار  را  سازد.  پذیر 

طبقه  برای  یکپارچه  چارچوب  یک  نبود  زمانهمچنین،  و  مخاطب  نوع  اهمیت،  سطح  اساس  بر  اطلاعات  انتشار، بندی  بندی 

می دادهموجب  از  بالایی  حجم  جنگشود  شرایط  در  امر  این  که  شود  منتشر  مناسب  مدیریت  بدون  میها  کاهش  ی  به  تواند 

آسیبتاب افزایش  و  )کریمی،  آوری  شود  منجر  شهرها  می1401پذیری  نشان  تحقیقات  و  (.  آمادگی  بهبود  برای  که  دهد 

شهرداری تاب جنگ،  با  مواجهه  در  شهری  اطلاعآوری  نظام  تقویت  با  باید  طریق  ها  از  خود  ارتباطات  مدیریت  و  رسانی 

فناوریبه پیشرفته،  کارگیری  بینهای  همکاری  تقویت  و  کارکنان،  مداوم  سازمانآموزش  میان  نظامبخشی  شهری،  های  های 

های بحرانی فراهم کنند )کریمی،  ها و نهادهای امنیتی، بستر مناسبی برای انتقال سریع، دقیق و هماهنگ پیامامدادی، رسانه

تنها سرعت واکنش1401 نه  اقدامات  این  افزایش می(.  را  اضطراری  ارتقا   دهدهای  به مدیریت بحران  را  اعتماد عمومی  بلکه 

آوری در شرایط بحرانی به ویژه در  های کلیدی تابکند، که همگی از شاخصبخشد و از آشفتگی و سردرگمی جلوگیری میمی

چالش این  رفع  نهایت،  در  هستند.  شهرداری جنگ  مدیریتی  ساختارهای  در  اساسی  بازنگری  مستلزم  سرمایهها  گذاری  ها، 
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با تهدیدهای  هدفمند در فناوری اطلاعات و اطلاع بتوانند در مواجهه  تا شهرها  ارتقاء فرهنگ مدیریت بحران است  رسانی، و 

 آوری لازم را کسب کنند و سلامت، امنیت و آرامش شهروندان حفظ شود.ناشی از جنگ، تاب

 لمی و منظم پذیری شهری به صورت عها و ارزیابی آسیبکمبود پایش مستمر ریسک  -13  

پذیر شهر ها و شناسایی نقاط ضعف و آسیبروز و قابل اعتماد، امکان تحلیل دقیق ریسکهای دقیق، بهبدون دسترسی به داده

ها و  مند و علمی در ارزیابی ریسک(. از سوی دیگر، فقدان رویکردهای نظام1۳۹۸یابد )کریمی و همکاران،  به شدت کاهش می

مدل از  ناکافی  سناریو،  استفاده  تحلیل  مانند  پیشرفته  فناوریGISهای  و  داده،  نوین  میهای  باعث  مدیریت  کاوی،  که  شود 

برنامه هدفمند،  و  بهینه  صورت  به  نتواند  باشد شهری  داشته  احتمالی  تهدیدات  برابر  در  سریع  واکنش  و  پیشگیرانه  ریزی 

های قدیمی و  روزرسانی منظم اطلاعات، منجر به تحلیل(. علاوه بر این، پایش ناپیوسته و عدم به1400)حسینی و همکاران،  

گیرد. در شرایط ها میبینی و مقابله با تغییرات محیطی، اجتماعی و زیرساختی را از شهرداری شود که توان پیشناکارآمد می

ق و ارتباطات و  جنگ که شهرها با تهدیدات چندجانبه از جمله بمباران، حملات سایبری، قطع خدمات حیاتی مانند آب، بر

آسیب جابه مستمر  و  دقیق  ارزیابی  نبود  هستند،  مواجه  جمعیت  اجباری  تابجایی  شدت  به  کاهش  پذیری،  را  شهری  آوری 

اقتصادی میمی انسانی و  باعث تشدید خسارات  و  بهره1۳۹۷شود )موسوی،  دهد  از فناوری(. همچنین، ضعف در  های  گیری 

ها برای شناسایی سریع و  شود که بسیاری از فرصت در حوزه مدیریت ریسک، باعث می  پیشرفته و نبود نیروی انسانی متخصص

سازی ها در مواجهه با جنگ دچار سردرگمی و ناکارآمدی شوند. بنابراین، نهادینهها از دست برود و شهرداریواکنش به بحران

های  های فناورانه، و تقویت ظرفیترتقاء زیرساخت محور، اپذیری به صورت علمی و دادهها و ارزیابی آسیب پایش مستمر ریسک

در شهرداری  مهمتخصصی  از  تابها،  افزایش  برای  راهکارها  بحران ترین  از  ناشی  کاهش خسارات  و  جنگی  آوری شهری  های 

داری شهرها را  تر، امنیت و پایتر و مدیریت هوشمندانه بینی دقیقها را قادر سازد تا با پیشتواند شهرداریاست؛ اقدامی که می

 (. 1۳۹۹در شرایط بحرانی حفظ کنند )فرهادی، 

 ای و نهادهای مدنیهای محلهمحدودیت مشارکت مردمی و استفاده ناکافی از ظرفیت  -14

توانمندی از  ناکافی  استفاده  و  فعال مردم  در مشارکت  و سازمانهای محلهمحدودیت  موانع جدی  های مردمای  از  یکی  نهاد، 

پذیری  آوری شهری است. مشارکت مردم، علاوه بر ارتقاء حس تعلق و مسئولیتها در زمینه آمادگی و تابری پیش روی شهردا

آسیب نقاط  دقیق  شناسایی  امکان  فرهنگی اجتماعی،  بسترهای  و  جامعه  واقعی  نیازهای  می-پذیر،  فراهم  را  و  اجتماعی  کند 

برنامه با شرایط محلی میموجب طراحی  متناسب  )رضهای  و همکاران،  شود  از  1۳۹۷ایی  بسیاری  مؤثر،  نبود مشارکت  در   .)

پذیری  ای دور مانده و به صورت متمرکز، از بالا به پایین و فاقد انعطافهای محلهها از واقعیتهای شهرداریها و برنامهسیاست

شود  اعتمادی شهروندان نیز میو بی  دهد، بلکه سبب نارضایتی ها را کاهش میتنها اثربخشی برنامهشوند که این امر نهاجرا می

و سازمان1۳۹۹)کاظمی،   نهادهای مدنی  از سوی دیگر،  ای مهمی بین مدیریت شهری و مردم  نهاد نقش واسطههای مردم(. 

ها  ها به شهرداریهای پیشگیرانه و واکنش سریع در بحران بخشی، هماهنگی و اجرای برنامهتوانند در آموزش، آگاهیدارند و می

های  مک کنند. متأسفانه، در بسیاری از شهرها به دلیل نبود سازوکارهای مشارکتی مناسب، ضعف ساختاری و کمبود حمایتک

ها به شکل قابل توجهی مغفول مانده  های بالقوه آناند جایگاه واقعی خود را پیدا کنند و ظرفیتنهادی، این نهادها نتوانسته 

یده و پرفشار جنگ، که تغییرات سریع و تهدیدات متنوع و گسترده هستند، نبود این (. در شرایط پیچ1400است )میرزایی،  

سازد. کاهش اعتماد اجتماعی و  پذیرتر میها آسیبای، مدیریت شهری را در برابر بحران های محله مشارکت مردمی و ظرفیت

های اضطراری شود واکنشاست، باعث میگیری ضعف انسجام جمعی، که ناشی از عدم حضور مؤثر مردم در فرآیندهای تصمیم

(. همچنین، فقدان مشارکت و استفاده ناکافی از 1۳۹۸ها تشدید شوند )حیدری،  با تأخیر و ناهماهنگ صورت گیرد و آسیب
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های بومی هر محله پاسخ دهند و  ها نتوانند به خوبی به نیازهای ویژه و تفاوتشود که شهرداریای سبب میهای محلهظرفیت

آوری اجتماعی، ناتوانی در  ها طراحی کنند. در نتیجه، این ضعف منجر به کاهش تابهکارهای موثری برای مقابله با بحران را

(. به 1۳۹۹شود )رحیمی،  پذیری ساکنان در برابر تهدیدات ناشی از جنگ میهماهنگی اقدامات امدادرسانی، و افزایش آسیب 

م مشارکتی  سازوکارهای  ایجاد  دلیل،  همههمین  حمایت  سازمانوثر،  و  مدنی  نهادهای  از  و  جانبه  آموزش  محلی،  های 

آوری شهری های اساسی برای بهبود تابها، از ضرورتتوانمندسازی شهروندان برای مشارکت فعال در مدیریت شهری و بحران 

همبستگی اجتماعی و کاهش  شوند، بلکه موجب تقویت  تنها باعث افزایش پاسخگویی مدیریت شهری میاست. این اقدامات نه

همکاران،  آسیب  و  )شریفی  شد  خواهند  جنگی  شرایط  در  مالی  و  انسانی  به  1401های  مهم  این  به  توجه  نهایت،  در   .)

میشهرداری  امکان  ظرفیت ها  از  استفاده  با  تا  شیوهدهد  به  جامعه،  در  موجود  برابر های  در  مؤثرتر  و  منعطف  مشارکتی،  ای 

 های مشابه عمل کنند و امنیت و پایداری شهرها را تضمین نمایند. و بحرانهای ناشی از جنگ چالش

 زمان و پیچیده مانند جنگ و بلایای طبیعی های همضعف در مدیریت بحران  -15

یا خشکسالی،  های هممدیریت بحران زلزله،  مانند سیل،  با جنگ و بلایای طبیعی  از جمله مواجهه همزمان  پیچیده،  زمان و 

آوری شهری را به شدت رود که توانایی آنها در ایجاد آمادگی و تابها به شمار میگ و چندوجهی برای شهرداری چالشی بزر

کارگیری ریزی جامع، و بهها ماهیتی پیچیده دارند که مستلزم هماهنگی دقیق، برنامهدهد. این نوع بحران تحت تأثیر قرار می

)صدر است  و هوشمندانه  بهینه  به صورت  از شهرداری 1۳۹۸،  منابع  بسیاری  متأسفانه،  دلیل ضعف(.  به  ما  در کشور  های  ها 

بحران  به  مؤثر  پاسخگویی  به  قادر  مدیریتی  و  که های همساختاری  بحران  مدیریت  یکپارچه  ساختار  یک  نبود  نیستند.  زمان 

ترین  نهاد ارتباط برقرار کند، از مهمهای مختلف اجرایی، نظامی، امدادی و مردمبتواند به سرعت و به طور هماهنگ بین دستگاه

های  شود هنگام وقوع همزمان جنگ و بلایای طبیعی، واکنش(. این نقص باعث می1400مشکلات است )نوروزی و همکاران،  

کند  پراکنده، ناهمگون و غیرموثر به وقوع بپیوندد که در نهایت خسارات جانی و مالی بیشتری به شهر و ساکنان آن وارد می

های  دیده در حوزهها، کمبود نیروی انسانی متخصص و آموزش (. از دیگر عوامل ضعف در مدیریت این بحران1۳۹۹یمی،  )کر

های لازم برای مختلف مدیریت بحران، هماهنگی و لجستیک است. بسیاری از نیروهای انسانی فعال در این زمینه فاقد آموزش

پیچیدگی با  باعث کاهش سرعت و کیفیت واکنشزمان هسهای همهای بحرانمواجهه  این موضوع  )امامی،  ها میتند و  شود 

های ناکافی دارند،  هایی که زیرساخت(. همچنین، محدودیت منابع مالی و تجهیزات فنی مناسب، به ویژه در شهرداری 1401

می بهموجب  امکان  که  فناوری شود  فرکارگیری  کامل  شکل  به  پاسخگویی  و  هشدار  پایش،  نوین  فقدان های  نباشد.  اهم 

اطلاعسیستم  جامع  ضعفهای  از  دیگر  یکی  واقعی،  زمان  در  داده  تبادل  و  در  رسانی  اختلال  باعث  که  است  هایی 

های اجتماعی نیز نقش  (. علاوه بر مسائل ساختاری و منابع، چالش1۳۹۹شود )رحیمی،  موقع و صحیح میهای بهگیری تصمیم

های فنی و سازمانی وابسته است، بلکه  آوری شهری نه تنها به زیرساختزمان دارند. تابهای هممهمی در ضعف مدیریت بحران

های گسترده  به توانمندی اجتماعی و همکاری جمعی شهروندان نیز مرتبط است. در شرایط جنگ، که فشارهای روانی و ناامنی

شود که  دهد و باعث میبحران را کاهش میوجود دارد، ضعف در ایجاد همبستگی اجتماعی و مشارکت مردم، توان مدیریت  

و همکاران،   )شریفی  نشود  انجام  به درستی  اضطراری  برنامه1401اقدامات  نبود  توجه (. همچنین،  عدم  و  ریزی چندسطحی 

ای و ناکارآمد باشند و  های مدیریت بحران کلیشه شود که استراتژی های محلی و فرهنگی در شهرها، باعث میکافی به تفاوت

پیچیدگینت با  مؤثر  صورت  به  شهرداری وانند  موانع،  این  رفع  برای  کنند.  مقابله  همزمان  شرایط  و  های  توسعه  نیازمند  ها 

بهرهنهادینه با  بتوانند  که  بحران هستند  مدیریت  یکپارچه  ساختارهای  فناوریسازی  از  سامانهگیری  مانند  پیشرفته  های  های 

کاوی، اطلاعات لازم را به صورت سریع و دقیق فراهم کنند  (، و دادهGISرافیایی ) های اطلاعات جغهشدار زودهنگام، سیستم
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همکاری1۳۹۹)کریمی،   ارتقاء  تخصصی،  انسانی  نیروی  توانمندسازی  و  مستمر  آموزش  این،  بر  علاوه  بین(.  و  های  سازمانی، 

(. همچنین،  1401آوری است )امامی،  یش تابریزی مشارکتی با حضور نهادهای مردمی و محلی از الزامات مهم برای افزابرنامه

های حمایتی محلی، ارتقاء سطح آگاهی عمومی، و ترویج فرهنگ  آوری اجتماعی از طریق ایجاد شبکه توجه ویژه به تقویت تاب 

مان  زهای همهای ناشی از بحران پذیریای در کاهش آسیبکنندهتواند نقش تعیینهمکاری و همبستگی در بین شهروندان، می

و همکاران،   )شریفی  رفع ضعف1401ایفا کند  بدون  نهایت،  در  بحران (.  اجتماعی در مدیریت  و  منابعی  های  های ساختاری، 

پیچیده، شهرداریهم و  متداخل عمل  زمان  و  متعدد  تهدیدات  با  مواجهه  در  و هماهنگ  مؤثر  به صورت  توانست  نخواهند  ها 

گذاری در  ان خسارات وارده به شهر و ساکنان آن خواهد شد. بنابراین، سرمایهکنند و این امر باعث افزایش شدت و مدت زم 

ظرفیت  زیرساختتوسعه  نوسازی  بحران،  مدیریت  شبکه های  تقویت  بهرهها،  و  اجتماعی  فناوریهای  از  از  گیری  نوین،  های 

نند جنگ و بلایای طبیعی به شمار  زمان ماهای پیچیده و همآوری شهری در شرایط بحرانضروریات حیاتی برای ارتقاء تاب

 رود. می
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