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 چکیده 

های جدی برای شهرها تبدیل شده است. این  های امنیتی به یکی از چالشبحراندر دنیای معاصر، تهدیدات ناشی از جنگ و  

شهرداری  شهری  آمادگی  ابعاد  بررسی  به  میمقاله  جنگ  برابر  در  در ها  ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی  آن  هدف  و  پردازد 

با استفاده از کتب، مقالات  ساختارهای موجود و ارائه راهکارهایی برای بهبود وضعیت آمادگی شهری است. روش تحقیق کیفی  

می نشان  نتایج  بود.    ... و  ها  نامه  پایان  فرهنگی،  و  و  آموزشی  ابعاد  شامل  برابر جنگ  در  ها  آمادگی شهری شهرداری  دهد 

 سازمانی و مدیریتی، زیرساختی و فنی، منابع و لجستیک و بعد اجتماعی و روانی می شود.  

 

 هرداری ها، آمادگی شهریمدیریت بحران، پدیده جنگ، ش ی کلیدی: هاواژه
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 قدمه م 

و   انسانی  زندگی  اصلی  مراکز  عنوان  به  شهرها  اجتماعی،  و  اقتصادی  سیاسی،  سریع  تحولات  به  توجه  با  امروز،  دنیای  در 

های امنیتی  ها، تهدیدات ناشی از جنگ و بحران های متعددی مواجه هستند. یکی از این چالشهای اقتصادی، با چالشفعالیت

های شهری تأثیر بگذارد. در این راستا، آمادگی شهری به تواند به طور مستقیم بر زندگی شهروندان و زیرساختیاست که م

آمادگی    .ها و مقابله با شرایط اضطراری، به یک ضرورت اساسی تبدیل شده استها در مدیریت بحران معنای توانایی شهرداری 

های  سازماندهی، تجهیز و آموزش نیروهای انسانی، و همچنین ایجاد زیرساخت ریزی،شهری شامل ابعاد مختلفی از جمله برنامه

های متعددی در این زمینه دارند که از جمله ها به عنوان نهادهای محلی، مسئولیت مقاوم در برابر تهدیدات است. شهرداری 

بررسی ابعاد    .در زمان بحران اشاره کرد  توان به تأمین امنیت، حفظ نظم عمومی، و ارائه خدمات ضروری به شهروندانها میآن 

های  ها در برابر جنگ، نیازمند تحلیل دقیق و جامع از ساختارهای موجود، منابع در دسترس و چالشآمادگی شهری شهرداری 

  ها در زمینه آمادگی شهری و ارائه راهکارهایی برایرو است. این تحقیق به دنبال شناسایی نقاط قوت و ضعف شهرداری پیش

ریزان شهری گیران و برنامهتواند به تصمیمباشد. با توجه به اهمیت این موضوع، نتایج این پژوهش میبهبود وضعیت موجود می

های مشابه جلوگیری کنند و امنیت و رفاه شهروندان  های ناشی از جنگ و بحران کمک کند تا با اتخاذ تدابیر مناسب، از آسیب

ها در برابر جنگ پرداخته خواهد شد و تلاش  له، به بررسی ابعاد مختلف آمادگی شهری شهرداری در این مقا  .را تضمین نمایند

 .های دقیق و مستند، راهکارهای مؤثری برای بهبود وضعیت آمادگی شهری ارائه گرددشود تا با ارائه تحلیلمی

 

 ها برای جنگ پیشینه مطالعاتی آمادگی شهرداری

یکی از موضوعات حیاتی در مدیریت بحران شهری و امنیت شهری است که در این اواخر به  ها برای جنگ  آمادگی شهرداری

افزایش تهدیدات نظامی و جنگ  یافته است. شهرداری دلیل  اهمیت بیشتری  اجرایی های صورت گرفته  نهادهای  به عنوان  ها 

ات شهری در شرایط جنگی دارند. در  محلی، نقش کلیدی در مدیریت بحران، تأمین امنیت غیرنظامیان، و حفظ تداوم خدم

گذشته دور، حاکمان شهرها با ایجاد و ساخت حصارها و خندق های اطراف شهرها، سازماندهی نیروهای مردمی و مدیریت  

)کریمی،   اند  داشته  مهمی  دفاعی  نقش  شهرداری 13۹0منابع  دوم،  جهانی  جنگ  در  ویژه  به  معاصر،  دوران  در  ها  (. 

های ضدبمب، آموزش امدادگران و تنظیم نظام هشدارهای شهری بر عهده گرفتند )شریفی،  جاد پناهگاههایی مانند ایمسئولیت 

ها نقش حیاتی در آمادگی و پایداری شهرها ایفا کردند. آنها مسئولیت حفظ (. در هشت سال دفاع مقدس نیز، شهرداری13۹4

حملزیرساخت  و  برق  آب،  مانند  حیاتی  داشتهای  عهده  بر  را  سیستمونقل  این  جنگی،  تهدیدات  برابر  در  و  تقویت ند  را  ها 

های ناشی از حملات هوایی و ها و فضاهای امن برای مردم و مدیریت بحران ها همچنین در ساخت پناهگاهکردند. شهرداری می

جنگ جلوگیری های مردمی، از بروز مشکلات در زمان  موشکی نقش داشتند. آنها با سازماندهی منابع انسانی و توزیع کمک

ها به تقویت روحیه مردم با برگزاری  کردند و هماهنگی نزدیکی با نهادهای نظامی و دولتی داشتند. علاوه بر این، شهرداریمی

ها در  کردند. در مجموع، شهرداری های شهری کمک میهای اجتماعی پرداخته و در بازسازی و ترمیم آسیبها و فعالیتمراسم

حلقه واسط میان مردم و نهادهای امنیتی و نظامی، نقشی اساسی در پایداری و مقاومت شهرها داشته    دوران جنگ به عنوان

های  هایی نظیر کمبود منابع مالی، ضعف زیرساختها اما با چالشاند. مطالعات میدانی در ایران نشان داده است که شهرداری 

(. به عنوان 13۹۸اند )فراهانی و موسوی،  ر نهادهای امنیتی مواجه فناوری اطلاعات و ارتباطات، و نبود هماهنگی کافی با سای

مطالعه آموزش مثال،  کمبود  که  است  داده  نشان  شده  انجام  مشهد  شهر  در  که  برنامهای  فقدان  و  تخصصی  جامع  های  های 

اثربخشی عملکرد شهرداری در بحران  از وقوع جنگ میآمادگی باعث کاهش  پ های ناشی  ژوهش نجفی و  شود.از سوی دیگر، 
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( جنگ13۹۹همکاران  زمینه  در  شهرداری (  میان  هماهنگی  و  مردمی  بسیج  مثبت  نقش  معاصر،  شهری  نیروهای  های  و  ها 

کارگیری اند. همچنین، این مطالعات بر اهمیت به های جنگی مورد تأکید قرار دادهنظامی را در افزایش آمادگی و کاهش آسیب

(  13۹5ها تأکید دارند. محمدی )های هشدار سریع توسط شهرداری شهری و ایجاد سامانه  های نوین در مدیریت بحرانفناوری

ها باید برای  معتقد است که مدیریت بحران شهری شامل چهار مرحله پیشگیری، آمادگی، مقابله و بازسازی است که شهرداری 

زمینه جنگ و تهدیدات نظامی اهمیت دارند، چرا که ریزی و اقدام مؤثر داشته باشند. این مراحل، به ویژه در  هر مرحله برنامه

( و همکاران  رضایی  پژوهش  موثر هستند. در  و  واکنش سریع  و  آمادگی شهرداری 13۹۷نیازمند هماهنگی  بر  (،  تمرکز  با  ها 

 های نهادی، مالی، انسانی و زیرساختی مورد بررسی قرار گرفته است. این پژوهش نشان می دهد که آموزش مستمر ظرفیت

کارکنان شهرداری، تقویت همکاری بین سازمانی و مشارکت فعال شهروندان داوطلب در محلات از عوامل اساسی در افزایش  

بحران برابر  در  شهرها  تابآمادگی  نظریه  این،  بر  است.علاوه  شناخته ها  چندبُعدی  رویکرد  یک  عنوان  به  که  شهری  آوری 

ها به  سریع به وضعیت عادی پس از بروز بحران دارد. در این رویکرد، شهرداری   شود، تأکید بر توانایی شهرها برای بازگشتمی

ها، به موضوعات اجتماعی و اقتصادی نیز توجه داشته باشند )رضایی و  عنوان بازیگران کلیدی باید علاوه بر توجه به زیرساخت

پژوهش13۹۷همکاران،   ایران  در  موضوع، همچنان  روزافزون  اهمیت  وجود  با  آمادگی  ها(.  زمینه  در  کاربردی  و  تخصصی  ی 

های جامع، مستند و عملیاتی برای مقابله با تهدیدات  ها فاقد برنامهها برای جنگ کمبود دارد. بسیاری از شهرداری شهرداری 

می بحران  شرایط  در  آنان  اقدامات  اثربخشی  کاهش  باعث  امر  این  و  هستند  )رحمانی،  جنگی  نبود  1400شود  همچنین،   .)

شهرداری هماهن بین  کامل  بهرهگی  در  ضعف  و  نظامی  و  امنیتی  نهادهای  فناوریها،  از  چالشگیری  دیگر  از  نوین  های  های 

می شمار  به  آموزشاساسی  و  شهری  آمادگی  محلی  های  برنامه  توسعه  به  نیاز  این،  بر  علاوه  کارکنان  رود.  تخصصی  های 

د را در شرایط جنگ ایفا کنند. توجه به مشارکت جامعه محلی و  شود تا بتوانند به طور موثر نقش خوشهرداری احساس می 

 های این حوزه است که در تحقیقات آینده باید به آن پرداخته شود. تقویت سرمایه اجتماعی نیز از دیگر ضرورت 

 

 سرنوشت شهرها زمان وقوع جنگ  

ند یک شهر را به شدت تحت تأثیر قرار دهد و  تواهایی است که میترین بحران ترین و پیچیدهوقوع جنگ همیشه یکی از بزرگ

)نجفی،   بشکند  در هم  را  آن  اقتصادی  و  اجتماعی  فیزیکی،  نبردی  13۹۸ساختارهای  میدان  به  شهرها  جنگی،  شرایط  در   .)

شوند و  یهای آب، برق، مخابرات و گاز آسیب دیده و یا نابود مها، شبکهها، ساختمانها، پلشوند که بر اثر آن خیابانتبدیل می

افراد می و حیاتی در زندگی روزمره  ایجاد اختلالات جدی  باعث  پیدا  این  شود. در چنین فضایی، کارکرد شهر تغییر ماهوی 

پایگاهمی های عمومی تبدیل شوند و  های امدادی یا پناهگاهکند؛ مراکز اقتصادی و فرهنگی ممکن است به مراکز لجستیکی، 

ورزشگاه نظیر  عمومی  و کمکو سالن  ها فضاهای  تدارکات  انبار  به  بزرگ  انسانهای  بدل گردند. شهروندان، چه های  دوستانه 

انفجارها و بمباران، دچار آسیب اثر حملات نظامی،  بر  از های جانی و حتی مرگ مینظامی و چه غیرنظامی،  شوند. بسیاری 

به ترک خانه امساکنان مجبور  یا مناطق  به شهرهای دیگر  و  بروز  تر مهاجرت مینهای خود شده  به  امر منجر  این  کنند، و 

شود که این امر شرایط ادامه حیات و زندگی  شود. خدمات درمانی و پزشکی به شدت مختل یا متوقف میبحران پناهجویی می

این امر، مانعی جدی برای تردد، آوار برداررا بسیار دشوار می ی و  کند. مسیرهای حمل و نقل درون شهری آسیب دیده که 

های  شود. انباشت زباله، کمبود آب سالم و شرایط بهداشتی نامناسب باعث افزایش خطر بیماریامدادرسانی به شهروندان می

شود. آرام آرام افزایش وقوع جرایم و بزهکاری ها همراه با تخریب و غارت اموال عمومی و شهروندان کاهش نظم  واگیردار می

شود که متاسفانه تأثیرات  ها باعث ایجاد و افزایش آلودگی هوا، آب و خاک میسوزی و آتش  عمومی را منجر می شود. انفجارها 
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بلندمدتی را به همراه خواهد داشت. شهروندان دچار روحیه مخرب جنگ زدگی همراه با اضطراب، استرس و مشکلات روانی  

تاریخی و فرهنگی ممکن است تخریب یا آسیب شوند که به شدت نشاط اجتماعی و شهری جامعه را متاثر می کند. بناهای  می

مواد   با  آبی  منابع  و  آلودگی خاک  زیست شهری،  به محیط  آسیب  فرهنگی شهر شود.  رفتن هویت  از دست  باعث  و  ببینند 

ها، تغییرات جمعیتی ناگهانی و غیرقابل کنترل، ورود  آوری آن نظمی در جمعهای خطرناک و بیشیمیایی یا نفتی، ایجاد زباله

میی شهری  امکانات  بر  فشار  باعث  که  جمعیت  ناگهانی  خروج  خرابیا  و  آوارها  از  ناشی  محیطی  مشکلات  تشدید  ها،  شود، 

تواند خطرات بهداشتی ایجاد کند، کاهش درآمدهای شهرداری بر اثر ها که میآوری و دفع ناامن آوارهای ناشی از تخریبجمع 

دهد همگی از مواردی هستند در زمان  بودجه شهرداری را تحت تأثیر قرار می  ها و عوارض کهتوقف یا کاهش پرداخت مالیات

وقوع جنگ مدیریت شهری را تحت تاثیر خود قرار می دهند. از این رو، شناخت دقیق ابعاد مختلف این بحران و پیامدهای  

ریزی برای بازسازی و بهبود برنامه  ها وها برای مدیریت مؤثر شرایط جنگی، کاهش آسیبترین گامناشی از آن، یکی از ضروری 

اسلامی،   و  )حسینی  است  از جنگ  پس  و  دوره جنگ  در  بر 13۹5شهرها  ویرانگر جنگ  و  گسترده  پیامدهای  به  توجه  با   .)

این  از سوی  بحران  این  برابر  در  آمادگی  بویژه مدیریت شهری، ضرورت  و  اقتصادی شهرها  و  اجتماعی  فیزیکی،  ساختارهای 

ونقل و خدمات بهداشتی را های حیاتی مانند تأمین آب، برق، حملتنها زیرساختناپذیر است. جنگ نهجتنابحوزه مدیریتی ا

گرفته در  گردد. تحقیقات انجامکند، بلکه موجب گسست اجتماعی، مهاجرت گسترده و اختلال در نظم شهری نیز میمختل می

تر پس از  دهد که توانایی شهرها در حفظ عملکرد و بازسازی سریع یویژه در شرایط بحران، نشان مآوری شهری، به زمینه تاب 

(. همچنین،  13۹5ها دارد )صدیق و همکاران،  حادثه، ارتباط مستقیمی با ظرفیت سازمانی، اجتماعی، اقتصادی و کالبدی آن

پذیر و  ایی مناطق آسیبآوری شهر تهران، بیانگر اهمیت تدوین سند کاهش ریسک، شناسمطالعات موردی مانند ارزیابی تاب

های حیاتی در مواجهه با تهدیدهای گسترده مانند جنگ یا زلزله است )ناظمی و رحیمی،  ریزی برای تقویت زیرساختبرنامه

تخلیه  1400 از طریق  از جان مردم  است: نخست، حفاظت  اساسی  اولویت  نیازمند سه  (. مدیریت یک شهر در دوران جنگ 

های کلیدی مانند آب، برق،  رسانی شفاف؛ دوم، حفظ و پایداری زیرساختهای مناسب و اطلاعاهگاهایمن، ایجاد و نگهداری پن

های ارتباطی؛ و سوم، مراقبت از انسجام اجتماعی از راه تقویت اعتماد عمومی، مدیریت عادلانه منابع و  ها و شبکهبیمارستان 

ند که در میان ویرانی و آشوب، همچنان باید برای زنده ماندن  های بقای شهری هستومرج. این اصول، ستون پیشگیری از هرج 

روشنی  اند، بههایی که با جنگ شهری مواجه بودهویژه آن ی کشورهای مختلف، بهو بازگشت به زندگی عادی تلاش کند. تجربه

وهای اضطراری طراحی سازی شده و سناریهایشان مقاوماند، زیرساختدهد که شهرهایی که پیشاپیش آموزش دیدهنشان می

اند. بر همین اساس، در ادامه ضمن تعریف  اند بلکه فرایند بازسازی را نیز تسهیل نمودهتنها خسارات را کاهش دادهاند، نهکرده

به مهم نیاز  تعاریف مورد  از مبانی نظری و  پرداخته میبرخی  تدابیری  اقدامات و  راهبردها،  آوری توانند تابشود که میترین 

 ها در برابر تهدیدهای جنگی را تقویت نمایند. شهر

 

 مفهوم آمادگی شهری در برابر جنگ

سازی  شود که با هدف آمادههای پیشگیرانه گفته میریزی ها و برنامهگذاریها، سیاستای از فعالیتآمادگی شهری به مجموعه 

(. این  13۹۷گیرد )مطهری و همکاران،  ن انجام میها و مردم برای مقابله با وقوع جنگ و پیامدهای چندلایه آشهر، سازمان

برنامهآمادگی نه هایی همچون برگزاری تنها شامل آموزش عمومی و تخصصی برای شهروندان و نیروهای امدادی است، بلکه 

سازی های اضطراری، طراحی و تمرین سناریوهای مختلف پاسخ به بحران، ذخیرهای، ایجاد و تقویت زیرساخت مانورهای دوره

شود  های هشدار سریع نیز در آن گنجانده میراهبردی منابع حیاتی مانند غذا، دارو، سوخت و آب آشامیدنی، و تجهیز سیستم 
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ایجاد هماهنگی بین دستگاه13۹5)کریمی،   به  این، آمادگی شهری  بر  افزون  توان لجستیکی، آموزش  (.  ارتقای  اجرایی،  های 

ومهارت بحرانی،  شرایط  در  بقا  شبکه   های  طراحی  حملحتی  بهداشت،  مانند  حیاتی  خدمات  برای  پشتیبان  و  های  ونقل 

می نیز  آسیب ارتباطات  حداکثری  کاهش  اقدامات،  این  اصلی  هدف  در پردازد.  واکنش  سرعت  چشمگیر  افزایش  و  اولیه  های 

بینی  د و تمرکز آن بر پیش گیرای است که پیش از بروز جنگ صورت میلحظه وقوع بحران است. به عبارتی، آمادگی مرحله

ها و نیروی انسانی برای یک پاسخ  سازی تجهیزات، زیرساخت دقیق خطرات، افزایش سطح آگاهی عمومی و سازمانی، و آماده

تر باشد، احتمال  (. در واقع، هرچه این آمادگی فراگیرتر و هوشمندانه 13۹۸سریع، مؤثر و هماهنگ است )احمدی و همکاران،  

طور وم عملکرد حیاتی شهر در شرایط جنگ و همچنین سرعت بازگشت آن به وضعیت عادی پس از بحران، بهپایداری و تدا

 یابد. توجهی افزایش میقابل

 

 ابعاد آمادگی شهری 

آمادگی شهری جنبه  بحران ابعاد  انواع  با  برای مقابله  یک شهر  آمادگی  در  نقش مهمی  دارد که هر کدام  از  های مختلفی  ها، 

این جنبه   جمله جنگ، ایفا خواهند کرد.  غیرمنتظره  و حوادث  و فرهنگبلایای طبیعی  آموزش  افزایش ها شامل  برای  سازی 

ها و تجهیزات فنی، فراهم کردن منابع و امکانات  دهی و مدیریت بهتر منابع و نیروها، تقویت زیرساختآگاهی مردم، سازمان

ها به خوبی کنار هم قرار بگیرند، شهر توانایی  ت. وقتی همه این بخشلازم، و همچنین توجه به مسائل اجتماعی و روانی اس

کند. بنابراین آمادگی  ها و حفظ کارکردهای حیاتی خود را پیدا میبینی خطرات، واکنش سریع و مؤثر، کاهش خسارتپیش

شود که هدفش حفاظت از  یشهری فراتر از داشتن تجهیزات و امکانات است و به یک برنامه جامع، هماهنگ و مستمر تبدیل م 

 جان مردم، اموال و ساختارهای کلیدی شهر است.

 

 . بعد آموزشی و فرهنگی: 1

ابعاد آمادگی شهری است که نقش اساسی در افزایش توان شهرها برای مواجهه مؤثر ترین  بعد آموزشی و فرهنگی یکی از مهم

های صحیح های پیشگیری و واکنشها دارد. این بعد شامل آموزش عمومی مردم درباره انواع خطرات احتمالی، روشبا بحران 

می اضطراری  شرایط  آندر  آمادگی  و  آگاهی  تا  افشود  همگانی  و  گسترده  صورت  به  برگزاری ها  این،  بر  علاوه  یابد.  زایش 

نشانان، کادر درمان، پلیس و مدیران و کارمندان شهری های کلیدی مانند نیروهای امداد، آتشهای تخصصی برای گروهدوره

آموزش  این  که  چرا  دارد،  زیادی  مهارتاهمیت  بر  تمرکز  با  تصمیمها  و  عملی  و  های  هماهنگی  تقویت  موجب  سریع،  گیری 

ها،  پذیری اجتماعی از طریق رسانهشود. همچنین، ترویج فرهنگ ایمنی و مسئولیت های بحرانی میین افراد در موقعیتکارایی ا

ناپذیر از زندگی روزمره شهروندان  شود که آمادگی شهری به بخشی همیشگی و جداییمدارس و شبکه های اجتماعی باعث می

ها به طور قابل توجهی افزایش یابد. به طور کلی، این بعد  اجهه با بحرانتبدیل شود و سطح مشارکت و همکاری عمومی در مو

پایه فرهنگی  و  فراهم میآموزشی  پایدار در شهرها  آمادگی  توسعه  برای  آن، سایر جنبهای محکم  به  توجه  بدون  و  های  کند 

و همکاران،   )مطهری  نخواهند گرفت  به درستی شکل  بعن13۹5؛ کریمی،  13۹۷آمادگی شهری  توکیو، (.  نمونه در شهر  وان 

زلزله به از شهرهای  برگزار میهای گستردهخیز جهان، آموزش عنوان یکی  برای شهروندان  شود که شامل مانورهای سالانه  ای 

ها  باش است. تحقیقات نشان داده است که این آموزشزلزله، آموزش نحوه استفاده از تجهیزات ایمنی و ترویج فرهنگ آماده

در شده  میباعث  نشان  مساله  این  یابد.  کاهش  چشمگیری  طور  به  زلزله  از  ناشی  خسارات  و  تلفات  و  صد  آموزش  که  دهد 

 کند. های خودجوش و سریع در مواقع بحران کمک میگیری واکنشبرد، بلکه به شکلسازی نه تنها آگاهی را بالا میفرهنگ
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 . بعد سازمانی و مدیریتی: 2

شهری در مواجهه با بحران، یکی از اجزای کلیدی برای تضمین پاسخگویی مؤثر و هماهنگ    بعد سازمانی و مدیریتی آمادگی

اضطراری است که می تقویت  در شرایط  ایجاد و  راستا، نخستین گام  این  را به حداقل برساند. در  تأثیرات منفی جنگ  تواند 

گیری متمرکز و کند و امکان تصمیمکمک میساختار فرماندهی واحد است که به مدیریت یکپارچه تمامی واحدهای عملیاتی  

های امداد، امنیت، بهداشت و خدمات شهری به  های مرتبط در حوزهشود فعالیتآورد. این ساختار باعث میسریع را فراهم می

ارتباط و هماهنگی مستمر میان سطوح مختلف حاکمیتی برقراری  اجرا شوند. همچنین،  بدون تداخل  از    صورت هماهنگ و 

نقش حیاتی در تبادل به موقع اطلاعات و منابع و    های ملی های محلی گرفته تا نهادهای استانی و ارگانها و سازمانشهرداری 

بههم و  تدوین  موارد،  این  کنار  در  است.  ضروری  بسیار  جنگ  پیچیده  شرایط  در  که  دارد  اقدامات  مستمر افزایی  روزرسانی 

بحران  برنامه به  واکنش  جامع  ویژههای  اهمیت  است،  روشن  اجرایی  جزئیات  با  متنوع  سناریوهای  شامل  این  که  دارد.  ای 

برگزاری مانورها و تمرینبرنامه های عملیاتی آمادگی کامل برای مواجهه با  های منظم همراه باشند تا نهادها و تیمها باید با 

توانند هنگام وقوع بحران، بدون اتلاف وقت و سردرگمی،  ها و مدیران شهری میبحران را داشته باشند. به این ترتیب، سازمان

ارائه کرده و روند مدیریت و کاهش خسارات را به طور مؤثر پیش ببرند )مطهری و همکاران،  واکنش های سریع و هماهنگ 

کریمی،  13۹۷ راه 13۹5؛  با  نیویورک  شهر  نمونه  بعنوان  بهره(.  و  متمرکز  بحران  فرماندهی  ساختار  یک  از  گاندازی  یری 

، واکنشی سریع  2012های پیشرفته ارتباطی، توانسته است در مواجهه با بلایای طبیعی، از جمله طوفان سندی در سال  سامانه

درنگ میان  گیری متمرکز و هماهنگی بیای طراحی شده که امکان تصمیمو هماهنگ ارائه دهد. این سیستم مدیریتی به گونه

شده  های انجامهای اضطراری به صورت منسجم و کارآمد انجام شود. ارزیابیکند، تا پاسخمیتمامی واحدهای مسئول را فراهم  

بروز آشفتگی و هرجنشان می از  این ساختار مؤثر،  بهینه و دهد که  را به شکلی  امدادرسانی  ومرج جلوگیری کرده و عملیات 

از اهمیت طراحکارآمد هدایت نموده است. این تجربه موفق، نمونه افزایش تابای  آوری  ی ساختارهای مدیریتی هوشمند در 

 شهری در شرایط بحران است. 

 

 . بعد زیرساختی و فنی: 3

پذیری شهر دارد.  بعد زیرساختی و فنی آمادگی شهری در شرایط بحران، نقش بسیار مهمی در حفظ عملکرد و کاهش آسیب 

مقاوم و  احداث  پناهگاهنخست،  مسیرسازی  و  درمانی  مراکز  و  ها،  ایمنی  استانداردهای  رعایت  با  باید  اضطراری  تخلیه  های 

متناسب با ظرفیت جمعیتی انجام شود تا در مواقع ضرورت، امکان حفاظت و انتقال سریع شهروندان فراهم گردد. همچنین،  

ناطق شهری تحت رسانی عمومی اهمیت زیادی دارد تا تمام مهای هشدار سریع و اطلاعروزرسانی سیستمایجاد، نگهداری و به

های حیاتی همچون آب، سازی و نوسازی شبکهپوشش قرار گرفته و مردم به موقع از خطرات مطلع شوند. افزون بر این، مقاوم

ای انجام گیرد که در شرایط بحرانی کمترین اختلال و قطعی رخ دهد و خدمات  ونقل باید به گونهبرق، گاز، مخابرات و حمل

آوری شهری، امکان مدیریت بهتر های اصلی تابدامه یابد. این اقدامات زیرساختی و فنی به عنوان ستون پایه به صورت پایدار ا

(. بعنوان نمونه در شهر  13۹5؛ کریمی،  13۹۷کنند )مطهری و همکاران،  بحران و کاهش پیامدهای منفی جنگ را فراهم می

سیلاب با  مقابله  منظور  به  بارشسنگاپور،  از  ناشی  شهای  سیستمهای  شبکهدید،  و  شهری  آب  مدیریت  پیشرفته  های  های 

اند در حوادث اخیر به روز، توانسته های بهها با طراحی دقیق و فناوریاند. این زیرساختای ایجاد شدهزهکشی مقاوم و نوآورانه 

قابل آسیبشکل  و  کنند  جلوگیری  از خسارات گسترده  آبتوجهی  از  ناشی  بهای  حداقل  به  را  اقدامات  گرفتگی  این  رسانند. 

اهمیت بعد فنی آمادگی شهری به شمار میزیرساختی نمونه از  پایداری و  ای برجسته  بقا،  آیند که نقش حیاتی در تضمین 
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ها  گذاری در فناوریدهنده ضرورت سرمایهکنند. چنین تجربیاتی نشانهای طبیعی ایفا میعملکرد مستمر شهر در برابر بحران

 آوری شهری هستند.اوم در برابر بحران برای ارتقاء تابهای مقو زیرساخت

 

 . بعد منابع و لجستیک: 4

ای در تضمین تداوم خدمات و پاسخ سریع به نیازهای بحرانی شهر دارد.  بعد منابع و لجستیک در آمادگی شهری، اهمیت ویژه

دارو، سونخست، ذخیره غذایی،  مواد  مانند  منابع حیاتی  ایمن  و  راهبردی  برآوردهای  سازی  به  توجه  با  آشامیدنی  آب  و  خت 

میاننیازهای کوتاه و  به گونهمدت  انجام میمدت،  در  ای  اختلال  بدون  و  به سرعت  بحران  وقوع  زمان  در  منابع  این  شود که 

پیاده و  قرار گیرند. همچنین، طراحی  به  سازی شبکهدسترس  و خدمات  منابع  این  رساندن  برای  کارآمد  و  توزیع سریع  های 

رسانی به مردم  تواند جلوی تشدید بحران را بگیرد و کمکترین وظایف لجستیکی است که میدیده، یکی از مهممناطق آسیب

حمل وسایل  و  حفاظتی  امدادی،  تجهیزات  نگهداری  و  تأمین  این،  بر  افزون  بخشد.  بهبود  به  را  توجه  با  اضطراری  ونقل 

از ضرورت بحران،  اسسناریوهای مختلف  اصلی  اضطراری های  تا در شرایط  تقویت شود  بازبینی و  باید به طور مستمر  ت که 

پیش و  متنوع  نیازهای  تابپاسخگوی  برای حفظ  زیرساخت مهمی  لجستیکی،  و  منابعی  اقدامات  این  باشد.  نشده  آوری  بینی 

(.  13۹5؛ کریمی،  13۹۷آیند )مطهری و همکاران،  شهری و تسریع در بازیابی وضعیت عادی شهر پس از بحران به شمار می

سازی راهبردی منابع حیاتی  ، شهرها و مناطق مختلف جهان به اهمیت ذخیره1۹-بعنوان مثال در جریان بحران جهانی کووید 

ریزی دقیق و  کننده پی بردند. شهرهایی که پیش از وقوع بحران با برنامهاز جمله تجهیزات پزشکی، داروها و مواد ضدعفونی

خایر را به موقع تأمین و انبار کرده بودند، توانستند به نحو مؤثرتری به افزایش ناگهانی تقاضا پاسخ دهند  مدیریت کارآمد این ذ

های بهداشتی و درمانی خود را کاهش دهند. این تجارب نشان داد که آمادگی لجستیکی و مدیریت  و فشار وارده بر سیستم

سازی و توزیع به موقع را بیش از  های ذخیرهاست و اهمیت زیرساخت   های بهداشتی منابع، کلید موفقیت در مقابله با بحران 

 پیش آشکار ساخت. 

 

 . بعد اجتماعی و روانی: 5

کند و به حفظ انسجام  های جنگی ایفا میبعد اجتماعی و روانی آمادگی شهری نقشی حیاتی در کاهش پیامدهای منفی بحران 

افزایش سرمایه اجتماعی بسیار مهم است؛  ابکند. نخست، تقویت تو سلامت روان جامعه کمک می از طریق  آوری اجتماعی 

های آمادگی، امداد و  این امر با ایجاد و تقویت حس همبستگی میان شهروندان و تشویق آنان به مشارکت داوطلبانه در برنامه

تحقق می نهبازسازی  مشارکتی  چنین  مییابد.  افزایش  را  پاسخگویی جمعی  ظرفیت  بلتنها  و  دهد  ارتباطات  تقویت  باعث  که 

ارائه خدمات مشاوره و حمایت روانهای حمایتی درون جامعه میشبکه  این،  بر  افراد و خانوادهشود. علاوه  به  ها در  شناختی 

تمامی مراحل بحران پیش از وقوع، هنگام بحران و پس از آن به منظور کاهش فشارهای روحی و روانی ضروری است، چرا که  

کند. در نهایت، جلب مشارکت  ه بهبود سلامت روان و پیشگیری از بروز اختلالات روانی پس از جنگ کمک میاین خدمات ب

گیری و اجرای اقدامات پیشگیرانه، نه تنها باعث افزایش احساس مالکیت و  ریزی، تصمیمفعال جامعه محلی در فرآیند برنامه

پاسخگو به نیازهای واقعی و متنوع شهروندان استکند که سیشود بلکه تضمین میپذیری جمعی میمسئولیت  اقدامات  ها و 

بازیابی   و  پایداری  نقش مهمی در حفظ  و  آمادگی شهری هستند  ابعاد  روانی مکمل دیگر  و  اجتماعی  رویکردهای  این  باشد. 

اروپایی پس از   شده در شهرهای(. مطالعات انجام13۹5؛ کریمی،  13۹۷سریع شهر پس از بحران دارند )مطهری و همکاران،  

سیلاب میوقوع  نشان  شدید  گروههای  تشکیل  که  روان دهند  مشاوره  خدمات  ارائه  و  مردمی  داوطلب  به های  شناختی 
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ایفا کرده است. این تجربه کنندهدیدگان، نقش مهم و تعیینآسیب  ها به وضوح ای در تسریع روند بازسازی روانی و اجتماعی 

می ونشان  اجتماعی  بعد  که  تاب  دهند  تقویت  در  زیرساختی،  و  فنی  اقدامات  صرفاً  از  فراتر  شهری،  آمادگی  و  روانی  آوری 

اولویت از  به عنوان یکی  باید  انکاری دارد و  ریزی مدیریت بحران های اصلی در برنامهپایداری شهرها نقش حیاتی و غیرقابل 

رهنگ همبستگی و حمایت متقابل در میان شهروندان،  مورد توجه قرار گیرد. به همین دلیل، تقویت سرمایه اجتماعی، ترویج ف

های شهری شناختی و اجتماعی، از عوامل کلیدی موفقیت در مدیریت بحرانو فراهم آوردن دسترسی گسترده به خدمات روان

 توانند به شکل چشمگیری روند بهبود پس از بحران را تسریع کنند.شوند و میمحسوب می

 

 ود وضعیت آمادگی شهری شهرداری ها در شرایط وقوع جنگ راهکارهای مؤثر برای بهب

توان راهکارهای مؤثری را در نظر گرفت که شامل  ها در شرایط وقوع جنگ، میبرای بهبود وضعیت آمادگی شهری شهرداری 

برنامه از  مختلفی  همکاریابعاد  و  آموزش  سازماندهی،  بینریزی،  راهکهای  این  از  برخی  به  زیر  در  است.  اشاره نهادی  ارها 

 :شودمی

برنامه1 استراتژیک:.  و  جامع  برنامهشهرداری  ریزی  باید  بحران ها  مدیریت  برای  استراتژیکی  و  جامع  تهدیدات  های  و  ها 

 ها باشد. ها و تعیین اولویتها باید شامل شناسایی تهدیدات، ارزیابی ریسکامنیتی تدوین کنند. این برنامه

زیرساخت2 ایجاد  مقاوم:.  زیرساخت  های  ساختمانتقویت  جمله  از  شهری  پلهای  سیستمها،  و  حملها،  برای های  ونقل 

بحران و  حملات  برابر  در  زیرساختمقاومت  این  است.  ضروری  گونهها  به  باید  اضطراری  ها  شرایط  در  که  شوند  طراحی  ای 

 عملکرد مناسبی داشته باشند. 

های تخصصی برای کارکنان شهرداری و های آموزشی و کارگاهدورهبرگزاری  . آموزش و توانمندسازی نیروهای انسانی:  3

 ها و شرایط جنگی. ها در مدیریت بحران های آنها و توانایینیروهای امدادی به منظور افزایش مهارت

منابع.  المللی برای تبادل تجربیات و  های بینهمکاری با نهادهای دولتی، غیردولتی و سازمان  های همکاری:. ایجاد شبکه4

 تواند شامل برگزاری تمرینات مشترک و تبادل اطلاعات باشد. ها میاین همکاری

افزایش آگاهی آنبرگزاری کمپین   . افزایش آگاهی عمومی:5 ها در زمینه خطرات های آموزشی برای شهروندان به منظور 

 های اولیه باشد. گیری و کمک ه ایمنی، پناههای اولیه در زمینتواند شامل آموزشجنگ و نحوه مقابله با آن. این آگاهی می

برای جمعایجاد سیستم  های اطلاعاتی و ارتباطی: . توسعه سیستم6 ها در زمان  آوری و تحلیل دادههای اطلاعاتی مؤثر 

 بحران و همچنین برقراری ارتباط سریع و مؤثر با شهروندان و نهادهای مربوطه.

و تجهیزاتی:7 مالی  منابع  تأمین  بودجه تخصی  .  از  ص  بحران،  زمان  در  نیاز  مورد  منابع  و  تجهیزات  تأمین  برای  لازم  های 

 جمله تأمین دارو، غذا، و وسایل امدادی.

ها و  های بحران برای ارزیابی آمادگی شهرداریسازی برگزاری تمرینات منظم و شبیه  ها:سازی. برگزاری تمرینات و شبیه8

 نیروهای امدادی در شرایط واقعی. 

ها و  ها به منظور هماهنگی و مدیریت مؤثر بحران تأسیس مراکز مدیریت بحران در شهرداری . ایجاد مراکز مدیریت بحران: 9

 ارائه خدمات به شهروندان در زمان اضطراری. 
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 گیری نتیجه

گذاری بیشتری است. با  جنگ، نیازمند توجه و سرمایه  ها در برابردهد که آمادگی شهری شهرداری نتایج این پژوهش نشان می

شهرداری امنیتی،  روزافزون  تهدیدات  به  زیرساخت توجه  تقویت  به  باید  برنامهها  ایجاد  و  خود  مدیریت  های  برای  جامع  های 

أمین منابع مالی و  ها باید شامل آموزش نیروهای انسانی، بهبود هماهنگی بین نهادهای مختلف و تبحران بپردازند. این برنامه

علاوه بر این، ایجاد فرهنگ آمادگی در میان شهروندان و افزایش آگاهی عمومی در زمینه خطرات جنگ   .تجهیزاتی لازم باشد

شود  و نحوه مقابله با آن، از دیگر ابعاد مهمی است که باید مورد توجه قرار گیرد. با توجه به اهمیت این موضوع، پیشنهاد می

ا به همکاری با نهادهای دولتی و غیردولتی پرداخته و از تجربیات موفق دیگر شهرها در زمینه آمادگی شهری هکه شهرداری 

تحقیق میبهره این  نهایت،  در  و  برداری کنند.  برابر جنگ  در  آمادگی شهری  بهبود وضعیت  برای  راهنما  عنوان یک  به  تواند 

 .های مشابه در آینده مورد استفاده قرار گیردبحران 
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