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 های عملي توانمندسازی كاركنان شهرداریارائه برنامه ها و راهكار

 

 اسماعیل كرمي 

 كارشناسي مدیریت دولتي، دانشگاه پیام نور چادگان 

 

 چكیده 

برنامه بررسی  به  مقاله،  این  به  در  این موضوع  اهمیت  پرداخته شد و  توانمندسازی کارکنان شهرداری  عملی  راهکارهای  و  ها 

یک   توانمندسازی عنوان  گرفت.  قرار  تأکید  مورد  عمومی  نهادهای  کارایی  ارتقای  و  خدمات  کیفیت  بهبود  در  کلیدی  عامل 

تواند به تقویت انگیزه، تعهد و رضایت شغلی نیز  کند، بلکه میها و دانش فنی آنان کمک میکارکنان نه تنها به افزایش مهارت

شود چالش   .منجر  به  توجه  شهردبا  که  متنوعی  شهروندان،  اری های  نیازهای  افزایش  جمله  از  هستند،  مواجه  آن  با  ها 

برنامهمحدودیت است که  فناوری، ضروری  در  تغییرات سریع  و  مالی  و سیستماتیک های  به صورت جامع  توانمندسازی  های 

لی، ایجاد بسترهای  های توسعه شغهای مستمر، فراهم کردن فرصتتوانند شامل آموزشها میطراحی و اجرا شوند. این برنامه

دهد که با اجرای مؤثر نتایج این تحقیق نشان می  .مناسب برای نوآوری و خلاقیت، و تقویت روحیه همکاری و مشارکت باشند

توانند به بهبود عملکرد داخلی خود، افزایش کیفیت خدمات ارائه شده به شهروندان و در نهایت،  ها میها، شهرداریاین برنامه

تواند به کاهش نرخ ترک خدمت و افزایش  زندگی در شهرها دست یابند. همچنین، توانمندسازی کارکنان می  ارتقای کیفیت

 .ها کمک خواهد کردوفاداری آنان به سازمان منجر شود که این خود به نوبه خود به پایداری و توسعه پایدار شهرداری

 

 برنامه، راهکار، توانمندسازی، کارکنان، شهرداری ی كلیدی: هاواژه
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 مقدمه 

سازمان عملکرد  بهبود  در  کلیدی  ارکان  از  یکی  عنوان  به  کارکنان  مانند  توانمندسازی  عمومی  نهادهای  در  ویژه  به  ها، 

ویژهشهرداری  اهمیت  از  در سطح ها،  و کارآمد  مؤثر  به خدمات  نیاز  و  تغییرات سریع  امروز که  دنیای  است. در  برخوردار  ای 

احساس   به شدت  کارکنان میمیشهرها  توانمندسازی  و  شود،  کیفیت خدمات  ارتقای  برای  مؤثر  راهکار  یک  عنوان  به  تواند 

شهرداری گردد.  مطرح  شهروندان  رضایت  کارکنانی  افزایش  نیازمند  عمومی،  خدمات  ارائه  در  مسئول  نهادهای  عنوان  به  ها 

مهارت دارای  تنها  نه  که  انگهستند  از  بلکه  باشند،  تخصصی  و  فنی  باشندهای  برخوردار  نیز  بالایی  تعهد  و  و  برنامه  .یزه  ها 

می کارکنان  توانمندسازی  عملی  آموزشراهکارهای  شامل  فرصتتواند  ایجاد  مستمر،  روحیه های  تقویت  شغلی،  توسعه  های 

کارایی و  همکاری و مشارکت، و فراهم کردن بسترهای مناسب برای نوآوری و خلاقیت باشد. این اقدامات نه تنها به افزایش  

بلکه میوری کارکنان منجر میبهره افزایش رضایت شغلی و  شود،  روابط بین کارکنان و مدیریت، و همچنین  بهبود  به  تواند 

کند کمک  نیز  خدمت  ترک  نرخ  برنامه  .کاهش  بررسی  به  مقاله،  این  در  کارکنان  لذا  توانمندسازی  عملی  راهکارهای  و  ها 

ای هدف  شد.  خواهد  پرداخته  روششهرداری  تحلیل  و  شناسایی  تحقیق،  ارائه  ن  و  کارکنان  توانمندسازی  در  مؤثر  های 

 ها است.  پیشنهادات کاربردی برای بهبود فرآیندهای مدیریتی در شهرداری

 

 ضرورت توانمندسازی كاركنان در سازمان 

توانمندسازی رقابت افزایش و محیطی تغییرات موضوع  است.   مدیران توجه کانون در را کارکنان جهانی،   که چراقرارداد 

کنند.   و رقابت داده وفق تغییرات با  را خود  خواهند توانست  باانگیزه، بهتر و کارکنان توانمند، متعهد، ماهر با داشتن هاسازمان

این  قدرت در دیگر کارکنان نمودن سهیم روش ترینتوانمندسازی، سالم با  انرژی حس روش است.  غرور،   اعتماد،  مضاعف، 

 بهبود عملکرد را به نهایت یافته، در افزایش سازمانی امور در جوییمشارکت شود و حسدر افراد ایجاد می و خوداتکایی  تعهد

 خود کاری و امور اقتصاد در بخواهد اگرسازمانی که رسید نتیجه این به ها سال تجربه، دنیاده پس از  داشت.   خواهد دنبال

باشد باید عقب رقابت عرصه در و پیشتاز  متخصص، خلاق  نیروی از نماند،  منابع برخوردار انگیزه وبا انسانی  انسانی،   باشد. 

دارد.  ای مستقیم وجودها رابطهسازمان وری دربهره و انسانی دهند. بین سرمایهتشکیل می را  سازمان یک واقعی ثروت اساس

 ایجاد به قادر که  خردورزی است و فرهیخته انسانی سرمایه موفق جهان، گردآوری اقتصادی هایبنگاه های مهمدغدغه از

 و اهداف با فرهنگ، اندیشه هائی   انسان از مرکب ای استمجموعه موفق سازمان باشند. یک مربوطه هایسازمان  در تحول

 اختیار در سازمان افزون روز به پیشرفت عشق با را خود ودانش سازمان، تجارب پذیرنظام انعطاف در گروهی  کار با که مشترک

می خود مدیریت بنابراینقرار  می  که ایوظیفه  و سازمان به نسبت فرد هر دهد.  کرد.   خواهد مالکیت احساس دهدانجام 

بزرگ هر برای انسانی منابع بالقوه هایتوانایی از استفاده مزیتی  می به سازمانی،  دربهرهشمار  سازمان  رود.  فردی،  وری 

 درآوردن نیروهای فعل به وبا کنداستفاده می سازمان منظور پیشرفت به افراد بالقوه هایوتوانایی استعدادها است  ازمجموعه

موجبات در شگرف واستعدادهای بالقوه سازندگی،  بنابراین خواهد فراهم سازمان پیشرفت جهت   به دستیابی لازمه شد. 

این هایهدف موثر  مدیریت  د ارزش با منابع سازمان،  شکوفایی راستا این  راست.  پیشرفت،   هایتوانمندی  ارتقای و رشد، 

 ( 1386است. )ساجدی،  گرفته قرار کارشناسان و صاحبنظران توجه مورد توانمندسازی کارکنان عنوان تحت کارکنان
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 نقش مدیر در ایجاد سازمان توانمند 

از   استفاده  توانمند،  سازمان  یک  ایجاد  اساسی  افراد انگیزانندهرمز  آن  در  که  آید  وجود  به  کاری  محیط  تا  است  جدید  های 

به   »بخواهند کار کنند«؛ یعنی دریابید که کارکنان از چه طریق با رغبت بیشتری در انجام امور به شما کمک خواهند کرد. 

تلاش کردن  از: هماهنگ  است  عبارت  توانمندساز،  مدیر  عنوان  به  شما  نقش جدید  دیگر،  منابع،  عبارت  آوردن  به دست  ها، 

تعلیم کارکنان و نظایر آن، تا نشان دهد هر کاری که شما انجام میبرنامه دهید در  ریزی استراتژیک کار کردن با مشتریان، 

کنید نه آنها برای شما. وقتی که از مدیران هاست تا بیشتر موثر واقع شوند. حالا شما برای آنها کار میراستای کمک به انسان 

دهند که: »ما به افرادی نیاز داریم که  پرسند از کارکنان خود چه توقعی دارید؟ همه آنها تقریبا جوابی به این مضمون میمی

های توانا  گشا و مبتکر باشند و طوری رفتار کنند که اگر صاحب بنگاه هستند«. معنای آن این است که ما به دنبال آدممشکل

دهد، اولین سوالی که باید طرح شود این است که: از آن  که در سازمان اشتباهی رخ می  گردیم. به همین دلیل، هنگامیمی

برد. افراد در  توانیم بیاموزیم؟ یا تقصیر را به گردن چه کسی بیندازیم؟ مقصر دانستن، روحیه نوآوری را از بین میاشتباه چه می

انند ابتکار و نوآوری داشته باشند. از طرف دیگر، مجاز بودن به توحالی که سرگرم مراقبت از خود هستند که اشتباه نکنند، نمی

ها را در یادگیری و استفاده از استعدادهایشان بروز  های گذشته، توانایی انسانریسک پذیری، اشتباه کردن و معارضه با روش

رویی با آنها  ل بپذیرند با گشادهدهد. به همین دلیل است که مدیران و کارکنان باید اشتباهات را به عنوان یک امر مقبومی

 (1380رو شوند و حتی آنها را جشن بگیرند )که بعداً تکرار نکنند(. )جعفری قوشچی، روبه

 

 ها و ابزارهای خلق توانمندی در سازمان  فنون  

سازمان در  است.  سازمان  در  کارکنان  توانمندسازی  نیاز جهت  اولین  سازمان،  در محیط  مناسب  و  اولیه  که  بسترسازی  هایی 

از نیروی شود، میعوامل تاثیرگذار در توانمندسازی به طور کامل و صحیح اجرا می توان اطمینان داشت که بهترین استفاده 

توان ازمان صورت گرفته است. ولی برای اجرای این عوامل از چه فنون و ابزاری میوری در سانسانی و درنتیجه بیشترین بهره

ها اشاره شده است و درصورت لزوم توضیحاتی نیز ارائه استفاده کرد؟ در زیر به چند نمونه از فنون خلق توانمندی در سازمان

 شده است:  

 اجرای نظام پیشنهادها در سازمان -1

 کیفیتی تشکیل دوایر  -2

های کاری توانمند است. برای این منظور ایجاد و رشد عوامل  های کاری: از جمله وظایف مدیران تشکیل گروهتشکیل گروه  -3

هستند. از جمله    رود که مدیران و کارکنان با هم در ایجاد و گسترش آنها سهیمچندی در محیط کار، از الزامات به شمار می

 گیری، مسوولیت و مهارت.  رام، اطلاعات، کنترل، تصمیماین موارد عبارتند از: احت

 های زمانی مشخص.  کارگیری سیستم مناسب ارزیابی عملکرد و معرفی کارمند نمونه در دورهایجاد و به -4

 ایجاد امکانات انگیزشی -5

به منظور غنیغنی  -6 باید اطلاعات کافی در مورد شغل وجود داشته باشسازی شغلی:  از طریق تجزیه و سازی شغلی  د که 

می شغل  »روش تحلیل  از:  است  عبارت  شغل  وتحلیل  تجزیه  یافت.  دست  آن  به  وظایف،  توان  شناسایی  و  تعیین  برای  هایی 

انسانی مسوولیت  ارتباط بین مشاغل و خصوصیات  و  واقع، تجزیه و تحلیل شغل خلاصهکارکنان  ها، شرایط کاری  از « در  ای 

های مورد نیاز برای تصدی شغل و شرایط کاری است. تجزیه و  آن با مشاغل دیگر، دانش و مهارتها، رابطه  وظایف، مسوولیت

سازی  ترین و بهترین کارهایی است که کلیه موسسات برای استفاده، پرورش و حفظ منابع انسانی و غنیتحلیل شغل از اساسی
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 (1382دهند. )قاسمی، شغل آنها انجام می

 

 وانمندسازی كاركنانعوامل موثر در فرایند ت

  بندی کلی عوامل موثر بر توانمندسازی کارکنان را به شرح زیر بیان کنیم:  توانیم در یک جمعمی

 ها و اختیارات در سازمانمشخص بودن اهداف، مسوولیت -

 سازی مشاغل و ارتقای شغلی کارکنانغنی-

 روحیات و تعلق سازمانی  -

 اعتماد، صمیمیت، صداقت  -

 تشخیص و قدردانی  -

 مشارکت و کارگروهی  -

 ارتباطات  -

 محیط کاری  -

  های کارسازی فرایندها و روشبهینه-

 (1383اطلاعات، دانش و مهارت شغلی.)اسکات، -

 

 های توانمندسازی:  دستاوردهای برنامه  

های کسب و کارش را به  ای خلاق و نوآور عمل کرده و برنامهه شیوهدهد که بهای تواناسازی این امکان را به سازمان میبرنامه

ها آن  گونه برنامهترین مزیت بکارگیری اینای عرضه کند که موقعیت خود را همواره در بهترین حالت حفظ کند. برجسته گونه

اد مولفان این مقاله، مسأله تفاهم  آورد. به اعتقاست که موجبات تفاهم و تعهد هر چه بیشتر کارکنان و سازمان را فراهم می

ترین منافع حاصله است. هنگامی که کارکنان درک متقابلی از سازمان و وظایف محوله داشته باشند، اغلب خود را یکی از مهم

را متعهد می تعالی سازمان، خود  برای  آورده و  از آن به حساب  این وضع هنگامی صادق است که بین  جزئی  به ویژه  دانند؛ 

ای را درک کنند. ایجاد چنین درکی، درنهایت تفاهم  ای منطقی مشاهده شود و چنین رابطه کرد سازمان و کارکنان، رابطهعمل

 (  1381)بابایی،    و تعهد ایجاد خواهد کرد.

 شود:  افزایی اشاره میهای توانترین فواید اجرایی برنامهدر ادامه به برخی از مهم

 مداری و رضایت مراجعان، به عنوان محور اصلی تصمیمات مهم سازمانی؛ مشتریتمرکز بر  -

 اتخاذ تصمیمات مهم سازمانی به صورت تیمی و گروهی؛   -

 ها و اختیارات سازمانی؛ ها، مهارتمشارکت و سهیم کردن کارکنان در مسوولیت  -

 ارزیابی؛های کنترل و ارزیابی عملکرد فردی و سازمانی توسط گروه -

 های محیطی؛ ایجاد چابکی در سازمان و انطباق سریع با تغییرات و دگرگونی -

 غالب شدن مهارت کلیدی کار کردن در جمع و با جمع، به عنوان محور اصلی تفکرات سازمانی؛  -

 تغییر مفهوم قدرت از فرمان دادن به توانایی نفوذ بر دیگران؛ -

 های نهفته کارکنان. ف به آزادسازی توانایی تغییر مسوولیت مدیران از کنترل صر   -
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 پیش نیازهای توانمندسازی كاركنان

 نیازها پیش  این است.   رهبری سبک و کاری ای، محیطحرفه هاینیاز یعنی: ویژگی پیش سه مستلزم کارکنان توانمندسازی 

 تقریباً  کارکنان  توانمندسازی  آنها  بدون وجود  گفت که  توان می آورند و  فراهم می  را  های توانمندسازی برنامه  موفقیت  برای  لازم  بستر 

 از:   عبارتند  نیازها پیش  این  خواهد بود  ممکن  غیر 

 

 :1ای حرفه هایویژگي  -1

کارکنانحرفه هایویژگی می آماده که است حاصلخیزی زمین همانند ای  اینکشت  میویژگی باشد.  را   شرح به توانها 

 کرد:  زیربرشماری

 :  2آموزش-

 یک از عضوی عنوان به یافته تا دست کلی شناخت و دانش نوعی به سازدقادر می افراد را که است ضروری جهت بدین آموزش

ایفای تغییر در تیم فعالانه  این نقش سیستم،  فنون آموزش  نوع نمایند.  مهارتهای شامل  ارتباطات حل رهبری،   و مشکل، 

 باشد.  تیمی می هاینقش ایفای کارکنان برای سازیآماده

 : 3ارشاد -

 رافراهم آنان ورشد موجبات آموزش تا دهندانتقال می تجربه کم افراد به تجربه افراد با که دارد هایراهنمایی به ارشاد، اشاره

 ارتقاء و هاسازی نقشالگو شناسایی، به را بالقوه افراد توان که هستند افرادباتجربه، رفتارهایی سودمندترین رفتارهای و نمایند

 بیفزاید.  آنان و اطمینان نفس عزت احساس وبر ها کمک فرصت و پذیریمسوولیت 

 :  4ای حرفه تعلق-

 ای ایجادخود، تعلق حرفه  اعضای مناسب در هایبرنامه اجرای با است  سازمان وظیفه و عشق بورزند خود حرفه به باید افراد

 آورد.  فراهم می آنان رفتار به دهیشکل برای را ابزاری و شده افراد شخصیتی رشد ای باعثحرفه نماید. تعلق

 :  5سازی شبكه   -

 در که اندهاییشبکه  واقعی هایسازمانی. شبکه درون مراتب سلسله  نه گردندتلقی می درون سازمانی ارتباطات تجلی هاشبکه 

 بدون آنکه گشایندرا می هاییپنجره سازمانی های درونگیرند. شبکهشکل می سازمانی نمودار در نه و واقعی سازمان محیط

 تواننداند. آنها می رسمی هایسازمان مفید اما پیامد ناخواسته هاافراد وارد شود. بنابراین شبکه عضویت احساس به ایلطمه 

 (1381بیافزاید. )محمدی،  آنها فسن عزت بر و شده افراد در بین خورد باز و اطلاعات سریع تبادل باعث

 

ط   -2 ی ح ی  م ر ا  :  6ك

 دارند که  نیاز  محیطی  به  گیرد. کارکنان  صورت نمی  خلاء  در  کارکنان  وظیفه  است. انجام  موثر  توانمندسازی آنها  بر  افراد  کاری  محیط 

فرهنگ   و  شود  ارضاء  کار  محیط  در  شان  اساسی های  آنکه نیاز  شد مگر  نخواهند  نایل  توانمندی  به  کند. آنان  را تشویق  توانمندسازی 

 بها دهد.   پذیری ریسک  و  فراگیر، کارگروهی  متقابل، مشارکت  اعتماد  چون  هایی ارزش  به  سازمان  بر  حاکم 

 
1-Professional traits 
2- Training 
3-Mentoring 
4- Proffessional Belongness 
5-Netwroking 
6- Work Envoronment 
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باشد. در یک فرهنگ سازمانی توانمندساز،  تحقق سازمان توانمند، نیازمند وجود یک فرهنگ سازمانی حامی توانمندسازی می

گیرد و  های دموکراتیک، ارتباطات باز سازمانی و رسمیت کم در سازمان، مورد ترغیب و تشویق قرار می ، سبک برقراری اجماع

تیم مسائلی چون  به صورت بروی  اطلاعات  وتبادل  آزاد  جریان  و  تاکید میسازی  ومورب،  افقی  عمودی،  )فرهنگی،  های  شود. 

 آمیز کارها باید فراهم گردد. ابع لازم جهت انجام موفقیت( همچنین دریک محیط کاری پویا، اطلاعات کافی و من1382

 

 :1سبك رهبری  -3

سبک رهبری کارآمد جزء لاینفک ایجاد محیط پرورش کارکنان توانمند است. مدیران مستبد به دلیل نگرش سنتی قدرت،   

هرگز قادر به توانمندسازی زیر دستان نخواهند بود. به زعم آنها توانمندسازی کارکنان به مثابه قدرت بخشیدن به رقیبی است 

ی نیست. بر خلاف مدیران خودکامه که در جهت تضعیف هر بیشتر زیر دستان وجه منطقدر بازی با مجموع صفرکه به هیچ

توان کنند. به عبارت دیگر میدارند، مدیران توانمندسازی به عنوان یک هادی، مباشر، تسهیل کننده ومربی عمل میگام برمی

حیطی برای بهبود عملکرد تیمی های فردی اعضای گروه است، فراهم کننده مگفت فردی که مسوول بهبود عملکرد و مهارت

 (1375گردد. )اسکات، )گروهی( است که یک مهارت اساسی به منظور ایجاد توانمندی محسوب می

 

 های توانمندسازی برنامه

سه سطح مختلف برای   2آورد. به زعم باون ولالرهای مختلف، سطوح متفاوتی از توانمندی را برای کارکنان به ارمغان میبرنامه

 های توانمندسازی وجود دارد:  هبرنام

 :3های توانمندسازی سطح پایین برنامه  -1

سازی شغلی به گردد. در غنیسازی شغلی و سیستم پیشنهادها میهای غنیهای توانمندسازی شامل برنامهاین سطح از برنامه 

شغلی وظایف  چارچوب  در  فقط  میکارکنان  داده  محدودی  عمل  آزادی  سیستمشان  در  اجازه    شود.  کارکنان  پیشنهادها، 

 ها نیست. پیشنهاد این اجرای به ملزم دهند، اما مدیر ارائه خدمات، پیشنهادهایی و تولید به مربوط  هاییابند تا در زمینهمی

 : 4متوسط سطح توانمندسازی هایبرنامه  -2

برنامه  در  عمل  آزادی  متوسط  درجه از این سطح، کارکنان  در  دوایر مشارکت  های قالب  های  تیم  و  کیفیت  کنترل شغلی، 

 از مورد برخی  در  توانند کارکنان می  آن موجب  به که است  شیوه خاصی  شغلی  گردند. مشارکت ای برخوردار می وظیفه  چند 

های  تیم  و  کیفیت  نمایند. دوایر کنترل  سازماندهی  خود  را  کارشان  انجام  و چگونگی  یافته  عمل آزادی  شان های شغلی جنبه 

 شان بپردازند.  سازمانی  یا  و  کاری  واحد  مشکلات  حل  به  تا  یابند اجازه می  نیز  ایوظیفه چند 

 :بالا سطح های توانمندسازیبرنامه  -3

 تنها نه گردند. آنهابرخوردار می وظایفشان انجام شیوه زمینه زیادی در عمل از آزادی کارکنان درآن که است تشریح وضعیتی 

 به مربوط ولالردراین سطح، اطلاعات اعتقاد باون شوند. بهداده می سازمان نیز مشارکت عملکرد در بلکه شغلی عملکرد در

 به را هایشانمهارت سازمان وحل مشکلات کارتیمی در زمینه گیرد. کارکنانقرار می تمامی افراد اختیار شرکت، در عملکرد

درتصمیمات رسانده،  سودسازمانمشارک کاری واحدهای مدیریتی تکامل  نموده،  تقسیم تمامی دربین ت  و   اعضای  گردیده 

 
1- Leadership 
2- Bawn and Lawler 
3- Law Empowerment Programs 
4- Middlle Epowerment Progrmas 
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 گردند.  سهیم می شرکت در مالکیت کارکنان

 

 های عملي توانمندسازی كاركنان: راهكار 

 :1آموزش ضمن خدمت   -1

ها به خصوص سازمانامروزه آموزش نیروی انسانی به عنوان گامی موثر در جهت بهسازی و توانمندسازی کارکنان مورد تاکید  

صورت  سازمان به  وظایف  انجام  برای  نیاز  مورد  مهارت  و  دانش  تامین  با  خدمت  ضمن  آموزش  پویاست.  و  یادگیرنده  های 

کارکنان   در  شغلی  رضایت  احساس  نتیجه  در  و  درکارکنان  ارزشی  خود  و  نفس  به  اعتماد  حس  ایجاد  به  منجر  کارآوموثر، 

بهرهمی آن  نتیجه  باگردد، که  توانمندسازی کارکنان منجربه لاتر در سازمان میوری  با  آموزش ضمن خدمت  از طرفی  باشد 

سرمایه میایجاد  جامعه  در  اجتماعی  میهای  جامعه  از  فردی  کارمندی  هر  که  چرا  توانمندسازی، گردد.  صورت  در  که  باشد 

 (1375گردد. )پورآمن، های اجتماعی محسوب میجزئی از سرمایه

 گیرد.  های زیر انجام میار کنان به صورت یکی از روش آموزش ضمن خدمت ک

 آموزش ضمن خدمت در محل كار:  -

 کارآموزی  -

 کارورزی  -

 آموزش خصوصی  -

 آموزش نوبتی -

 های مربیگری کلاس -

 گردش شغلی  -

 سیستم دستیاری -

 آموزش ضمن خدمت خارج از محل كار:   -

 های علمی شرکت در کنفرانس-

 سازی شده های شبیهمحیطآموزش در  -

 انجام مطالعات اختصاصی -

 های سخنرانیشرکت در برنامه -

 شرکت در سمینارهای شغلی  -

 (1373.)پرهیز کار، 2ایهای آموزشی رایانهاستفاده از بسته -

 

 سهیم نمودن كاركنان دراطلاعات:  -2

 باشد.  در اطلاعات سازمان میهای توانمندسازی کارکنان، سهیم کردن کارکنان یکی دیگر از راهکار

و  صمیمیت  اعتماد،  جو  ایجاد  موجب  بلکه  است،  ضرورت  یک  تنها  نه  کارکنان  توانمندسازی  برای  اطلاعات  تسهیم 

کند و بلکه کارکنان  شود. این تسهیم نه تنها حس تعلق، مشارکت و مالکیت نسبت به سازمان ایجاد میپذیری نیز میمسوولیت 

 
1- Training on the job 
2- Computer Package 
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 (1386از اطلاعات کسب شده برای بهبود عملکرد سازمان استفاده کنند. )هداوند، سازد تا را مصمم می

باشد. هدف کارآیی، هدف  با دادن اطلاعات بیشتر به افراد، آنها احساس خواهند نمود که لازمه کار و تلاش داشتن هدف می

گزینش این هدفها مشارکت داشته باشند، به تدریج  گشایی، هدف نوآوری یا هدف پیش بردن پروژه. اگر افراد در جریان  مشکل

 ( 1380پذیرند. )قوشچی، هایی که لازمه توانمندسازی است، میدانند و مسوولیتخود را شریک و مالک کار می

 رسد:  جهت سهیم کردن کارکنان در اطلا عات،موارد زیرضروری به نظر می

ه   - م ه ن  د و م ن ع  ل ط ت   م ا ع لا ط ا ز  ا  ، ن ا ن ک ر ا ت ک ی ه ا م ک  ر د ت  ه ج ا  ه ن آ ه  ب ک  م ک و ت  ک ر ش د  ر ک ل م ع ه  ب ه  ط و ب ر  م

 کسب وکار  -

 ایجاد اعتماد در کارکنان، از طریق سهیم نمودن آنان در اطلاعات  -

 های خود نظارتی وتقلیل توسعه وتقویت روش -

 های سلسله مراتبینظارت -

 ( 1381د، تلقی نمودن اشتباهات کارکنان به عنوان فرصتی برای یاد گیری. )بلانچار -

 

 :   1پرورش تجارب تسلط شخصي  -3

تواندبرای توانمند کردن دیگران انجام دهد، این است که به دریافت مهمترین چیزی که یک مدیر می  1986در سال    2باندورا

چالش برخی  مورد  رادر  خود  شخصی  برتری  نمایدتا  کمک  موفقیتآنان  انجام  با  کنند.  تجربه  مشکلات  یا  کار،  ها  یک  آمیز 

تواند با فرصت انجام  دهند. تسلط شخصی میر خود پرورش میشکست یک حریف و یا حل مشکل، افراد احساس تسلط را د

به تحقق هدفموفقیت های مطلوب منتهی شود، تشویق گردد. کلید کار آغازآن با کارهای  آمیز کارهای دشوار که سر انجام 

تجربه آسان و سپس پیش رفتن به سمت کارهای دشوار است تا اینکه شخص احساس تسلط بر تمامی پیچیدگی مسائل را  

 های زیر ضروری است:  کند. به منظور تحقق راهکار مزبور، پیمودن گام

 تقسیم وظایف بزرگ به اجزای جدا از هم و واگذاری هر بخش در یک زمان  -

 واگذاری وظایف ساده پیش از وظایف دشوار -

 های کوچکتحسین پیروزی -

 های شغلیتوسعه تصاعدی مسوولیت -

 (1381ای حل مشکلات. )وتن، به طور فزاینده برواگذاری مسوولیت بیشتر  -

 

 های اجتماعي و عاطفي: اعمال حمایت  -4

های سازمانی به دست  حمایت به معنی تأیید و پذیرش از سوی مدیران و همکاران سازمان است و معمولاً از عضویت در شبکه 

شود. مدیران باید آنان را تحسین و تشویق  کاری میهای حمایتی شامل مدیر، همکاران، زیردستان و اعضاء گروه  آید. شبکهمی

مجدداً پس از انجام بررسی هایی    1997کنند، آنها را بپذیرند و از آنان پشتیبانی کنند و به آنان اطمینان بدهند. باندورا درسال 

انمند کردن کارکنان  دریافت که بخش مهمی از احساس توانمندی، داشتن مدیران پاسخگو و حامی است. مدیرانی که در پی تو

می آنان  نمایند.  قدردانی  آنان  عملکرد  از  باید  هستند،  برای خود  حتی  و  آنان  واحد  اعضای  برای  کارکنان،  برای  توانند 

نامههایخانواده یادداشتشان  یا  مدیران، ها  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  فرد،  خوب  کار  که  دهند  نشان  تا  بنویسند  هایی 

 
1- Fostering Personal Mastery Experiences 
2- Bandura 
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توانائیتوانند  همچنین، می و شایستگیبرای کارکنان خود در مورد  آنان میهایها  آورند.  فراهم  بازخورد  ایجاد  شان  با  توانند 

هایی که کارکنان بتوانند به عضویت بخشی از یک گروه و واحد اجتماعی درآیند، از دیگران برای آنان حمایت اجتماعی  فرصت

های کارکنان  های کارکنان قدردانی شود و به دیدگاهتا در آنها از موفقیتهایی برگزار کنند  حاصل کنند. به طور مرتب مراسم

توانند کارکنان را با ایجاد این حس که  گوش دهند و بکوشند احساسات و نظرات آنان را درک کنند. بدین ترتیب، مدیران می

 ( 1385ستند، توانمندسازند. )عبداللهی، ناپذیر سازمان هآیند و جزء جداییمورد قبول هستند، دارایی ارزشمندی به حساب می

 

 :1الگوسازی   -5

الگو  افراد،  توانمندسازی  دیگر  در  راه  موفق  افراد  مشاهده  که  دریافت  باندورا  است.  صحیح  رفتاری  الگوی  نمایش  یا  سازی 

میفعالیت دیگران  برای  نیرومندی  محرک  چالشی،  میهای  نیز  آنان  که  کنند  پیدا  اعتقاد  تا  این  باشد  شوند.  کامیاب  توانند 

های آنان است و کامیابی  بل انجام تلقی نمایند و اینکه بدانند شغل در محدوده قابلیتشود تا افراد یک کار را قاکارباعث می

 باشد:  باشد. جهت ارائه یک الگوی رفتاری صحیح، اقدامات زیر ضروری میپذیر میامکان

 آمیز وظایف نشان دادن نحوه انجام موفقیت -

 مورد توجه قرار دادن دیگر افراد موفق -

 واع الگوهای عملی ایفای نقش گیری از انبهره -

 کمک از مربیان  -

 ( 1381ای با کارکنان. )وتن، برقراری یک رابطه مشاوره -

 

 :  2كار تیمي   -6

های  های اخیر به شدت مورد توجه قرار گرفته است. این مقوله از پیامداین پدیده به دلیل روحیه تعاون و هم افزایی، در سال

( جهت  1381،  3باشد. )کرینرکارها در گذشته بوده است لذا از بعد توانمندسازی حائز اهمیت میبیش از حد تقسیم وظیفه در  

 حصول به کار تیمی در سازمان اقدامات زیر ضروری است: 

 مشخص نمودن مسأله در میان گروه کاری موردنظر؛ -

 تعیین اهداف با همکاری و مشارکت خود کارکنان؛  -

 ها ارائه بازخورد درباره عملکرد فعالیتها؛ زم برای گردهماییمشخص نمودن زمان ومکان لا -

 ( 1375تاکید روی نکات مثبت وارج نهادن به موفقیت و نتیجه مطلوب. )اسکات، 

 

 :   4تحریكات احساسي  -7

استرس،   تواند بر انتظارات افراد از شایستگی شان تاثیر بگذارد. احساسات منفی از قبیل ترس، اضطراب،تحریکات احساسی، می

توانندمنجر به کاهش اعتمادبه نفس  شوند میافسردگی و.... که به طور معمول هم در حین وهم پس ازانجام وظیفه، ظاهر می

توانند با جایگزین کردن احساست مثبت، مانند اشتیاق، ایجادفضای اعتماد گروهی  افراد گردند. در بسیاری از مواقع مدیران می

 یزان زیادی از استرس وتنش شغلی کارکنان کاسته و در جهت توانمند کردن آنان گام بردارند.  و تعریف واضح نقشها به م

 
1- Modeling 
2- Team working 
3- Kriner 
4- Emotional Persunudes 
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باشد. بهترین محرک انگیزشی برای کارکنان،  های توانمندسازی کارکنان، آگاهی کارکنان ازنتایج کارشان مییکی دیگر از راه

می دریافت  زمینه کارشان  است که در  به  بازخوردی  اغلب  نکنند،  دریافت  بازخوردی  اگر کارکنان در مورد کارهایشان  کنند. 

توانند عملکردشان را تصحیح کرده و بهبود بخشند. درنظام بازخوردی، مدیران از طریق تشویق و قدردانی ازافراد، سختی می

 (1384کنند. )بلانچارد، ارزش افزوده ایجاد می

 

 ایجاد اعتماد:   -9

 (1381راهکار توانمندسازی این است که در میان کارکنان نوعی حس اعتماد به شایستگی مدیر به وجود آوریم. )وتن، آخرین 

تواند آن را تجربه کند. اعتماد زیربنای توانمندسازی و اساس رهبری محسوب  ترین احساسی است که هر فرد میاعتماد بنیادی

ستفاده کرده، به آنها خیانت شود. جهت تقویت اعتماد میان کارکنان و مدیریت،  شود. شایسته نیست از اعتماد افراد سوءامی

 باشد: اقدامات زیرسودمند می

 توجه واحترام به نقطه نظرات کارکنان؛ -

 تشویق کارکنان به تبادل آزاد اطلاعات؛  -

 فراهم نمودن سهولت دسترسی کارکنان به مدیریت سازمان؛  -

 (1383های مربوطه. )آقایار، در ارائه طرح  دادن آزادی عمل به کارکنان -

 

  

 
1- Fead back 
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