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 اهمیت به کارگیری سواد دیجیتال در کارمندان شهرداری ها 
 

 علی طاهری ورزنه 

 کارشناسی ارشد مهندسی نرم افزار، دانشگاه پیام نور شهر ری 

 

 چکیده 

این پژوهش با هدف بررسی اهمیت به کارگیری سواد دیجیتال در کارمندان شهرداری ها انجام شد. روش تحقیق کتابخانه ای  

دهد که سواد دیجیتال نه تنها یک مهارت ضروری برای استفاده از کتب، مقالات و پایان نامه ها بود. نتایج پژوهش نشان میبا  

ها است، بلکه به عنوان یک عامل کلیدی در بهبود کیفیت خدمات عمومی و ارتقاء رضایت شهروندان عمل  کارمندان شهرداری 

های دیجیتال خود را ها باید تواناییهای اطلاعات و ارتباطات، کارمندان شهرداری ناوریکند. با توجه به تغییرات سریع در فمی

علاوه بر این،    .سازی کنندتقویت کنند تا بتوانند به بهترین نحو به نیازهای شهروندان پاسخ دهند و فرآیندهای اداری را بهینه 

گویی در نهادهای عمومی کمک کند و موجب تقویت اعتماد  تواند به افزایش شفافیت و پاسخبه کارگیری سواد دیجیتال می

های مناسب، مقاومت در برابر تغییر و عدم  هایی نظیر کمبود آموزش های اداری شود. با این حال، چالششهروندان به سیستم 

از تحقق کامل این اهداف شوددسترسی به فناوری پیشنهاد می  .های نوین ممکن است مانع  ها  شهرداری  شود کهدر نهایت، 

توسعهبرنامه و  آموزشی  برنامههای  این  کنند.  اجرا  و  طراحی  خود  کارمندان  دیجیتال  سواد  ارتقاء  برای  شامل  ای  باید  ها 

توان به ها و ارتباطات دیجیتال باشد. با این رویکرد، میهای جدید، مدیریت دادههای عملی و نظری در زمینه فناوریآموزش 

 .ها و افزایش کیفیت زندگی شهروندان کمک کردبهبود عملکرد شهرداری 

 

 سواد، دیجیتال، سواد دیجیتال، شهرداری ی کلیدی: هاواژه
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 قدمه م 

اقتصادی و فرهنگی تبدیل  ،  های اجتماعیفناوری اطلاعات و ارتباطات به یکی از ارکان اساسی در تمامی حوزه،  در عصر حاضر

های کاری و به ویژه در نهادهای  عنوان یک مهارت کلیدی برای موفقیت در محیطسواد دیجیتال به  ،  شده است. در این میان

شهرداری  مانند  ویژه،  هاعمومی  فناوریاهمیت  روزافزون  گسترش  به  توجه  با  است.  کرده  پیدا  ارائه ای  به  نیاز  و  نوین  های 

شهروندان به  بهینه  شهرداری ،  خدمات  تواناییکارمندان  باید  خود  ها  دیجیتال  بههای  بتوانند  تا  کنند  تقویت  و  را  مؤثر  طور 

محیط این  در  کنندکارآمد  فعالیت  پویا  فناوری  .های  از  استفاده  توانایی  معنای  به  دیجیتال  دیجیتالسواد  ابزارهای  ،  های 

نرم و  جمع اینترنتی  منظور  به  مختلف  اشتراک،  آوریافزارهای  به  و  تحلیل  و  است.تجزیه  اطلاعات  رسانه  گذاری  سواد 

تاثیر گذار بوده است به این معنی که هرچند سطح سواد دیجیتال ارتقاء   کارکنان شهرداری دیجیتال بر عملکرد حرفه ای ای

،  بهبود فرآیندهای اداریتوانند به  می  هامهارتاین  ،  ها در شهرداری   1یابد هر یک از ابعاد عملکرد حرفه ای نیر بهبود می یابد. 

به کنند.  شهروندان کمک  به  ارائه خدمات  در  شفافیت  افزایش  و  ارتباطات  به خدمات  ،  علاوهتسهیل  نیاز  افزایش  به  توجه  با 

  .های دیجیتال برای ارائه خدمات به شهروندان باشندها باید قادر به استفاده از پلتفرمکارمندان شهرداری ،  آنلاین و الکترونیکی

مقالهدر   کارمندان شهرداری ،  این  در  دیجیتال  سواد  کارگیری  به  اهمیت  بررسی  سواد  به  نقش  به  ابتدا  پرداخت.  خواهیم  ها 

وری در فرآیندهای اداری اشاره خواهیم کرد و سپس تأثیر آن بر کیفیت خدمات ارائه شده به دیجیتال در بهبود کارایی و بهره

را مورد بررسی قرار خواهیم د ارتقاء سواد  ها و فرصتچالش،  اد. همچنینشهروندان  راهکارهای  و  این زمینه  های موجود در 

توجه به ،  ها نیز مورد تحلیل قرار خواهد گرفت. با توجه به تحولات سریع دنیای دیجیتالدیجیتال در میان کارمندان شهرداری 

تواند به بهبود عملکرد و رضایت شهروندان می،  ا هناپذیر برای کارمندان شهرداری سواد دیجیتال به عنوان یک ضرورت اجتناب 

 .کمک شایانی نماید

 

 سواد دیجیتالی  تاریخچه

 از سواد دیجیتالی  صحبت ،  مخاطبان  شدن رادیو و تلویزیون و اختلال در تمرکز فکری   دنبال عمومی  و به  قبل  دهه  حدود پنج

باز و    و با دیدی  مخاطبان بتوانند آگاهانه،  هارسانه  جانبهو همه   روزی شبانه  پوششمملو از اطلاعات و    میان آمد تا در دنیای  به

تجزیه با  تحلیل  همراه  تاریخچه   به  دست  و  کنند.  برقرار  ارتباط  و  بزنند  دیجیتالی  پیدایش  انتخاب  باز    19٦٥سال    به  سواد 

  واژه را به   این  »انسان  : گسترش ابعاد وجودیدرک رسانه«نوان  بار در کتاب خود با ع   نخستین ،  لوهان  گردد. مارشال مکمی

  نام سواد دیجیتالی  به  سواد جدیدی  ها به  انسان  لازم است ،  یابد   تحقق  دهکده جهانی  که  زمانی«و معتقد بود:    کار برده است

منتشر   1991در سال    نام سواد دیجیتال که  به  شبار در کتاب   نخستین  را برای   پاول گلیستر واژه سواد دیجیتالی.  »یابند  دست

ایستا    مفهومی  اما سواد دیجیتالی،  کرد  تعریف  »عصر دیجیتال  سواد لازم برای«آن را    شکل  ترینساده  کار برد و به  به،  شد

.  آن پویا و متغیر است  تبع  به  هم  سواد دیجیتالی،  کند روز تغییر می  اطلاعات و ارتباطات روز به  فناوری  ؛ همانطور کهنیست 

  که   است  افزارهایینرمافزارها و سخت  شامل  که  دیجیتالی  هایاز تکنولوژی   اشاره دارد که  نوع از سوادی  یک  به  سواد دیجیتالی

مفهوم    بود که  جان کالکین  این  . اما در حقیقت2کنند یا سرگرم کننده استفاده می  اجتماعی،  اهداف آموزشی  افراد از آن برای 

 
)مورد  1 شهرداری  کارکنان  ای  حرفه  عملکرد  ارتقای  بر  ای  رسانه  سواد  تاثیر  مینا،  و ششمین    مطالعه:  جمالی،  بیست  آباد(،  خرم  ملی  شهرداری شهرستان  کنفرانس 

 .1403، رویکردهای نوین در مدیریت اقتصاد و حسابداری، بابل

،  روانشناسی   المللیبین  کنفرانس  ، دومیناطلاعات و ارتباطات در آموزش الکترونیکی  فناوری  سازی بر نهادینه  سواد دیجیتالی   ، خ.، نقشآبادی اندهزیره، م.، علیرجبی  2

 .139٧،  و تربیت مشاوره، تعلیم

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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از کشورها مطرح شد و    بسیاری  در نظام آموزشی  عنوان ماده درسی  به  ایکرد. سواد رسانه  همگان معرفی  را به  سواد دیجیتالی

کشورهایی  سرعت  به بریتانیا  در  نیوزیلند،  جنوبیآفریقای،  استرالیا،  چون  همزمان  و  آمریکا  و  ،  اتریش،  انیون ،  ایتالیا ،  کانادا 

ایران زمان    اما از ورود آن به،  رسدمی  دهه  از سه  در جهان بیش  سواد دیجیتالی  قدمت  . با وجود اینکه یافت  توسعه  سوئیس

بهنمی  زیادی و  ما فقطمحسوب می  فوقالعاده جوانی  مبحث،  دلیل  همین  گذرد  اگر  عمیق  هایاز گفته  یکی  شود.  در   بسیار 

و در حال   شدیداً رقابتی در دنیای که  یابیمدرمی را در نظر بگیریم »دانا بود توانا بود هرکه«گوید: می  پربار خودمان که فرهنگ

  المللی و بین  و اجتماعی  سیاسی،  علمی  های  حوزه  مردم را در همه  که  است  ایرانی  و ژورنالیست   محقق،  هر استاد  وظیفه ،  تحول

 3.  روز نگاه دارد آگاه و به

 

 سواد دیجیتال   تعاریف

دهه  طی بهرهگیری  به،  مدون  چارچوبی  تدوین  برای  زیادی  هایفعالیت  گذشته  چند  فناوری  منظور  از  محیط  مؤثر    هایدر 

از   یکی  آموزشی  یهاو کاربرد آن در فعالیت  از فناوری  بهرهگیری   برای   . کوششبوده است  عرصه  در این  گام مهمی  آموزشی 

  این  واقع  به ،  سواد  دیگر تحول ایجاد شده در محتوای   . از سوی جدید است  آموزشی  هایدر محیط   ریزی برنامه  اصلی  محورهای

  ا برای انسان معاصر ر  تواند نیازهاینمی  تنهایی  به  سواد خواندن و نوشتن  که  نحوی  به،  است   دگرگون ساخته  کلی  مفهوم را به 

الکترونیکی  فراهم  اطلاعاتی  در جامعه  زندگی اجازه   برای   که  هاستاز شایستگی  گروهی  یا سواد دیجیتالی  سازد. سواد  افراد 

  و ارزیابی   سازماندهی،  ارزیابی،  و تحلیل  تجزیه،  درک  دهد. سواد دیجیتال تواناییدیجیتال می  فرآیندهای  از طریق   دانش  کسب

از فناوریاطلا استفاده  با  و درک و نحوه    مختلف  هایدر مورد فناوری  دانستن  معنای  . سواد دیجیتال بهدیجیتال است   عات 

ارتباط با    برقراری   افراد برای  باشد. سواد دیجیتال بهمی  از تأثیر آنها بر افراد و جوامع  آگاهی  داشتن  استفاده از آنها و همچنین

افزایش،  کارمؤثرترانجام  ،  دیگران کسانی  به،  افراد  بهرهوری  و  با  سطح  که  خصوص  و  قدرت  ،  دارند  مشابه  تخصص  مهارت 

  سازد چون افراد با سواد دیجیتالیتر میرا راحت   الکترونیکی  استفاده از یادگیری  از سواد دیجیتال عمل  بالایی  بخشد. سطحمی

و    محور بیان شده استدانش  جامعه  ابزار جدید آشنا خواهند شد. در یک  و هنجارهای  اصلاحات،  دسترسی  هایگزینه،  ها رابط 

 افراد جهت  لازم برای  های-درک کردن و انعکاس رویکردها،  ، مهارتآگاهی  اشاره به  سواد دیجیتالی  یهامهارتو    دانش  توسعه 

توانمند شد  غنی  اطلاعاتی  هایکردن آسان در محیط   عمل به  ITه  و  با سواد دیجیتال بودن  توانایی  دارد.  بر  ،  ارتباط  ما  کار 

( سواد 2014)  دهد جیسک کردن را می  کردن و ارزیابی  خلاصه،  استفاده کردن،  در فهمیدن  کارایی  بیشتر از طریق   اثربخشی 

به  دیجیتالی برای  یک  مناسب  هاییقابلیت«عنوان    را  کار   یادگیری،  زندگی  فرد  جامعه  و  کند.  می  توصیف  »دیجیتالی  در 

 عوامل ،  مفهوم  تفسیر این   ( و شاید معتبرترین1شماره    یابد )شکلمی  نگرش توسعه  این   روی  جیسک   چارچوب سواد دیجیتالی 

  . از یک است  اطلاعات و ارتباطات و سواد اطلاعاتی  مهارت فناوری،  دیجیتال پژوهی،  و حرفه  شناخت  مانند مدیریت  تأکیدی

  توانیم . سواد دیجیتال را می4باشد   ها مهارتها و  توانایی  تمام این  شناسایی  قادر به  رود کهانتظار می  با سواد دیجیتالی  شخص 

  یتالی. اجزا سازنده سواد دیجآنها دانست  محتوای   به  همراه با نگاه انتقادی  مختلف  یهاپیام  و تحلیل  در تجزیه  قدرت مخاطب

 
  ایران، فلسفه   و تربیت  تعلیم  فلسفه  انجمن  همایش   آموزش مداوم، هشتمین  تعمیق  در راستای   گامی  دیجیتالی سواد    نظری   ، ص.، مبانی، ع.، ایزدیآبادی  حسین  عبدی   3

 .139٥، ٥و  4مداوم، دانشگاه شهید چمران اهواز،  آموزش و یادگیری 

 : دانشگاه غیرانتفاعیموردی   )مطالعه  بدنی   دانشجویان تربیت  علمی  سطح   فزایشبر ا  تأثیر سواد دیجیتالی   فیروز، م.، بررسیفیروز، م.، یمینیفیروزجاه، ح.، یمینی ادبی  4

آمل استادحسنلو، ح.، عبدالرحیمی139٧،  13٥تا    11٧، صفحات  14، شماره  4، سال  شناسی  (، مطالعات دانششمال  تأثیر فناوری، ح.، جلیل.  اطلاعات در   زاده، ح.، 

 .1393، 140-124، صفحات 29، شماره تربیتی های ژوهشآموزش، پ و بهبود کیفیت توسعه
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عنوان   ( به2012بکتا)  شده توسط  تعریف  سواد دیجیتالی  ٥. »سواد کامپیوتری «و    »سواد بصری«،  »سواد خواندن«عبارتند از:  

انتقادی،  عملکردی  فناوری  یهامهارتاز    ترکیب  یک مهارتتفکر  آگاهی  مشارکتی  یها،  اینها  است  اجتماعی  و    ی هامهارت. 

درکی  انشد،  هستند  مهمی برای  که  و  مشارکت  به  یادگیری  افراد  کامل  به  منظور  راحت  طور  خیال  با  یک  و    دنیای  در 

داشتن  دیجیتالی دارند.  نیاز  می  و صلاحیت  هامهارت  این  فزاینده  آنها  دیجیتالیدر  سواد  برای   تواند  و    یادگیری  دانشجویان 

  شود؛ زیرا درک موضوعات اجتماعیدیجیتال مربوط نمی  یا ابزارهای  فناوری  به  سواد دیجیتال فقط  ٦. دهد  عملکرد موثر افزایش

از    از آنها بهرهمند باشند. برخی  ید هنگام کار با هر ابزاریافراد با   که  است  ییها، مهارتو خلاق بودن  تفکر انتقادی،  و فرهنگی

و    ستهامهارت  از این  بیش  اما سواد دیجیتال چیزی ،  دارند  خاص مهارت کافی  افزارهای  مردم در استفاده از کامپیوتر یا نرم

از    . اینکهاست  و خلاقیت  و فرهنگی  تماعیاج  آگاهی  شامل  . همچنینمؤثر است  شکل  و ارتباط به  امنیت،  دربرگیرنده مشارکت

  کارها کمک  اند و بهمناسب  دیجیتالی  هایو چرا فناوری  زمانی  چه  بدانیم  که  است  معنی  این  به  با سواد باشیم  نظر دیجیتالی

 بهترین   دیجیتال به  هایفناوری  زمانی  و در چه  چگونه   که  درک این،  دیگر  عبارتی  نیستند؛ به  گونه  این  زمانی  کنند و چهمی

 شوند. استفاده می شکل

 

 ضرورت سواد دیجیتالی

یکی  فناوری ارتباطات  و  عوامل  اطلاعات  است   های  تغییر در کلاس  از  توسعه  درس  آن در  تأثیر  ایجاد تسهیل  دانش  و  و    و 

  باعث  نوین  هایاستفاده از فناوری  اتفاق نظر وجود دارد که  این.  انکارناپذیر است  در عصر حاضر امری   در امر یادگیری  تسریع 

. با  است  نوین  آموزشی  هایمحیط  هایاز ضرورت  از فناوری  گیریبهره  یهامهارتگردد.  می  و یادگیری  تدریس  کیفیت  افزایش

  و ارتباطی  اطلاعاتی  نوین  های. فناوریهتر شده استفرآیند آموزش پیچید،  گوناگون  هایابزارها و فناوری ،  رسانه  رشد و توسعه

و در    .. گذارده است.  و  سیاسی،  آموزشی،  اجتماعی،  اقتصادی  هایجنبه   از قبیل   جامعه  یک  مختلف  هایبر جنبه   تأثیر شگرفی

  تحولات و نیازهای  این   به  و پاسخگویی  یاروییرو  برای   افراد آن جامعه  . در نتیجهوجود آورده است   را به  نوینی  آن نیازهای  پی

امکان استفاده از ،  هستند. بدون وجود افراد آموزش دیده  نیازمند آموزش و پرورش مدرن و روزآمدی،  مدرن  جامعه  پیچیدهی

امروز    نوع سواد و مهارت در جامعه  ضرورت این  ٧.  اطلاعات وجود نخواهد داشت  جدید فناوری  مزایا و دستاوردهای،  هافرصت

  به   انفعالی  شهروندان را از حالت،  فرهنگی  دانشگاهها و نهادهای،  هارسانه  تواند از طریقشدن می  فرآیند جهانی  ایران همپای 

به  حرکت  پویایی  سمت  وادار  را  تولیدات    هاپیاماز    کدامیک  کند که  این  دهد و مخاطبان  برایمی  جمعی  رسانهو  آنها    تواند 

  آن در افزایش   هایمؤلفه   و تمامی  . سواد دیجیتالی8باشد   و کاربردی  بهرهبرداری  باشد و قابل  و مفید داشته  کارکرد سودمندانه

است   علمی  سطح تأثیرگذار  می  دانشجویان  مثبتیو  نگرش  جهت   برای  تواند  در  بنابراینایجاد    یادگیری   دانشجویان   کند. 

 
  ایران، فلسفه   و تربیت  تعلیم  فلسفه  انجمن  همایش   آموزش مداوم، هشتمین  تعمیق  در راستای   گامی  سواد دیجیتالی   نظری   ، ص.، مبانی، ع.، ایزدیآبادی  حسین  عبدی   ٥

 .139٥، ٥و  4هواز، مداوم، دانشگاه شهید چمران ا آموزش و یادگیری 

  : دانشگاه غیرانتفاعی موردی   )مطالعه  بدنی  دانشجویان تربیت  علمی  سطح   بر افزایش  تأثیر سواد دیجیتالی   فیروز، م.، بررسیفیروز، م.، یمینیفیروزجاه، ح.، یمینیادبی  ٦

آمل استادحسنلو، ح.، عبدالرحیمی139٧،  13٥تا    11٧، صفحات  14، شماره  4، سال  شناسی  (، مطالعات دانششمال  تأثیر فناوری، ح.، جلیل.  اطلاعات در   زاده، ح.، 

 .1393، 140-124، صفحات 29، شماره تربیتی های آموزش، پژوهش و بهبود کیفیت توسعه

  تخصصی  علمی آموزان، نشریهدانش تحصیلی تهران بر پیشرفتاستان  شهرستانهای  در مدارس راهنمایی  دبیران شاغل میزان و تأثیر سواد دیجیتالی  ، خ.، بررسیمرادی ٧

بررسیمرادی   139٦،  29-14(: صفحات  1)  4ادکا،   ر.،  هداوند،  خ.،  دیجیتالی   ،  سواد  تأثیر  و  شاغل   میزان  راهنمایی  دبیران  مدارس  بر   شهرستانهای   در  تهران  استان 

 .139٦. 4ادکا، شماره  تخصصی -علمی آموزان، نشریهدانش تحصیلی پیشرفت

  ایران، فلسفه   و تربیت  تعلیم  فلسفه  انجمن  همایش   آموزش مداوم، هشتمین  تعمیق  در راستای   گامی  سواد دیجیتالی   نظری   ، ص.، مبانی، ع.، ایزدیآبادی  حسین  عبدی   8

 .139٥، ٥و  4مداوم، دانشگاه شهید چمران اهواز،  آموزش و یادگیری 



یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یمطالعات جغراف  

481-489  صفحات، 1404بهار   ،1 شماره  ،11 دوره  

485 

 

 جدید را برای   رویکرد علمی  نوین  هایفناوری  ها قرار گیرد و با افزایش  دانشگاه  مسئولین   موضوع مورد توجه  این  بایستیمی

 9.  دانشجویان ایجاد نمایند

دیجیتالی اصلی  سواد  افزایشاست  فناوری  یادگیری  محیط  شرط  با  د،  فناوری  توسعه  سریع  .  با    انشنیاز  معلمان  و  آموزان 

  دانش  به ،  آموزش  مانند کاربرد فناوری  هاییدر زمینه   غنی  آوری  فن  و توانایی  کند. معلمان با تجربه  لازم رشد می  یهامهارت

  کرده اند. به  ک ابزار آموزش کم  عنوان یک   به  و استفاده از فناوری  فناوری  از طریق   سواد رایانه  پیشرفت  آموزان نیازمند جهت 

  رایانه  کند. در دانشایفا می  ریاضیات و فناوری  را در زمینه  اصلی  نقش  جنسیت ،  و تأثیرات فرهنگی  طبیعت  های  تفاوت   دلیل

 رفتار استفاده از اطلاعات ،  اینترنت   معلمان زن دانش  به  نسبت  زنان و مردان اختلاف نظر وجود دارد. معلمان مرد دانش  بین

و    رایانه  به  نسبت  تری  دختران نگرش مثبت  به  مرد نسبت  دارند. دانشجویان فارغ التحصیل   بهتری  و نگرش اینترنت  اینترنتی 

رایانه  همچنین  ایسواد  دادند.  نشان  که  مشخص   بالاتر    اجتماعی   فرهنگی  هایپیشینه  دارای   مختلف  سنی  های  گروه   شد 

باشد. کاربران سالخورده در پردازش اسناد و   تواند وجود داشتهمی  ای از اختلاف در سواد رایانه  برخی،  راینهستند. بناب  متفاوتی

نشان    مربیان قدیمی  به  نسبت  بالاتری  تر بودند. مربیان جوانتر مهارت مربیگریکاربران جوان پایین  به  پرونده نسبت  مدیریت

بالاتر دارند.    و پیشرفت  رایانه  در یادگیری  بهتری  های  نگرش،  ترغنی  ایجوان با تجربیات رایانه  آموزان دبیرستانی  دادند. دانش

 یادگیری  تجربه،  اینترنت   تجربه،  خارج از دانشگاه  ای رایانه  آموزان با منابع  دانش،  عنوان مثال  . بهگزارش شده است  مشابه  نتایج

 را نشان دادند.  بالاتری سواد رایانه سطح ای رایانه در کلوپهای و مشارکت رایانه

 

 وری در فرآیندهای اداری نقش سواد دیجیتال در بهبود کارایی و بهره

وری در فرآیندهای اداری دارد. در  تأثیر عمیقی بر کارایی و بهره،  سواد دیجیتال به عنوان یک مهارت اساسی در دنیای مدرن

سازی تواند به عنوان یک ابزار کلیدی برای بهینهسواد دیجیتال می،  هانهادهای عمومی مانند شهرداریبه ویژه در  ،  این راستا

 پرداخته می شود: عملکرد و ارتقاء کیفیت خدمات به شمار آید. در ادامه به بررسی نقش سواد دیجیتال در این زمینه 

تجزیه  ،  آوریدهد که به راحتی اطلاعات را جمعامکان را میسواد دیجیتال به کارمندان این  : بهبود فرآیندهای اطلاعاتی-1

نرم از  استفاده  با  کنند.  مدیریت  و  تحلیل  پایگاهو  و  اطلاعات  مدیریت  دادهافزارهای  می،  های  به  کارمندان  سرعت  به  توانند 

این امر منجر به کاهش زمان و  های بهینه استفاده کنند.  گیریها برای تصمیمهای مورد نیاز دسترسی پیدا کنند و از آنداده

 .شودهای اداری میهزینه

وظایف-2 انجام  در  دقت  و  سرعت  می:  افزایش  دیجیتال  سواد  داشتن  با  و  کارمندان  خودکارسازی  ابزارهای  از  توانند 

قت بیشتری انجام تر و با دکند تا وظایف خود را سریعها کمک میافزارهای مدیریت پروژه استفاده کنند. این ابزارها به آننرم

مثال عنوان  به  سیستم ،  دهند.  از  میاستفاده  اداری  اتوماسیون  پردازش های  سرعت  افزایش  و  خطاها  کاهش  به  تواند 

 .ها و مستندات کمک کنددرخواست 

دهد که از ابزارهای ارتباطی دیجیتال سواد دیجیتال به کارمندان این امکان را می:  تسهیل ارتباطات داخلی و خارجی-3

به تسهیل همکاری بین  ،  برداری کنند. این ارتباطات سریع و مؤثرهای همکاری آنلاین بهرهها و پلتفرمرسانپیام،  مانند ایمیل

 
 : دانشگاه غیرانتفاعیموردی   )مطالعه  بدنی   دانشجویان تربیت  علمی  سطح   بر افزایش  تأثیر سواد دیجیتالی   فیروز، م.، بررسیفیروز، م.، یمینییروزجاه، ح.، یمینی فادبی  9

آمل استادحسنلو، ح.، عبدالرحی139٧،  13٥تا    11٧، صفحات  14، شماره  4، سال  شناسی  (، مطالعات دانششمال  تأثیر فناوری، ح.، جلیلمی.  اطلاعات در   زاده، ح.، 

 .1393، 140-124، صفحات 29، شماره تربیتی های آموزش، پژوهش و بهبود کیفیت توسعه
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ها و  زمان پاسخگویی به درخواست ،  کند. به این ترتیبهای مختلف شهرداری و همچنین ارتباط با شهروندان کمک میبخش

 .یابدرآیندهای اداری افزایش مییابد و شفافیت در فشکایات کاهش می

داده-4 تصمیمتحلیل  و  شواهدها  بر  مبتنی  دیجیتال:  گیری  سواد  از  استفاده  می،  با  تکنیککارمندان  از  های  توانند 

های شهری  کند تا الگوها و روندهای موجود در داده ها کمک میبرداری کنند. این توانایی به آنها بهرهکاوی و تحلیل دادهداده

به بهبود کیفیت  ،  گیری مبتنی بر شواهدها تصمیمات استراتژیک اتخاذ کنند. این نوع تصمیما شناسایی کرده و بر اساس آنر

 .کندهای شهری کمک میریزی خدمات و برنامه

برخوردار  شهروندان نیز از خدمات بهتری  ،  وری در فرآیندهای اداریبا بهبود کارایی و بهره:  افزایش رضایت شهروندان-5

طور مؤثرتر به نیازهای شهروندان پاسخ دهند و اطلاعات لازم  دهد که بهشوند. سواد دیجیتال به کارمندان این امکان را میمی

 .10شود صورت آنلاین در دسترس قرار دهند. این امر منجر به افزایش رضایت و اعتماد شهروندان به نهادهای عمومی میرا به 

 

   واد دیجیتال بر کیفیت خدمات ارائه شده به شهروندانتأثیر به کارگیری س

تأثیر عمیقی بر کیفیت خدمات ارائه شده به شهروندان دارد. با توجه ،  اد دیجیتال به عنوان یک مهارت اساسی در دنیای امروز

به ویژه  ،  ادهای عمومی به کارگیری سواد دیجیتال در نه،  های نوین و نیاز به ارائه خدمات بهینهبه گسترش روزافزون فناوری

پرداخته تواند به بهبود کیفیت خدمات و افزایش رضایت شهروندان منجر شود. در ادامه به بررسی این تأثیرات  می،  ها شهرداری 

 می شود: 

 دسترسی آسان به اطلاعات و خدمات-1

صورت آنلاین و در دسترس شهروندان  بهتوانند اطلاعات و خدمات را  ها میکارمندان شهرداری ،  با به کارگیری سواد دیجیتال

دهد که به راحتی و در هر زمان به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی پیدا  قرار دهند. این امر به شهروندان این امکان را می

یل  فرآیندهای اداری را تسه،  پرداخت عوارض و درخواست مجوزها،  ارائه خدمات آنلاین مانند ثبت نام،  کنند. به عنوان مثال

 .کندکند و به کاهش زمان انتظار کمک میمی

 افزایش شفافیت و پاسخگویی-2

صورت شفاف و قابل  دهد که اطلاعات مربوط به خدمات و فرآیندهای اداری را بهسواد دیجیتال به کارمندان این امکان را می

اعتماد شهروندان   افزایش  باعث  این شفافیت  قرار دهند.  اختیار شهروندان  در  عمومی میفهم  نهادهای  آنبه  و  به  شود  را  ها 

توانند  ها میشهرداری،  با استفاده از ابزارهای دیجیتال،  کند. همچنینگیری ترغیب میتر در فرآیندهای تصمیممشارکت فعال

 .کندهای شهروندان پاسخ دهند و این امر به بهبود کیفیت خدمات کمک میبه سرعت به شکایات و درخواست 

 تباطات و تعاملات بهبود ار-3

شهرداری  کارمندان  به  دیجیتال  سواد  کارگیری  میبه  را  امکان  این  ایمیلها  مانند  دیجیتال  ارتباطی  ابزارهای  از  که  ،  دهد 

کنند و امکان  برداری کنند. این ابزارها به تسهیل ارتباطات داخلی و خارجی کمک میهای اجتماعی بهرهها و شبکهرسانپیام

با   بهتر  فراهم میتعامل  را  ترتیبشهروندان  این  به  نیازها و مشکلات شهروندان توانند بهکارمندان می،  آورند.  به  طور مؤثرتر 

 .پاسخ دهند و خدمات بهتری ارائه دهند

 ها و بهبود خدماتتحلیل داده-4

 
شهرداری شهرستان  محروقی، خدیجه و ولایتی، محمدجواد و ظفری، فرزاد و دهقانیان، نرجس، بررسی رابطه سواد دیجیتال و تمایل به انتقال تکنولوژی کارکنان    10

 .1401، انقائمشهر، هفتمین کنفرانس بین المللی تحقیقات بین رشته ای در مهندسی برق، کامپیوتر، مکانیک و مکاترونیک در ایران و جهان اسلام، تهر
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را می امکان  این  به کارمندان  از تکنیک سواد دیجیتال  و تحلیل دادههای دادهدهد که  به  ها  کاوی  توانایی  این  استفاده کنند. 

ها خدمات خود را بهبود بخشند. به عنوان کند تا الگوها و نیازهای شهروندان را شناسایی کرده و بر اساس آنها کمک میآن 

تواند به شناسایی نقاط ضعف در خدمات و ارائه راهکارهای بهینه ها و شکایات میهای مربوط به درخواست تحلیل داده،  مثال

 .جر شودمن

 افزایش رضایت شهروندان -5

یابد. سواد دیجیتال به کارمندان این  رضایت شهروندان نیز افزایش می، با بهبود کیفیت خدمات و افزایش شفافیت و پاسخگویی

امر    صورت سریع و کارآمد ارائه دهند. این طور مؤثرتر به نیازهای شهروندان پاسخ دهند و خدمات را بهدهد که بهامکان را می

 .شودای مشارکتی و فعال منجر میکند و به ایجاد جامعهبه تقویت ارتباطات مثبت بین نهادهای عمومی و شهروندان کمک می

 

 ها های سواد دیجیتال در میان کارمندان شهرداریها و فرصتچالش

امروز دنیای  در  ضروری  مهارت  یک  عنوان  به  دیجیتال  بر  ،  سواد  زیادی  بهرهتأثیر  و  عمومی کارایی  نهادهای  ویژه  ،  وری  به 

های خاصی همراه ها و فرصت ها با چالشبه کارگیری سواد دیجیتال در میان کارمندان شهرداری ،  ها دارد. با این حالشهرداری 

 پرداخته می شود:ها  ها و فرصتاست. در ادامه به بررسی این چالش

 

 هاچالش

فناوری.  1 به  دسترسی  پیش عدم  شهرداری   :رفتههای  کارمندان  از  فناوریبسیاری  به  است  ممکن  و  ها  پیشرفته  های 

تواند به کاهش کیفیت خدمات و کارایی در فرآیندهای اداری ابزارهای دیجیتال دسترسی نداشته باشند. این عدم دسترسی می

 منجر شود.

برابر تغییر.  2 به  :مقاومت در  عادت  دلیل  به  است  از کارمندان ممکن  تغییرات دیجیتال ،  های سنتی روش  برخی  برابر  در 

 های جدید و بهبود فرآیندها شود. تواند مانع از پذیرش فناوریمقاومت کنند. این مقاومت می

و  .  3 آموزش  می  :ی لازمهامهارتکمبود  دیجیتال  سواد  زمینه  در  کافی  آموزش  در  عدم  کارمندان  توانایی  عدم  به  تواند 

های جدید  های فناوریتوانند از تمام قابلیتکارمندان نمی،  استفاده مؤثر از ابزارهای دیجیتال منجر شود. بدون آموزش مناسب

 برداری کنند.بهره

از فناوری  :مسائل امنیتی و حریم خصوصی.  4 امنیتی و حریم خصوصی های دیجیتال ممکن است با چالشاستفاده  های 

 همراه باشد. کارمندان باید با خطرات احتمالی آشنا شوند و توانایی مدیریت این خطرات را داشته باشند. 

تواند به کاهش  های مختلف شهرداری میعدم هماهنگی و ارتباط بین بخش،  در برخی موارد : هاعدم هماهنگی بین بخش. ٥

 های دیجیتال باشد. وری منجر شود. این عدم هماهنگی ممکن است ناشی از عدم استفاده یکسان از فناوریارایی و بهرهک
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 هافرصت

بهره.  1 و  کارایی  می  : وریبهبود  دیجیتال  سواد  کارگیری  بهرهبه  و  کارایی  بهبود  به  اداری تواند  فرآیندهای  در  وری 

ابزارهای دیجیتالشهرداری  از  تر و با دقت بیشتری انجام  توانند وظایف خود را سریعکارمندان می،  ها کمک کند. با استفاده 

 دهند. 

ارائه دهند. با  ن را میسواد دیجیتال به کارمندان این امکا  :ارتقاء کیفیت خدمات.  2 دهد که خدمات بهتری به شهروندان 

صورت توانند به سرعت به نیازهای شهروندان پاسخ دهند و خدمات را بهکارمندان می،  دسترسی به اطلاعات و ابزارهای آنلاین

 مؤثرتری ارائه دهند. 

صورت شفاف و  توانند اطلاعات را بهها میشهرداری ،  های دیجیتالبا استفاده از فناوری  :افزایش شفافیت و پاسخگویی.  3

قابل دسترس برای شهروندان قرار دهند. این شفافیت به افزایش اعتماد شهروندان به نهادهای عمومی و بهبود ارتباطات کمک  

 کند. می

توسعه  فرصت.  4 و  آموزشی  دی  :هامهارتهای  سواد  کارگیری  میبه  فرصتجیتال  ایجاد  به  برای تواند  آموزشی  های 

دوره ارائه  با  شود.  منجر  کارگاهکارمندان  و  آموزشی  مهارتیهای  می،  های  تواناییکارمندان  زمینه توانند  در  را  خود  های 

 های دیجیتال ارتقاء دهند. فناوری

به کارمن   :گیری مبتنی بر شواهدها و تصمیمتحلیل داده.  ٥ را میسواد دیجیتال  امکان  این  از دادهدان  برای دهد که  ها 

تصمیم  و  میتحلیل  توانایی  این  کنند.  استفاده  بهبود گیری  به  و  کند  کمک  شهروندان  نیازهای  و  الگوها  شناسایی  به  تواند 

 های شهری منجر شود.ریزی خدمات و برنامه
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