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 بررسی انواع و سطوح مشارکت شهروندان در شهرداری ها

 

 مجید قاسمیان

 کارشناسی مدیریت بازرگانی؛ دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان 

 

 کیده چ

ها پرداخته شد. روش تحقیق کتابخانه ای با استفاده از  شهروندان در شهرداری در این مقاله، به بررسی انواع و سطوح مشارکت  

عنوان یک عنصر کلیدی در مدیریت شهری،  کتب، مقالات و پایان نامه ها انجام گرفت. نتایج نشان داد مشارکت شهروندان به

تواند به  گیرد. هر یک از این ابعاد مییابعاد مختلفی از جمله مشارکت اطلاعاتی، مشورتی، عملی، مالی و سیاسی را در بر م

دهد افزایش  را  عمومی  اعتماد  و  کرده  کمک  دولتی  نهادهای  و  شهروندان  بین  ارتباطات  مختلف    .تقویت  سطوح  همچنین، 

نشان اجتماعی،  تا  فردی  از  میمشارکت،  شهروند  هر  که  است  این  بهدهنده  تصمیمتواند  فرآیندهای  در  و  نحوی  گیری 

این مشارکتریزی  برنامه باشد.  داشته  نقش  نهشهری  پروژهها  و  بهبود خدمات  به  بلکه حس  های شهری کمک میتنها  کند، 

 .نمایدپذیری را در میان شهروندان تقویت میتعلق و مسئولیت

 

 مشارکت، شهروند، شهر، شهرداری  ی کلیدی: هاواژه
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 مقدمه 

تصمیم و  فرآیندهای مدیریتی  به های شهرگیریمشارکت شهروندان در  بهبود  ی  و  پایدار  توسعه  اساسی  ارکان  از  یکی  عنوان 

می شناخته  شهری  جوامع  در  زندگی  پیچیدگیکیفیت  افزایش  با  امروز،  دنیای  در  و  شود.  اقتصادی  اجتماعی،  های 

میزیست  احساس  پیش  از  بیش  شهری  مدیریت  در  شهروندان  فعال  مشارکت  به  نیاز  شهرداری محیطی،  بهشود.  عنوان ها 

توانند با جلب مشارکت شهروندان، به بهبود فرآیندهای  ی مسئول در ارائه خدمات عمومی و مدیریت منابع شهری، مینهادها

ها به اشکال مختلفی از جمله مشارکت مشارکت شهروندان در شهرداری   .گیری و ارتقاء کیفیت خدمات خود بپردازندتصمیم

ارتباطات بین شهروندان و نهادهای  ها نهند. این مشارکتکاطلاعاتی، مشورتی، عملی، مالی و سیاسی بروز می تنها به تقویت 

تواند به افزایش شفافیت، پاسخگویی و اعتماد عمومی منجر شود. از سوی دیگر، سطوح مختلف کند، بلکه میدولتی کمک می

نشان اجتماعی،  تا  فردی  از  میمشارکت،  شهروند  هر  که  است  این  بهدهنده  فتواند  در  تصمیمنحوی  و  رآیندهای  گیری 

ها پرداخته لذا در این مقاله، به بررسی انواع و سطوح مشارکت شهروندان در شهرداری   .ریزی شهری نقش داشته باشدبرنامه

 خواهد شد. 

 

 مشارکت شهروندان 

 منظور به محدوده در یک ساکن شهروندان از جمعی خودجوش و آگاهانه تشکل و آیی گردهم  معنی به مردمی مشارکت

 و طرح، نظارت تهیه مراحل کلیه در آنها و جمعی فردی های آگاهی براساس و انتفاعی غیر ای  شیوه به زندگی بهبودوضعیت

 نهفته های پتانسیل و ها ظرفیت  بروز به منجر درگیری داوطلبانه و دخالت این که نحوی به. (1387باشد )حسینی،  می اجرا

نفس،  به اعتماد تقویت  موجب و ساخته  آشنا آن مراحل  از هریک در طرح و امکانات ها محدودیت با را آنها و شده مردمی

مسائل مردم رویارویی قدرت طرفی از. شودمی اجتماعی های همبستگی تحکیم همچنین و روحیه همکاری افزایش  و با 

 جایگاه  و  نقش مردمی، هنوز نهان مشارکت و  آشکار های ضرورت و  منافع رغم علی. یابدمی افزایش شهری زندگی  مشکلات

 می آنها انجام فرآیند در مردم گسترده دخالت نیازمند که فرسوده شهری های بافت نوسازی های طرح در ای کننده تعیین

به )غلامی،   نیاورده دست باشد،  طرفی. (1399است  پیشینه از  عمل تاریخی ای  مشارکت،  با دارد،   مفاهیم مشارکت، 

است،  مسوؤلانه و فعالانه، آگاهانه، آزادانه تعهدی است. مشارکت همراه اینها نظایر و کاری، یاری، اتحاد، انجمنهمبستگی، هم

-می روی جمع در واقعی مشارکت برخیزد. بلور درون از تواندمی تنها که رودمی شمار به قدرت اعمال کارهای و ساز از و یکی

 (. 1399)خوانساری و نیل فروشان، یابد می بازتاب جمع در و دهد

اجرایی،  امور در مردم مشارکت (. امر1392رود )کاکاوند و همکاران،  می شمار به فرایندی اجتماعی مشارکت که  روست این از

 برخوردار بالایی اهمیت از حاضر حال در که شهری  فرسوده های بافت نوسازی به خصوص شهری  بافتهای عمران و توسعه

 و ندانسته چندان ضروری را موضوع طرح برخی شاید که نحوی رسد، بهمی نظر به بدیهی و سهل  و ساده اعتباری باشند بهمی

 انگیزه ایجاد احیاناً و ها زمینه این و پرورش تقویت تنها و  جامعه در مشارکت سنتی های زمینه  وجود که باشند  باور بر این

 دستیابی سهولت و سادگی نشانه امری هر بداهت که است آن از تجربه حاکی اما. باشد کافی مشارکت عرصه در مناسب های

آن لازمه  و نیست  آن  به های و نهادها ایجاد و وسیع مطالعات نیازمند تحقق  و می قانونی و مردمی تشکل  )پورصفر  باشد 

 چشم معنی به شهری نوسازی طرحهای ازجمله شهری عمران طرحهای در مردم نادیده گرفتن تردید بدون. (1398همکاران،  

 طرح مراحل در تمام  مردم اگر بسا چه و  بوده مقوله این اصلی متغیر که بود خواهد مردمی  معنوی و مادی از مشارکت پوشی
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طبیعتاً امر  جریان از آگاه نیز شهری  محیط اتفاقات و طرح به نسبت نباشند،  و   خواهند تفاوت  بی خویش  )کاکاوند  بود 

 (.1392همکاران، 

 

 انواع مختلف مشارکت شهروندان

براساس یک تعریف کلی، مشارکت به معنای سهمی در چیزی یافتن و از آن سود بردن یا در گروهی شرکت جستن و بنابراین  

و مشارکت به عنوان با آن همکاری داشتن است. به همین جهت باید بین مشارکت به عنوان حالت یا وضع )امر شرکت نمودن( 

انواع مشارکت مردم را به صورت زیر دسته بندی کرد   عمل و تعهد )عمل مشارکت( تمایز قائل شد. بر این اساس می توان 

 :(1383)حامد مقدم، 

 

 مشارکت اقتصادی   -

شیوه   و  روند  بر  تاثیرگذاری  بر  اقتصادی  رفع  مشارکت  برای  تولید  مادی  وسایل  و  روند  این  بر  حاکم  روابط  لحاظ  به  تولید 

نیازهای مادی و افزایش تولید متمرکز است که در قالب مداخله و درگیر شدن افراد در نظام تصمیم گیری مربوط به تخصیص  

 کند. منابع اقتصادی و مشارکت در سیاست توسعه اقتصادی نمود پیدا می

معنای حضور و همکاری آگاهانه اقشار مختلف در جهت تولید، پس انداز، سرمایه گذاری بیشتر و مطلوب مشارکت اقتصادی به  

تر، توزیع مناسب و عادلانه تر و مصرف بهینه از منابع طبیعی و کالاهای مورد نیاز زندگی و صرفه جویی در استفاده از منابع  

 کمیاب زندگی است.

ی پایین جامعه در فرآیند توسعه در سطوح اجرا، تصمیم گیری، نظارت و برخورداری از  در مشارکت واقعی، شرکت دادن رده ها

منابع مطرح است، ولی در تمرکز زدایی و خصوصی سازی مشارکت اقتصادی بر تاثیرگذاری بر شیوه و پویش تولید به لحاظ  

تولید متمرکز است که در قالب مداخله و  روابط حاکم بر این پویش و وسایل مادی تولید برای رفع نیازهای مادی و افزایش  

درگیر شدن افراد در نظام تصمیم گیری مربوط به تخصیص منابع اقتصادی و مشارکت در سیاست توسعه اقتصادی نمود پیدا 

 کند. می

اقتصادی به معنای خصوصی سازی نیست، زیرا در روند خصوصی سازی کسانی که دارای برخورداری مالی و   البته مشارکت 

مایه بالایی هستند، یعنی کسانی که به منابع قدرت سیاسی و حاکمیت دسترسی دارند وارد و سهیم می شوند که برآیند  سر

پایین جامعه در   برابری و ورود رده های محروم و  با اصل  آن قطبی شدن جامعه و تشدید شکاف طبقاتی است و این مغایر 

و برخورداری از منافع مطرح است، ولی در تمرکززدایی و خصوصی سازی فرآیند توسعه در سطوح اجرا، تصمیم گیری، نظارت  

 (.1389عملا رده های پایین جامعه به دلیل ناتوانی مالی و سیاسی شرکت داده نمی شوند )علوی تبار، 

 

 مشارکت اجتماعی   -

انواع فعالیت های فردی باشد. آن متضمن  ابعاد وسیع می  با  یا اجتماعی تاثیرگذار بر    مشارکت اجتماعی مفهومی گسترده و 

تصمیم گیری ها و سیاست های دستگاههای عمومی از سطح پایین شهرداری، نظام آموزشی و...تا سطوح بالاتر دستگاههای  

عالی قانون گذاری اجرایی و قضایی است. مشارکت اجتماعی در معنای وسیع در بردارنده انواع کنش های فردی و گروهی به  

تعی به منظور دخالت در  امور عمومی است.  به  بر فرآیندهای تصمیم گیری مربوط  نهادن  تاثیر  ین سرنوشت خود و جامعه و 

عبارتی مشارکت اجتماعی به آن دسته از فعالیت های داوطلبانه و ارادی دلالت دارد که از طریق آنها اعضای یک جامعه در  
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خود مشارکت دارند. در نتیجه مشارکت اجتماعی که با    امور محله، شهر و روستا شرکت کرده و در مناسبات حیات اجتماعی

حیات  مختلف  های  عرصه  ثانیا  و  آید  می  بر  جامعه  متن  از  که  است  مشارکتی  اولا  دارد  شدیدی  قرابت  مردمی  مشارکت 

 اجتماعی را بر می گیرد. 

 

 مشارکت روانی   -

یری ذهنی و عاطفی دارد که زمینه ساز ابتکارات  مشارکت روانی مورد تاکید روان شناسان اجتماعی است و دلالت بر نوعی درگ

جمعی است. راجرز و شومیکر معتقدند که مشارکت یک درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت های گروهی است که  

آنان را بر می انگیزد تا برای دستیابی به هدف های گروهی همدیگر را یاری دهند و در مسئولیت کار شریک شوند. مشارکت  

نامناسب و شرکت در عمل جمعی مشترك،  روان قالبی  عقاید  و دگر گونی در ذهنیت ها و شکستن  تغییر  ایجاد  قالب  در  ی 

 (. 1391گرایش و آمادگی روانی لازم را به برای کنش جمعی فراهم می نماید )غفاری، 

 

 مشارکت فرهنگی  -

گروهها افراد،  آگاهانه  و  ارادی  داوطلبانه،  شرکت  یعنی  فرهنگی  ابعاد    مشارکت  در  جامعه  یک  دهنده  تشکیل  سازمانهای  و 

 گوناگون زندگی فرهنگی آن جامعه به منظور گسترش توسعه پایدار، متوازن و همه جانبه حیات فرهنگی است. 

از   فارغ  انگیزه،  با  فعالانه  فرهنگی، حضور  عرصه مشارکت  است که حضور در  معنا  این  به  آگاهانه  و  ارادی  داوطلبانه،  شرکت 

و تعین های تحمیلی و مبتنی بر تصمیم گیری عاقلانه و آگاهانه و با اتکا به شناخت برون داده ها و تاثیرات مشارکت    الزامات

از   نوع  این  آگاهانه  و  ارادی  داوطلبانه  شرکت  های  ویژگی  به  فرهنگی  مشارکت  تعریف  نمودن  مقید  بنابراین  است.  فرهنگی 

روزمره زندگی که ممکن است بنای آن بر پیروی کورکورانه از قیود، سنت ها و  فعالیت ها را از سایر فعالیت های معمولی و  

تعین های اجتماعی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی و سنتی در اجتماعات شهری، محلی، روستایی و عشایری باشد متمایز می  

 (. 1391کند )غفاری، 

 

 مشارکت سیاسی  -

انتخاب رهبران و شرکت مستقیم و غیر مستقیم در سیاست گذاری  مشارکت سیاسی را فعالیت داوطلبانه اعضای جامعه د ر 

عمومی   های  سیاست  بر  تاثیرگذاری  برای  جامعه  اعضای  فعالیت  را  سیاسی  مشارکت  هانتینگتون  و  نلسون  اند.  کرده  تعریف 

دخالت و  انتخابات  در  مردم  حاکمیت  خصیصه  سیاسی،  مشارکت  از  گرفته  صورت  تعاریف  بیشتر  در  اند.  تصمیم    دانسته  در 

 (.1384گیری ها و ادره امور کشور و مشارکت آگاهانه و قدرتمندانه مردم در کلیه نهادهای اجتماعی است )حبیبی و همکارن، 

مشارکت سیاسی هر عمل داوطلبانه موفق یا ناموفق، سازمان یافته یا بدون سازمان، دوره ای یا مستمر،    "مایرون واینر"به نظر  

انتخاب رهبران و سیاست ها و اداره عمومی در هر سطحی از حکومت شامل روش های مشروع   و غیر مشروع برای تاثیر بر 

انتخاب مسئولین و مداخله در امر تصمیم گیری در نظام   محلی یا ملی است. مشارکت سیاسی مشارکت در فرآیند قدرت و 

 (.1384سیاسی است )حبیبی و همکارن،  
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 ناندیشه های مهم در مشارکت شهروندا

 درگیری ذهنی و عاطفی:   –الف  

مشارکت به معنی درگیری ذهنی و عاطفیب است و تنها به کوشش بدنی محدود نیست. در مشارکت خود شخص درگیر است 

و مهارت و کاردانی وی درگیر نیست. درگیری روان شناختی است و نه جسمانی . انسانی که مشارکت می کند خود ـ درگیر  

. بعضی مدیران درگیر شدن در کار را به اشتباه به مشارکت واقعی تعبیر می کنند . اینان در حرکت های  است و نه کار ـ درگیر

 (.  1387کالبدی مشارکت می کنند و نه در چیز دیگری )حسینی، 

 

   انگیزش برای یاری دادن  –ب  

مردم از راه مشارکت فرصت آن را   دومین اندیشه مهم در مشارکت آن است که مشارکت مردم را به یاری دادن بر می انگیزد. 

 یابند که قابلیت های ابتکار و آفرینندگی خود را برای دستیابی به هدف های سازمان به کار گیرند.  می

است و نه روش تحمیل اندیشه ها از سوی پایین دست ها به بالا دست.  مشارکت یک داد و ستد اجتماعی دو سویه میان مردم  

 ارزش و سودمندی بزرگ مشارکت آن است که آفرینندگی همه کارکنان را به کار می گیرد.  

مشارکت از راه یاری دادن به کارکنان برای پی بردن و روشن کردن راههای دست یابی به هدف ها به ویژه انگیزش را بهبود  

 شد.  می بخ

 

 پذیرش مسؤولیت   –ج  

سومین اندیشه در مشارکت آن است که مشارکت مردم را بر می انگیزد تا در کوشش های گروه خود مسؤولیت بپذیرند. این  

-درگیر در سازمان می رسند و خواهان کامیابی سازمان خود می  فراگرد اجتماعی است که به یاری آن مردم به مرحله خود  ـ

ک حالی  در  میباشند.  رو  مسؤولیت  پذیرش  به  گروهی  های  کوشش  برای  افراد  میه  در  و  خود آورند  را  چه  آن  که  یابند 

 (. 1387شمارند )حسینی، رسانند که خود را برای آن مسؤول میدهند یعنی آنکه کاری را به پایان میخواهند انجام میمی

 

 سطوح مشارکت

خصوصی و بخش مردمی است که در عین تامین منافع خاص، هدف  حلقه اتصال روابط میان بخش دولتی، بخش   "مشارکت"

کند و به تحقق آن سرعت می بخشد.سطوح مشارکت با توجه به نوع طرح و زمینه سازی های اجتماعی  مشترکی را تامین می 

 :شودو مدیریتی در سطح های زیر تعریف می

 مشارکت در تصمیم سازی  -

 مشارکت در تصمیم گیری -

 گذاریمشارکت در سرمایه  -

 مشارکت در اجرا  -

 (.1379مشارکت در سنجش و بازنگری )علوی، 
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 ابعاد و سطوح مشارکت شهروندان در شهرداری ها

ابعاد و سطوح مختلفی دارد که هر کدام میمشارکت شهروندان در شهرداری  ارتقاء  ها  بهبود فرآیندهای مدیریتی و  به  تواند 

 :کنمی از این ابعاد و سطوح اشاره میکیفیت زندگی شهری کمک کند. در ادامه به برخ

 

 :ابعاد مشارکت شهروندان

 : مشارکت اطلاعاتی. 1

 های شهرداری.شامل ارائه اطلاعات و آگاهی به شهروندان درباره مسائل شهری و فعالیت

 های آموزشی برای افزایش آگاهی شهروندان.برگزاری جلسات عمومی و کارگاه

 : مشارکت مشورتی. 2

 های شهرداری. گیری شامل جلب نظرات و پیشنهادات شهروندان در تصمیم

 آوری نظرات.های عمومی برای جمع ها و مشاورهاستفاده از نظرسنجی 

 : مشارکت عملی. 3

 های عمرانی و خدمات شهری. شامل مشارکت مستقیم شهروندان در پروژه

 های اجتماعی. پروژه های محلی برای همکاری درهای داوطلب و انجمنایجاد گروه

 : مشارکت مالی. 4

 های محلی. گذاریهای مردمی و سرمایهشامل تأمین منابع مالی از طریق کمک

 های خاص. های تأمین مالی جمعی برای پروژهایجاد سیستم

 :مشارکت سیاسی. 5

 . گیری و انتخاب نمایندگان محلی شامل مشارکت در فرآیندهای سیاسی و انتخاباتی، مانند رأی

 های محلی برای نمایندگی منافع شهروندان.ایجاد نهادهای مدنی و انجمن

 

 :سطوح مشارکت شهروندان

 : سطح فردی. 1

 های اجتماعی و شهری.صورت مستقل در فعالیتمشارکت هر فرد به

 نظارت بر عملکرد شهرداری و ارائه پیشنهادات شخصی.

 : سطح گروهی. 2

 های غیردولتی. ا و سازمانههای محلی، انجمنمشارکت در گروه

 های مشترك. همکاری با دیگر شهروندان برای انجام پروژه

 : سطح نهادی. 3

 های مشورتی.مشارکت در نهادهای رسمی مانند شوراهای محلی و کمیته

 ریزی.گیری و برنامهها در فرآیندهای تصمیمهمکاری با شهرداری

 : سطح اجتماعی. 4
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 کند. ی و فرهنگی که به بهبود جامعه کمک میهای اجتماعمشارکت در فعالیت

 های اجتماعی برای تبادل اطلاعات و تجربیات. ایجاد شبکه

شهرداری  در  شهروندان  نهمشارکت  می ها  کمک  شهری  خدمات  کیفیت  بهبود  به  و  تنها  تعلق  افزایش حس  باعث  بلکه  کند، 

میمسئولیت  شهروندان  میان  در  سپذیری  و  ابعاد  به  توجه  با  شهرداری شود.  مشارکت،  مختلف  میطوح  ایجاد  ها  با  توانند 

 .بسترهای مناسب، شهروندان را به مشارکت فعال در فرآیندهای مدیریتی ترغیب کنند
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