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 نگاهی بر خودکارآمدی مدیریتی در آتش نشان ها

 

 فرهاد عبدی کردکندی 

 اصفهان   های شهرداری  همیاری سازمان کاربردی  علمی دانشگاه  حوادث،   و حریق در  عملیات فرماندهی مدیریت کارشناسی

 

 کیده چ

این پژوهش با هدف بررسی خودکارآمدی مدیریتی در آتش نشان ها انجام شد. روش تحقیق کتابخانه ای با استفاده از کتب،  

ها به عنوان یک عامل کلیدی در  نشانشمقالات و پایان نامه ها و... انجام گرفت. نتایج نشان داد خودکارآمدی مدیریتی در آت

آن  این خودکارآمدی، آتشها شناخته میبهبود عملکرد و کیفیت خدمات  تقویت  با  طور مؤثری در توانند بهها مینشانشود. 

انسان جان  نجات  به  و  بگیرند  بهتری  تصمیمات  کنند،  عمل  بحرانی  بنابراین،  شرایط  کنند.  کمک  خسارات  کاهش  و  ها 

تواند به  ناپذیر، میها، به عنوان یک ضرورت اجتناب نشانهای مدیریتی و فنی آتشذاری در آموزش و توسعه مهارت گسرمایه

 .بهبود عملکرد و ایمنی در این حوزه منجر شود

 

خودکارآمدی، خودکارآمدی مدیریتی، آتش نشان ی کلیدی: هاواژه
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 مقدمه 

های  شناسی و مدیریت، به توانایی افراد در انجام وظایف و مسئولیت خودکارآمدی مدیریتی به عنوان یک مفهوم کلیدی در روان

زمینه در  ویژه  به  مفهوم  این  دارد.  اشاره  آتشخود  نظیر  بحرانی،  و  پرچالش  ویژههای  اهمیت  از  است. نشانی،  برخوردار  ای 

پاسخنشانآتش اولین  عنوان  به  غیرقابها  و  پرخطر  شرایطی  با  اضطراری،  مواقع  در  پیشدهندگان  که  ل  هستند  مواجه  بینی 

تصمیم میگیرینیازمند  مدیریتی  خودکارآمدی  راستا،  این  در  است.  کارآمد  و  مؤثر  سریع،  عاملی  های  عنوان  به  تواند 

آتشتعیین عملیات  در  ایمنی  افزایش  و  عملکرد  بهبود  در  کندکننده  عمل  حرفه آتش  .نشانی  یک  عنوان  به  با  نشانی  ای 

و  مسئولیت  سنگین  مهارتچالشهای  دارای  تنها  نه  که  است  افرادی  نیازمند  متعدد،  بلکه  های  باشند،  عملیاتی  و  فنی  های 

دهد که با اعتماد  ها این امکان را مینشانتوانایی مدیریت و رهبری را نیز در خود پرورش دهند. خودکارآمدی مدیریتی به آتش

ها مقابله کنند. این اعتماد به  ی بگیرند و به طور مؤثری با چالشبه نفس بیشتری در شرایط بحرانی عمل کنند، تصمیمات بهتر

تواند به تقویت روحیه تیمی و همکاری در میان اعضای گروه نیز  کند، بلکه مینفس نه تنها به بهبود کارایی فردی کمک می

شود آتش  .منجر  میان  در  مدیریتی  خودکارآمدی  مفهوم  بررسی  به  مقاله،  این  پرداخنشاندر  این ها  از  هدف  شد.  خواهد  ته 

ها و ارتقاء ایمنی در جامعه است. با توجه به نشانبررسی، روشن کردن اهمیت خودکارآمدی مدیریتی در بهبود عملکرد آتش

انساننشاننقش حیاتی آتش این موضوع میها در نجات جان  به  از حوادث، توجه  بهبود  ها و کاهش خسارات ناشی  به  تواند 

 .افزایش رضایت عمومی منجر شودکیفیت خدمات و 

 

 های خودکارآمدی مؤلفه

بیان می اجتماعی  شناخت  میتئوری  قرار  تأثیر  تحت  را  عملکرد  که  بوده  نتایج  از  فرد  انتظارات  خودکارآمدی،  که  دهد.  کند 

ری برای تحقق  خودکارآمدی یکی ازمفاهیم اصلی نظریه شناخت اجتماعی به عنوان توانایی انتخاب یک وظیفه و تلاش وپافشا

می تعریف  رایانهآن  خودکارآمدی  به شود.  که  است  فردی  عوامل  از  یکی  ادبیات سیستم ای  در  مستمر  به  طور  اطلاعاتی  های 

  1های بندوراای مهم برای پیش بینی استفاده افراد ازفناّوری اطلاعات مورد حمایت قرار گرفته است. مطابق گفتهعنوان به سازه

 باشد:  ( باورهای خودکارآمدی دارای سه مؤلفه )بعد( می199۷)

نیرومندی: و  عمومیت  )سطح(،  می  الف(اندازه  خودکارآمدی  باورهای  بعد  قلمرو  اولین  یک  در  فرد  یک  کارآمدی  باشد. 

آن کار  ممکن است در حد کارهای ساده، متوسط و یا شامل سطوح سخت گردد، اگر هیچ مانعی وجود نداشته باشد، انجام  

 ساده بوده و هر کس ممکن است احساس خودکارآمدی بالا در مورد انجام آن داشته باشد. 

تعمیم  ب( عمومیت: بعد  در  خودکارآمدی  باورهای  تفاوت  بخش  دومین  یا  و  قلمرو  یک  در  است  ممکن  افراد  است.  پذیری 

از آن خود را کارآمد بدانند. عمومیت خودکارآمدی از چند عامل تأثیر ها، حیطه بروز آن، پذیرد: شباهت فعالیتمی  کوچکی 

 کیفیت شرایط و خصوصیات اشخاصی که آن رفتار یا فعالیت به آنها مربوط است.

شوند. اما کسانی که اعتقاد محکمی  اعتبار میباورهای خودکارآمدی ضعیف دراثر تجارب ناموفق به آسانی بی  ج( نیرومندی: 

نمایند. باورهای خودکارآمدی هر چه قدر نیرومندتر باشد دوام بیشتری موانع آن را حفظ میهای خود دارند، در برابر  به قابلیت

 نماید.  یابد و رابطه بیشتری با رفتار پیدا میمی

 
1 Bandura 
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یابد. این چهار  ( معتقد است که باورهای افراد درباره کارآمدیشان تحت تأثیر چهار منبع عمده رشد و تحول می۲001بندورا )

 ۲های فیزیولوژیکی و هیجانی مادوکس سازی کلامی )اجتماعی( و حالتاز: تجارب مسلط، تجارب جانشینی، قانع  منبع عبارتند

 باشد. ( منبع دیگری را به آن چهار منبع اضافه کرده است که تجارب تصویرسازی می۲00۲)

اثر بخش  الف( تجارب مسلط:  از  بالا، تجارب  یکی  برای خلق احساس کارآمدی  باشد. موفقیت مسلط قبلی میترین طروق 

 گردد. دهد و شکست باعث کاهش آن میباورهای کارآمدی شخصی را افزایش می

باشد که به واسطه  دومین طریق برای خلق و نیرومندسازی باورهای خودکارآمد تجربه جانشینی می  ب( تجارب جانشینی:

ه رفتار دیگران و پیامدهای رفتار دیگران قرار دارد، به گردد. باورهای خودکارآمدی تحت مشاهدالگوهای اجتماعی فراهم می

پذیرفته می الگو  عنوان  به  افرادی که  وشکلخصوص  بنا  برای  اطلاعات  این  از  افراد  و  شوند.  رفتارشان  درباره  تجاربشان  دهی 

بدانند که آن را مشاهده  جویند و این کاملاً وابسته است که افراد چه قدر خودشان را شبیه فردی  پیامدهای رفتارشان سود می

 کنند. می

قانع )اجتماعی(:ج(  کلامی  توانایی    سازی  آنها  که  معنی  بدین  است،  افراد  باورهای  نیرومندسازی  برای  طریق  سومین 

تأثیر گفتهدست افراد تحت  باورهای کارآمدی  را دارند.  به موفقیت  قابلیتیابی  توانایی و  افراد دیگر درباره  قرار های  آنها  های 

 تر خواهد بود که به وسیله افراد متخصص و متعهد و جذاب صورت گیرد.سازی کلامی زمانی با نفوذتر و اثربخشرد. قانعدا

اند که عملکرد ضعیف یا ادراک شکست را با برپایی فیزیولوژیکی آزار افراد یاد گرفته  های فیزیولوژیکی و هیجانی:د( حالت 

حالت با  را  موفقیت  و  احساسدهنده  برپایی  های  از  افراد  وقتی  بنابراین  کنند.  مرتبط  و  تداعی  خوشایند  و  لذتبخش  ی 

برند. البته شوند، صلاحیت خودشان را زیر سؤال میفیزیولوژیکی ناخوشایند در مقایسه با برپایی فیزیولوژیکی خوشایند آگاه می

برپایی فیزیولوژیکی و هیجانی بالا باشد، سطح    باید توجه داشت نشانگرهای فیزیولوژیکی با برپایی خودکار متفاوت است. وقتی 

خودکارآمدی او پایین خواهد بود. در یک موقعیت معین هر چه بیشتر دچار ترس، اضطراب یا تنیدگی شویم کمتر احساس 

 توانیم به اندازه کافی با آن کنار بیاییم. کنیم که میمی

تصویرسازی: تجارب  موقعیت  ه(  یک  ذهنی  تصویرسازی  با  یا    افراد  خودشان  اثربخش  غیر  یا  اثربخش  رفتارهای  و  فرضی 

باورهای خودکارآمدیشان را تحت تأثیر قرار دهند. باید توجه داشت که تصویرسازی هنیدیگران در آن موقعیت می ذ  توانند 

 افراد در انجام کارها و تکالیف به نحو بهینه و مطلوب، مسلماً آن تأثیر تجارب مسلط واقعی را ندارد. 

مل متعددی در تحول باورهای خودکارآمدی افراد در گستره زندگی مؤثرند، از جمله این عوامل تأثیر بافت خانواده و والدین  عوا

کنند که تأثیر مختلفی بر خودکارآمدی کودکان دارد،  است. از ابتدا نوباوگی، والدین و یا مراقبان نوباوگان تجاربی را فراهم می

ها  کند تا به طور اثربخش با محیط برخورد کند تأثیر مثبتی بر تحول باورهای خودکارآمدی آنوقتی خانواده به کودک کمک  

فرصتمی و  تسلط  حد  در  تجارب  که  والدینی  میگذارد.  ترتیب  کودکانشان  برای  را  مختلفی  جوانان  های  و  نوجوانان  دهند، 

وری های خانواده، نشان داده  بینند. در تبیین کنشکارآمدتری دارند در مقایسه با والدینی که فرصت محدودی را تدارک می

 (.139۷گذارند )علی آبادی و همکاران، گیری باورهای خودکارآمدی کودکان تأثیر میشده است که والدین در شکل

  

 
2 Maddox 
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 اثرات خودکارآمدی بر کارکردهای روان شناختی 

افراد دارد. زیرا  نندهکخودکارآمدی درک شده نقش تعیین  الف( اثر خودکارآمدی بر سطح انگیزش: انگیزشی  ای بر خود 

در  پشتکاری  و  استقامت  میزان  وظایف،  انجام  در  کوشش  و  تلاش  میزان  آور،  چالش  اهداف  گزینش  بر  خودکارآمدی  باور 

می اثر  فشارها  تحمل  میزان  و  مشکلات  با  تعیینرویارویی  این  طریق  از  خودکارآمدی  نقش  کنندهگذارد.  انسان  رفتار  بر  ها 

 ها به شرح زیر است:کنندهکند. برخی تعیینی را ایفا میاساس

انتخاب اهداف پرچالش و فعالیتخود کارآمدی به عنوان یک عامل تعیین( انتخاب اهداف:  ۱ های دشوار فردی  کننده مهم 

ایی را داشته باشد.  کند که در کسب موفقیت آمیز آنها، سطح معینی از توانکند. یک فرد معمولاً اهدافی را انتخاب میعمل می

از فعالیت افراد  اساس،  راین  اجتناب میبه  ندارند،  را  آنها  انجام  توانایی  نوبه خود میهای که  به  اجتناب  این  برای کنند،  تواند 

های چالش برانگیز و میزان تقویت مثبت بازخوردهای حاصل از آن محدودیت ایجاد کند. افرادی که به  افراد در انجام فعالیت

کنند و افراد با کار آمدی  کنند و از تجارب تهدید آمیز اجتناب میدی خود باور دارند، اهداف چالش انگیز را انتخاب میکارآم

کنند. افراد خود کار آمد بر اساس اهداف انتخابی، خود را موظف پایین از رویارویی با تکالیف، وظایف و اهداف مشکل پرهیز می

پردازند و درصورت مشاهده  و پس از آن به مشاهده و قضاوت درباره نتایج عملکرد خود می  به تعیین معیارهای عملکرد کرده 

در   عمل  اصلاح  و  تعیین  برای  این محرکی  و  کرده  نارضایتی  احساس  آنان  عملکرد،  و مطلوب  واقعی  بین سطوح  ناهمخوانی 

طور ها و بهها، فعالیتذارند. آنان از موقعیتگ ها بر جریان زندگی شخصی و شغلی خود اثر میآنهاست. افراد از طریق انتخاب

کنند. که  هایی را انتخاب میکنند و آن دسته از فعالیتهایی که باور دارند بیش از حد توان آنهاست، اجتناب میکلی انتخاب

دارند می بالا، موقعیتباور  احساس خودکارآمدی  دارای  افراد  برآیند.  آنان  عهده  از  اهدافی  توانند  و  انتخاب میها  کنند که  را 

انتخاب  در  خودکارآمدی  باورهای  نیست.  آنان  توان  از  خارج  ولی  است،  حرفه، ممکن  رشته،  انتخاب  همچون  افراد  های 

 در آینده شغلی و شخصی دارد. های پیشرفته تأثیر دارد و نقش مهمیکلاس

های  ها و بازدارندهدر پیامدهای بالقوه مشوق خودکارآمدی، همچنین نقش مؤثری  ( کسب نتایج یا پیامدهای مورد انتظار: ۲

های مختلف وابسته ها در موقعیتمورد انتظار دارد. پیامدهای قابل پیش بینی، عمدتاً به باورهای افراد در توانایی انجام فعالیت

ای کارآمدی پایین، انتظار  است. افراد دارای کارآمدی بالا انتظار پیامدهای مطلوب از طریق عملکرد خوب را دارند ولی افراد دار

 آورند. دست میعملکرد ضعیفی را از خود دارند و در نهایت نتایج منفی یا ضعیفی را به

های بی شماری وجود دارد که اگر به خوبی انجام شوند، پیامدهای مطلوبی به دنبال  کند که فعالیت( اظهار می۲001بندورا )

شوند. بالعکس  کنند، پیگیری نمیبه تواناییهای خود در انجام موفقیت آمیز شک میها توسط افرادی که  دارند، ولی آن فعالیت

با تلاش انتظار دارند  بالا،  با کارآمدی  به آسانی منصرف  های خود موفقیتافراد  پیامدهای منفی  با وجود  هایی کسب کنند و 

بیان مینمی نظریه خود کارآمدی  بنابراین،  توانشوند.  به  فرد  باور  نتایج ائیکند که  برای کسب  رفتارهای موردنیاز  های خود، 

 های مضاعفی انجام دهد. کارگیری رفتار خود تلاششود که فرد برای بهکند و موجب میمثبت مورد انتظار را ایجاد می

صمیم به  گذارد. انجام یک تکارآمدی درک شده نه تنها در انتخاب اهداف بلکه بر اجرای آنها نیز اثر می( اجرای اهداف:  ۳

نمی اطمینان  افراد  به  وجه  بههیچ  را  موردنیاز  رفتارهای  که  مشکلات،  دهد  با  مواجهه  در  و  دهند  انجام  آمیز  موفقیت  طور 

دارد.   نیاز  بالا،  کارآمدی  باور  از  شده  مشتق  روانی  عمل  یک  به  روانی  گیری  تصمیم  یک  باشند.  داشته  پایداری  و  استقامت 

)عملکر کرداری  خود  یک  باید  عزمیشخص  خود  یک  به  را  بهدی(  را  تفکر  و  اندیشه  گیرنده  تصمیم  گرنه،  و  کند،  کار  اضافه 

کند و یا از حضور دهد که آیا از فرصت ها استفاده مینگرفته است. باور به کارآمدی شخصی همچنین به رفتار انسان شکل می

سازد. افراد با خودکارآمدی  کلات را دشوارتر میآورد و وجود موانع و مشآنان در شرایط مختلف زندگی جلوگیری به عمل می
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ها را به  شوند، با ابتکار و پشتکار عنان کنترل بر محیط و محدودیتهای ارتقاء شغلی و غلبه بر موانع متمرکز میبالا بر فرصت

کنترل ندارند و به    دارند و یا اصلاًشوند، بر موانع و محدودیت ها کنترل کمیگیرند. افرادی که دچار خودشکی میدست می

 کنند. های محیطی کم استفاده میشمارند. آنان از فرصتهای خود را بیهوده میآسانی تلاش

گذارد. افرادی که به کارآمدی خود  درک شده بر میزان تلاش برای انجام یک وظیفه اثر میخودکارآمدی    ( میزان تلاش:۴

تلاش مشکلات  و  موانع  بر  غلبه  برای  دارند  میباور  مضاعفی  شک های  خود  های  شایستگی  به  که  افرادی  مقابل  در  کنند. 

با مشکلات، موانعمی رویارویی  باور کارآمدی ضعیفی دارند، هنگام  یا  یا منصرف میو شکست ها تلاش کمی  کنند و  کنند و 

پایینمی راه حل های  اینکه  یا  و  ارائه میشوند  از حد معمول  نسبت تر  ناتوانی خویش  به  را  علت شکست  افراد  این  و  دهند 

لت  دهند. در آن موقع توجه آنان به جای حل مسئله، متمرکز بر فقدان شایستگی خود است. ولی افراد با کارآمدی بالا ع می

 دانند. شکست را تلاش و کوشش کم می

به اهداف مورد   ( میزان استقامت و پشتکار: ۵ خودکارآمدی درک شده در میزان استقامت، جدیت و پشتکار فرد در نیل 

می اثر  موانع،  با  برخورد  در  خرج انتظار  به  زیادی  پشتکار  و  استقامت  دشوار،  رویدادهای  با  مواجهه  در  کارآمد  افراد  گذارد. 

گیرند که آن بازخوردها به نوبه خود به عنوان تقویت کننده دهند و از منابع مختلف فردی و محیطی بازخوردهای مثبت میمی

عمل می خودکارآمدی  به  دهنده  قدرت  مورد  یا  نتایج  در کسب  که  افرادی  یا  و  پایین،  خودکارآمدی  با  افراد  برعکس،  کنند. 

 کنند. انگر عدم توانمندی آنان در انجام وظایف است، دریافت میکنند، بازخوردهایی که نشانتظار تلاش نمی

های تهدید کننده اثر  خود کارآمدی بر میزان استرس و فشار روانی و افسردگی ناشی از موقعیت  ( استرس و فشار روانی: ۶

موقعیتمی در  بالا  کارآمدی  با  افراد  میگذارد.  کاهش  را  خود  روانی  فشار  سطح  زا  فشار  دارای   دهند. های  افراد  ولی 

دهد و بسیاری  کنند و عدم کارآمدی خود را گسترش میخودکارآمدی پایین، در کنترل تهدیدها، اضطراب بالایی را تجربه می

تواند موجب استرس و فشار روانی فرد شود. افرادی که باور بیند که این امر میهای محیطی را پر خطر و تهدید زا میاز جنبه 

 دهند و و در نتیجه بهد تهدیدها و پافشاری های بالقوه را کنترل کنند، عوامل آشفته ساز را به ذهن خود راه نمیتوانندارند می

 شوند.وسیله آنها آشفته نمی

سازد تا بر افکار، احساسات، انگیزش و  آنان را قادر میهستند. خود تنظیمیافراد، دارای نظام خود تنظیمی  ( خودتنظیمی:۷

کنند بر  کنترل داشته باشند. انسان از درجه و میزان کنترل بر زندگی و رفتار خود، ادراکاتی دارد. افراد تلاش میرفتار خود  

می قرار  تأثیر  تحت  را  زندگی  که  موقعیترویدادهایی  بر  نفوذ  اعمال  با  باشند.  داشته  کنترل  میدهند  مطلوب ها  آینده  توان 

 آورد. عمل داشت و از نتایج نامطلوب ممانعت به

موفقیت و پیروزی هر انسانی در زندگی، کسب و کار، دوست یابی و یا هر اقدام دیگر،    تأثیرخودکارآمدی بر عواطف:  -ب

موفقیت می به سوی  را  فرد  که  است  مثبت  نگرش  این  است.  خویشتن  از  او  مثبت شخصی  نگرش  و  تصور  و  حاصل  کشاند 

ها، صرف فکر کردن به مشکلات  ذهن انسان به جای استفاده از فرصت  شود کهبرعکس نگرش منفی از خود و دیگران باعث می

 تواند اثرات سوء دیگری در رفتار خلق و خوی ما با دیگران داشته باشد. شود که در درازمدت می

بت  های شان نسهای ناشی از موفقیت و یا شکست کارکنان در طول سالهای خدمت، تصورات آنان را در رابطه با توانائیتجربه 

دهد. اگر کارمند معتقد باشد که قبلاً وظیفه مشابهی را با موفقیت انجام داده است،  به انجام وظایف شغلی تحت تأثیر قرار می

فعالیت و  با وظایف  تکالیف  احتمالاً  با  باشد  مواجه شده  با شکست  اگر  و  برخورد خواهد کرد  مثبت  نگاه  با  بیشتر  بعدی  های 

روب نگاه منفی  نوعی  با  انجام یک وظیفه خاص،  هبعدی  یا موفقیت در  باندورا معتقد است که حل یک مسئله  رو خواهد شد. 
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کند که موجب تمایل و گرایش به درگیر شدن برای رسیدن به حد تسلط در مسائل آینده در افراد تجربه هیجانی را ایجاد می

 (.1400دهد )خوشدلان، شود و احساس کارآمدی آنان را افزایش میمی

 

 ش خودکارآمدی نق

از   بسیاری  و  دارد  روان  بهداشت  و  سلامت  در  مهم  و  کلیدی  نقش  خودکارآمدی  بندورا  اجتماعی  ـ  شناختی  نظریه  مطابق 

دهد. خودکارآمدی نقش محوری در خودگردانی حالات هیجانی و همچنین تأثیر خود قرارم ی کارکردهای روانشناختی را تحت

دانش روان  میسلامت  ایفا  و  کنآموزان  مضطرب  کمتر  و  دارند  بیشتری  پشتکار  و  استقامت  بالا،  خودکارآمدی  با  افراد  و  د 

های اجتماعی روانی مانند اعتیاد یا اختلالات نوروتیک هستند. افرادی که افسردهاند. آنان بیشتر موفق و کمتر مستعد آسیب 

می دارند  که  باور  کسانی  از  کمتر  کنند،  کنترل  را  بالقوه  تهدیدات  ندارند،  توانند  باور  بالقوه  تهدیدات  اداره  در  توانایی  به 

کنند. از طرف دیگر عدم کارآمدی در رسیدن به اهداف مطلوب برارزیابی فرد از ارزشمندی  برانگیختگی و اضطراب را تجربه می

وری در مورد تواند باعث احساس افسردگی، غمگینی و بیهودگی شود. داگذارد و میخود و احساس رضایتمندی فرد تأثیر می

کفایتی فرد افسرده است نبود کارایی در اثرگذاری بر وقایع و شرایط که  خودکارآمدی شخصی مفهوم مرکزی در احساس بی

تقویت به دریافت  برای  ناتوانمندی  و همچنین  دارند  ارزش  فرد  زندگی  در  معناداری  و  طور  غم  احساس  های محیطی،  کننده 

برمی فرد  در  را  اضطراب  و  مهمیناامیدی  عامل  کارآمدی،  خرد  میان  انگیزاند.  در  افسردگی  و  استرس  علایم  برروی  که  است 

میدانش اثر  مدارس  موفقیتآموزان  و  اهداف  کردن  دنبال  بر  مستقیم  مثبت  اثر  خودکارآمدی  و  گذارد.  دارد  تحصیلی  های 

خودکارآمدی در انگیزه های مرتبط با سلامت  بینی کند.  آموزان و نمرات نهایی آنان را پیشتواند انگیزه و یادگیری دانشمی

تواند رفتارهای معتادانه و غیرسالم، مانند سیگار کشیدن و اعتیاد به الکل  فردی و رفتارها مشارکت دارد و میروانشناختی و بین

ند و اثرات پیچیدهای  کآموزان را تنظیم میها، رفتارها و خلق دانشبینی کند. خودکارآمدی انگیزهآموزان پیشرا درمیان دانش

را  ا فرادی که خود  زیادی نشان دادهاند  بر رفتارهای سالم دارد. تحقیقات  اثر غیرمستقیم  آنان و  بهبود عملکرد تحصیلی  بر 

از عهده چالش در فعالیتموفق، مؤثر و توانا درک می آیند و بالعکس آنهایی که خود را شکست  های دشوار برمیکنند، بهتر 

 (. 1393شوند )کاظمی و همکاران، های دشوار میها و موقعیتکنند، به آسانی مغلوب فعالیتر تصور میخورده و نامؤث

 

 باورهای خودکارآمدی 

 منبع اصلی دارد:  4( اکتساب انتظارات خودکارآمدی ۲001به نظر بندورا )

 . دستاوردهای عملکرد 1

 های جانشین. تجربه۲

 . ترغیب کلامی 3

 وژیک. های فیزیول. حالت4

 

 دستاوردهای عملکرد   -

( معتقد است که انتظارات کار آمدی در تجربیاتی که شخص در آن مهارت دارد، ریشه دارد. تجارب موفق تمایل  ۲001بندورا )

که   بار  داند. یک  پایین  انتظارات سطح  تولید  به  تمایل  تجربیات شکست  ایجاد کنند، در حالیکه  بالا  انتارات سطح  دارند که 

تأثیر زیادی برقضاوت های فرد در  کارآمدی قوی وبالا ایجاد شد احتمال اندکی وجود دارد که شکست  انتظارات های موقتی 
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هایی که به صورت  های خود داشته باشد. برعکس وقتی که انتظارات کارآمدی پایین و ضعیف ایجاد شد، موفقیتمورد قابلیت

قابلگاهگاهی به وجود می از  افراد  پایین  آیند، در قضاوت  انتظارات سطح  به هر حال  نیستند.  یت های خودشان چندان مؤثر 

به وسیله موفقیت می عملکرد  توانند  منبع خودکارآمدی دستاوردهای  نفوذترین  با  و  موثرترین  یابند.  تغییر  فراوان ومکرر  های 

فعالیت و  کارها  در  افراد  مشغول میاست.  که  تفسیر میهایی  را  اعمالشان  نتنیجه  برای گسترش  کنشوند  تفسیرها  این  ندواز 

کنند. معمولاً نتایجی که به عنوان های بعدی استفاده میباورها وعقاید درباره تواناییشان برای درگیر شدن در کارها و فعالیت

تفسیر می افزایش مینتایج موفق  را  تفسیر میشوند، خودکارآمدی  ناموفق  نتایج  عنوان  به  آن دسته که  و  رادهند  آن   شوند 

 دهند. کاهش می

 

 های جانشین تجربه -

اعمال ذیگران شکل  اجرای  تجربه جانشینی مشاهده  از طریق  را  آمدیشان  باورهای خودکار  اعمالشان،  نتایج  تفسیر  بر  علاوه 

تر است. اما وقتی که افراد از توانایی هایشان مطمئن نیستند یا منابع اطلاعات از دستاوردهای عملکردی ضعیفدهند. این  می

ای به این زمینه مربوط  شوند. تاثیرات مدلسازی به طور ویژهتر میوقتی که تجربه قبلی محدودی دارند، نسبت به آن حساس

دارد. اگر مدل ها راه های بهتر انجام کارها را به افراد تجربه قبلی کمی  شود، بخصوص زمانیکه شخص در مورد انجام کاریمی

افراد با تجربه وخود کارآمد، خودکارآمدی افزایش میآموزش دهند، با آیین وجود حتی  دهند. تجربه شان را در سطح بالایی 

شباهت  ناظران  که  است  قدرتمند  زمانی  ویژگیجانشینی  دربعضی  را  شهایی  مشاهده  موفقیتهای  مشاهده  ببینند.  های  ونده 

توانند چنین کاری را انجام دهند  های خود را باور کند )اگر آنها میکند که تواناییهایی به مشاهده گر کمک میچنین مدل

تواند به القا کردن باورهای شخصی که راه وروش زندگی  توانم(. یک مدل مهم ومشخص در زندگی یک نفر میپس من هم می

 دهد کمک کند . تأثیر قرار می را تحت

 

 ترغیب کلامی   -

دریافت می دیگران  از  که  اجتماعی  وحمایتهای  تشویقها  نتیجه  عنوان  به  را  خودکارآمدی  باورهای  میافراد  ایجاد  کنند  کنند 

می تشویقوگسترش  کلامیدهند.  وپیشنهادهای  اجتمعی  کار  میهای  به  بیشتری  تلاش  کنندتا  کمک  افراد  به  توانند 

میب منجر  وکارآمدی شخصی  مهارتها  پیوسته  رشد  به  امر  این  و  بخشند  تداوم  را  موفقیت  برای  نیاز  مورد  شود. برندوپشتکار 

خواهند به  شود که آنه توانایی رسیدن به هر چیزی را که مییا قانع سازی کلامی )یعنی اینکه به افراد گفته میترغیب کلامی

رادارند( می برسند  کاراییآن  اطلاعاتی  تواند  منبع  از  است  ممکن  این  دهد.  افزایش  را  رایج ِشخص  توسط    معمولا  و  باشد  تر 

 موثر افتد باید واقع بینانه باشد. شود. برای اینکه قانع سازی کلامیوالدین، معلمان، همسران، دوستان ودرمانگران عمل می

 

 های فیزیولوژیک حالت   -

استرس،  شرایط جسمی اضطراب،  مانند  عاطفی  فراهم  و  خودکارآمدی  باورهای  مورد  در  را  اطلاعاتی  روحی  وشرایط  انگیزش 

شاخصمی عنوان  به  اغلب  وتنش  روانی  فشارهای  میکنند.  تفسیر  برای شکست  آمادگی  نیز های  فرد  خلق  همچنین  شوند. 

عمدهمی تأثیر  را  تواند  خودکارآمدی  باورهای  مثبت  وخلق  باشد.  داشته  خودکارآمدی  باورهای  روی  میای  و  افزایش  دهند 

توان نتیجه گرفت که تنظیم رفتار  دهند. با توجه به این چهار منبع میناامیدی و افسردگی باورهای خودکارآمدی را کاهش می
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باشد. این تعیین هدف شخص تحت نفوذ خود ارزیابی فردی قرار دارد )علی  به وسیله اهداف از پیش تعیین شده و آگاهانه می

 (. 1400خانی و کوه کن، 

 

 هانشانخودکارآمدی مدیریتی در آتش

های خود است. در  خودکارآمدی مدیریتی به معنای توانایی و اعتماد به نفس مدیران و کارکنان در انجام وظایف و مسئولیت 

آتش  ایفا  نشانی،  زمینه  خدمات  کیفیت  ارتقاء  و  ایمنی  افزایش  عملکرد،  بهبود  در  مهمی  بسیار  نقش  مدیریتی  خودکارآمدی 

 :پردازیمها مینشانکند. در ادامه به بررسی اهمیت و تأثیر خودکارآمدی مدیریتی در آتشمی

 

 افزایش اعتماد به نفس و انگیزه-۱

های خود اعتماد کنند و در شرایط بحرانی تصمیمات دهد که به تواناییمیها این امکان را  نشانخودکارآمدی مدیریتی به آتش

ها را ترغیب  ها منجر شود و آننشانتواند به افزایش انگیزه و روحیه تیمی در میان آتشبهتری بگیرند. این اعتماد به نفس می

 .کند تا به بهترین نحو ممکن عمل کنند

 

 گیری در شرایط بحرانی بهبود تصمیم-۲

کند تا در مواجهه با  ها کمک میکنند. خودکارآمدی مدیریتی به آنها معمولاً در شرایط بحرانی و پر استرس کار مینشانآتش

ها و کاهش خسارات مالی و  تواند به نجات جان انسانها و خطرات، تصمیمات سریع و مؤثری اتخاذ کنند. این توانایی میچالش

 .جانی کمک کند

 

 های رهبری تتقویت مهار  -۳

های خود را به  ها قادرند تیمتوانند به عنوان رهبران مؤثر عمل کنند. آننشانی با داشتن خودکارآمدی مدیریتی میمدیران آتش

خوبی هدایت کنند، ارتباطات مؤثری برقرار کنند و به ایجاد یک محیط کاری مثبت و حمایتی کمک کنند. این رهبری مؤثر  

 .نشانی منجر شودارایی و هماهنگی در عملیات آتشتواند به افزایش کمی

 

 های فنی و عملیاتی توسعه مهارت-۴

های فنی و عملیاتی خود را توسعه دهند.  طور مداوم مهارتدهد که بهها این امکان را مینشانخودکارآمدی مدیریتی به آتش

ها در میدان عمل  دازند و این امر به بهبود عملکرد آن پرهای عملی میها و تمرینها با اعتماد به نفس بیشتری به آموزش آن 

 .کندکمک می

 

 افزایش همکاری و هماهنگی تیمی -۵

نشانی کمک کند. وقتی که اعضای  و هماهنگی در میان اعضای تیم آتشتواند به افزایش همکاری  خودکارآمدی مدیریتی می

توانایی به  میتیم  کاهش  مشکلات  و  اختلافات  بروز  احتمال  دارند،  اعتماد  یکدیگر  و  خود  آنهای  و  مییابد  بهها  طور  توانند 

 .مؤثری با یکدیگر همکاری کنند
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 مدیریت استرس و فشارهای کاری -۶

فشارهانشانآتش با  استرس ها  و  کاری  آنی  به  مدیریتی  خودکارآمدی  مواجه هستند.  زیادی  این  ها کمک میهای  با  تا  کند 

به میفشارها  توانایی  این  باشند.  داشته  بهتری  عملکرد  دشوار  شرایط  در  و  بیایند  کنار  و  خوبی  خستگی  کاهش  به  تواند 

 .ها منجر شودنشانفرسودگی شغلی در میان آتش

 

 ها نشاندکارآمدی مدیریتی در آتشراهکارهای تقویت خو

تواند به بهبود عملکرد، افزایش ایمنی و ارتقاء کیفیت خدمات در این حوزه  ها مینشانتقویت خودکارآمدی مدیریتی در آتش

 :پردازیمها مینشانمنجر شود. در ادامه به بررسی چند راهکار مؤثر برای تقویت خودکارآمدی مدیریتی در میان آتش

 

 های مدیریتی وزش و توسعه مهارتآم -۱

دوره کارگاهبرگزاری  و  آموزشی  تصمیمهای  و  رهبری  بحران،  مدیریت  زمینه  در  مهارتی  میهای  آتشگیری  به  ها  نشانتواند 

تا مهارت این آموزشکمک کند  تقویت کنند.  را  باید شامل تمرینهای مدیریتی خود  های واقعی  سازیهای عملی و شبیهها 

 ها بتوانند در شرایط بحرانی تجربه کسب کنند. نشانآتشباشد تا 

 

 ایجاد فرهنگ بازخورد مثبت-۲

ارائه و دریافت بازخورد در مورد عملکرد خود و دیگران مینشانتشویق آتش  به  افزایش خودکارآمدی آن ها  ها کمک  تواند به 

تواند به بهبود عملکرد و افزایش  بال قرار گیرد، میکند. ایجاد یک محیط کاری که در آن بازخورد مثبت و سازنده مورد استق

 اعتماد به نفس کمک کند. 

 

 coaching و mentoring هایتوسعه برنامه-۳

برنامه )ایجاد  راهنمایی  و  مشاوره  میmentoringهای  آتش(  به  و نشانتواند  مدیران  دانش  و  تجربیات  از  تا  کند  کمک  ها 

تجربه  با  بهرههمکاران  کنتر  برنامهبرداری  این  میند.  مهارت ها  تقویت  به  کمک  توانند  خودکارآمدی  افزایش  و  مدیریتی  های 

 کنند. 

 

 تشویق به کار تیمی و همکاری-۴

آتش میان  در  همکاری  و  تیمی  کار  روحیه  مینشانتقویت  برگزاری ها  کند.  کمک  مدیریتی  خودکارآمدی  افزایش  به  تواند 

 تواند به بهبود ارتباطات و افزایش اعتماد به نفس در کار گروهی منجر شود.ی میسازهای تیمهای گروهی و فعالیتتمرین

 

 استفاده از تکنولوژی و ابزارهای دیجیتال   -۵

های  گیریها کمک کند تا در مدیریت عملیات و تصمیمنشانتواند به آتشهای نوین و ابزارهای دیجیتال میاستفاده از فناوری

 ها کمک کند. تواند به بهبود عملکرد آن افزارها و ابزارهای مدیریتی میآموزش استفاده از نرمخود کارآمدتر عمل کنند. 
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 های یادگیری مداوم ایجاد فرصت-۶

آتش بهنشانتشویق  و  مداوم  یادگیری  به  تکنیکها  آخرین  با  بودن  روشروز  و  آتشها  میهای  تقویت نشانی  به  تواند 

برگزاخودکارآمدی آن منابع آموزشی میری دورهها کمک کند.  این هدف کمک های آموزشی منظم و فراهم کردن  به  تواند 

 کند. 

 

 های ارزیابی و سنجش عملکرد توسعه برنامه  -۷

ها کمک کند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کنند و بر اساس  نشانآتشتواند به  های ارزیابی عملکرد میایجاد سیستم

 ها بازخورد داده شود. نشانصورت منظم انجام شود و نتایج آن به آتشها باید بهریزی کنند. این ارزیابیآن برنامه

 

 های مدیریت استرس تقویت مهارت  -8

تکنیک  میآموزش  کاری  فشارهای  و  استرس  مدیریت  آتشهای  به  عمل نشانتواند  بهتر  بحرانی  شرایط  در  تا  کند  کمک  ها 

 (.1403های تنفس، مدیتیشن و مدیریت زمان باشند )فتح خانی،  توانند شامل تکنیکها میکنند. این مهارت

 

  



یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یمطالعات جغراف  

385-395  صفحات، 1404بهار   ،1 شماره  ،11 دوره  

395 

 

 منابع و مآخذ

ن بر کارکردهای روان  ، بررسی مولفه ها و فرایندها نظریه های خودکارآمدی بر رفتار و اثرات آ1400خوشدلان، شیرین،   .1

 . شناختی، نهمین همایش علمی پژوهشی علوم تربیتی و روانشناسی، آسیب های اجتماعی و فرهنگی ایران، تهران

، نقش سواد دیجیتالی بر نهادینه سازی فناوری اطلاعات ارتباطات در  139۷آبادی، خدیجه و رجبیان ده زیره، مریم،  علی   .2

 . آموزش الکترونیکی، دومین کنفرانس بین المللی روانشناسی، مشاوره، تعلیم و تربیت، مشهد

عباس،   .3 کن،  کوه  مرتضی،  خانی،  خودکارآ1400علی  برای  بستری  سازمانی  فرهنگ  ندای ،  انتشارات  کارکنان،  مدی 

 .کارآفرین

، نقش هویت سازمانی و خودکارآمدی در شکوفایی خلاقیت کارکنان سازمان آتش نشانی و  1403فتح خانی، قاسمعلی،   .4

 خدمات ایمنی شهرداری کرج، بیست و دومین کنفرانس ملی اقتصاد، مدیریت و حسابداری، شیروان.

 ، خودکارآمدی، انتشارات میرماه. 1393فر، محبوبه، دادفر، طیبه، کاظمی، هادی، کولیوند، پیرحسین، داد .5

 

 

 

 


