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 کیده چ

کتابخانه  رعایت مسئولیت اجتماعی بر عملکرد و موفقیت شهرداری ها انجام شد. روش تحقیق  آثار    این پژوهش با هدف بررسی

ها نه تنها به  مقالات و پایان نامه ها انجام گرفت. نتایج نشان داد رعایت مسئولیت اجتماعی در شهرداری ،  ای با استفاده از کتب

آن موفقیت  و  عملکرد  می،  کند ها کمک میبهبود  رویکرد  این  دارد.  توجه  نیز  اجتماعی  رفاه  و  پایدار  توسعه  به  به  بلکه  تواند 

 .تژی کلیدی برای مدیریت شهری مدرن در نظر گرفته شودعنوان یک استرا

 

 شهرداری  عملکرد،  اجتماعی، مسئولیت ی کلیدی: هاواژه
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 مقدمه 

امروز دنیای  سازمان،  در  مدیریت  در  کلیدی  اصل  یک  عنوان  به  اجتماعی  مسئولیت  عمومیمفهوم  نهادهای  و  ویژه  ،  ها  به 

به  ،  ها شهرداری  اجتماعی  فعالیتمعنای تعهد سازمانمطرح شده است. مسئولیت  انجام  به  به نفع جامعه و  ها  هایی است که 

اقتصادی صرف عمل کند. شهرداری  از منافع  نقش حیاتی در توسعه ،  ها به عنوان نهادهای محلیمحیط زیست باشد و فراتر 

ها  قی بر عملکرد و موفقیت آنتواند تأثیرات عمیپایدار و بهبود کیفیت زندگی شهروندان دارند و رعایت مسئولیت اجتماعی می

تواند به  بلکه می،  شودها نه تنها به ارتقاء اعتبار و اعتماد عمومی منجر میرعایت مسئولیت اجتماعی در شهرداری  .داشته باشد

ذینفعان با  روابط  سرمایه،  بهبود  جذب  و  شهروندان  مشارکت  چالشگذاریافزایش  به  توجه  با  کند.  کمک  جدید  های  های 

ها باید به دنبال راهکارهایی باشند  شهرداری،  های اجتماعیو نابرابری،  ترافیک،  از جمله آلودگی محیط زیست،  ون شهریروزافز

این مشکلات کمک کند  به حل  تنها  نه  باشد،  که  داشته  توجه  نیز  اجتماعی  رفاه  و  پایدار  توسعه  به  مقاله  .بلکه  این  به  ،  در 

 ها پرداخته خواهد شد.  عملکرد و موفقیت شهرداریبررسی آثار رعایت مسئولیت اجتماعی بر 

 

 تعاریف مختلف پیرامون مسئولیت پذیری اجتماعی 

به مجموعه فعالیت هایی گفته می شود که صاحبان سرمایه و بنگاه های اقتصادی به صورت ،  مسئولیت اجتماعی به طور اعم

با کتاب   1953انجام می دهند. عبارت مسئولیت اجتماعی شرکت از سال ، به عنوان یک عضو موثر و مفید در جامعه،  داوطلبانه

اجتماعی صاحبان کسب و کار  " این کتاب عبارت   "مسئولیت  اجتماعی شرکت در  باون مطرح شد. مفهوم مسئولیت  نوشته 

قانونی و  ،  نه اخلاقیکارکرد یک موسسه انتفاعی به شیوه ای که مدام انتظارات عمومی جامعه از کسب و کار را در زمی"است از

فرد خود را چنان وابسته به  ،  (.به عقیده فالت در حالت احساس مسئولیت2006  1ژوده )  تجاری برآورده کند یا از آن فراتر رود

مسئولیت  وی  نظر  کند.به  می  جستجو  سازمان  و  محیط  مصالح  و  منافع  در  را  خویش  منافع  که  پندارد  می  محیط  و  کل 

مسئولیت اجتماعی   (.77مشبکی  )  ساس مسئولیت نسبت به کل نه نسبت به جزء و قسمتی از کلاجتماعی عبارت است از اح

(. با  77الوانی  )  از تعهدات مدیریت است که علاوه بر حفظ و گسترش منافع سازمان در برابر رفاه عمومی جامعه انجام می گیرد

بلکه به خصوص در یک برنامه کاری بلند  ،  ن نیستاین وجود مسئولیت اجتماعی یک عمل فداکاری و ایثار صرف برای دیگرا

به صورت خلاصه معنی مسئولیت اجتماعی    2فردریک،  روشی برای سعادت مندی جامعه و شرکت ها است. علاوه بر این،  مدت

 بیان می کند:  1950را به شکل سه ایده اصلی در نیمه سال 

 دولتی ایده ی مدیران شرکت به عنوان اعضاء هیات امنا  -1

 ایده ی درخواست های متعادل کننده رقابتی در مورد منابع شرکت -2

 (. 2006، فردریک) قبول نوعدوستی به عنوان نشانه حمایت شرکت از اهداف خوب -3

بارنی  و  کنند    3گریفن  می  تعریف  راچنین  اجتماعی  اجتماعی  "مسئولیت  که ،  مسئولیت  است  تعهداتی  و  وظایف  مجموعه 

در سال   4. فرنچ و ساورد "انجام دهد ،  مراقبت و کمک به جامعه ای که در آن فعالیت می کند،  ر جهت حفظسازمان بایستی د

نیز در کتاب مدیریت تحول در سازمان در خصوص مسئولیت اجتماعی می نویسند؛ مسئولیت اجتماعی وظیفه ای است    1998

نگذارند.میزان این وظیفه ،  زندگی اجتماعی که در آن کار می کنندبه این معنا که تاثیر سوء بر  ،  بر عهده موسسات خصوصی
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آلوده نکردن بر وظایفی چون:  استخدام،  عموما مشتمل  اخلاقی و مطلع  ،  تبعیض قائل نشدن در  به فعالیتهای غیر  نپرداختن 

اد جامعه. از طرف  نمودن مصرف کننده از کیفیت محصولات. همچنین وظیفه ای است مبتنی بر مشارکت مثبت در زندگی افر

،  توجه دارد ولی مسئولیت اجتماعی  اخلاق روی نحوه رفتار فرد در داخل سازمان "دیگر رونالد ای برت و گریفین نیز معتقدند: 

کارکنان با  سازمان  برخورد  نحوه  گذاران،  سهامداران،  روی  رجوع،  سرمایه  ذینفعان  ،  ارباب  با  کلی  طور  به  و  دهندگان  اعتبار 

مسئولیت  با اجتماعی تعهد و اجتماعی  پاسخگویی،  مدیریت اخلاق  بین که است ذکر به (. لازم2012،  5مینگفل)   سروکار دارد

هر اندرسن خصوص این در .دارد وجود تفاوت اجتماعی  : نویسد  می  چنین  کتاب خود   و  مدیریت اخلاق  اصطلاح دو در 

از سوی  هدفهای تامین و جامعه اخلاقی اصول و و هنجارها ارزشها رعایت با رابطه در اجتماعی مسئولیت   مدیران سازمان 

 و مدیران فردی رفتار  با در ارتباط اخلاق  و  سازمان کلان مسائل با  ارتباط در مسئولیت اجتماعی که تفاوت  این هستند؛ با 

 (.1401، جعفری) است کارکنان

 به .بیشتر نه و عمل نماید خود اقتصادی و  قانونی مسئولیتهای به که کند  عمل می اش اجتماعی تعهد به زمانی،  سازمان یک

، کند ترغیب را اجتماعی هدف،  چنانچه سازمانی .کند عمل،  است خواسته از وی  قانون مسئولیتی که حداقل به،  دیگر عبارت

رسیدن به تنها  چارچوب یک،  خود ورود با اجتماعی مسئولیت.دیگر چیز نه و باشد می اش اقتصادی هدفهای به منظور 

از   بهبود بخشد و را جامعه وضع که کنند می اقدام به فعالیتهایی سازمانها آن  براساس که کند می اضافه را حاکمیت اخلاقی

 و توان به اجتماعی اشاره پاسخگویی،  نهایتاً و کنند می پرهیز،  می گردند جامعه وضعیت شدن بدتر باعث که کارهایی انجام

 (.1391، طوسی) دارد جامعه انتظارات و ها خواسته به اقدام نسبت و عمل درجهتسازمان  ظرفیت

صورت  به  شرکتها  مفهوم  این  طبق  که  است  شده  تعریف  مفهومی  عنوان  به  سبز  کتاب  در  اجتماعی  مسئولیت  نهایت  در 

تعاریف دیگری از ،  متون علمیداوطلبانه تصمیم می گیرند که جهت دستیابی به جامعه بهتر و محیط پاکیزه تر کمک کنند.  

اجتماعی و  ،  سیاسی ،  مسئولیت اجتماعی را ارائه می سازند که هر یک به مساله مختلفی از جامعه می پردازند: مسائل اقتصادی

تجزیه و تحلیل تعاریف مربوط به مسئولیت اجتماعی را به صورت عمیق تر ،  2010در سال    6اصول اخلاقی. ماون و لیندگری

ه و پی به این مطلب برده اند که ماهیت تعهد مسئولیت اجتماعی می تواند از شکل عملکرد داوطلبانه به صورت تعهد  انجام داد

  انواع متفاوتی از گروگذاران را مورد توجه قرار می دهند ،  اخلاقی برای شرکت تغییر یابد و تعاریف مختلف مسئولیت اجتماعی

داخلی) کل،  گروگذاران  یا  خارجی  مسئولیت    گروگذاران  ی  یافته  افزایش  تعهد  که  کنند  می  مشاهده  جامعه(.نویسندگان 

شده تعبیه  فرهنگ  در  میلی  بی  با  را  اجتماعی  مسئولیت  های  عملکرد  پذیرش  بایستی  دهند،  اجتماعی  که  ،  تغییر  هنگامی 

سئولیت اجتماعی بیش از  روند م ، فعالیت های سازمانی مستقیما بر روی اصول مسئولیت اجتماعی تاثیر می گذارند. در حقیقت

 (. 2005، 7منگوک و اوزان ) نوعی تعهد داوطلبانه است،  یک توافق ساده با قوانین دولت

 

 هاپذیری اجتماعی در شهرداریاهمیت مسئولیت

نقش بسیار مهمی در بهبود کیفیت زندگی شهروندان ،  پذیری اجتماعی به عنوان یک اصل کلیدی در مدیریت شهریمسئولیت 

ایفا میو   پایدار جوامع  محیط ،  های متعددی در قبال شهروندانمسئولیت ،  ها به عنوان نهادهای محلی کند. شهرداری توسعه 

ها داشته باشد. تقویت  تواند تأثیرات عمیقی بر عملکرد و موفقیت آنها میزیست و اقتصاد محلی دارند و رعایت این مسئولیت 

مهم از  یکی  عمومی  نتایجاعتماد  که شهرداری مسئولیت   ترین  وقتی  است.  اجتماعی  دغدغهپذیری  و  نیازها  به  جامعه  ها  های 
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شهروندان احساس امنیت و اعتماد بیشتری به ،  توجه کنند و در راستای حل مشکلات اجتماعی و محیط زیستی اقدام کنند 

اعتماد می این  تنهادهای محلی خواهند داشت.  در  مشارکت شهروندان  افزایش  به  و  گیریصمیمتواند  منجر شود  محلی  های 

پذیری  مسئولیت ،  علاوه بر این   .بهداشت و فضای سبز را به همراه داشته باشد،  بهبود کیفیت خدمات عمومی مانند حمل و نقل

توانند  ها میشهرداری،  محیطی و اجتماعیهای زیستکند. با توجه به چالشاجتماعی به تحقق اهداف توسعه پایدار کمک می

همچنین هبرنام رویکرد  این  شود.  منجر  جامعه  در  زندگی  شرایط  بهبود  و  طبیعی  منابع  حفظ  به  که  کنند  طراحی  را  هایی 

نابرابریمی کاهش  به  گروهتواند  زندگی  شرایط  و  کند  کمک  اقتصادی  و  اجتماعی  آسیبهای  بخشدهای  بهبود  را  در   .پذیر 

ومسئولیت،  نهایت محلی  هویت  تقویت  به  اجتماعی  می  پذیری  کمک  نیز  شهروندی  شهرداری فرهنگ  ترویج  کند.  با  ها 

میفعالیت اجتماعی  و  فرهنگی  کلیهای  طور  به  کنند.  تقویت  شهروندان  میان  در  را  هویت  و  تعلق  احساس  ،  توانند 

ار و رفاه  بلکه به توسعه پاید،  کندها کمک میها نه تنها به بهبود عملکرد و موفقیت آنپذیری اجتماعی در شهرداری مسئولیت 

تواند به عنوان یک استراتژی کلیدی برای مدیریت شهری مدرن در نظر گرفته شود و اجتماعی نیز توجه دارد. این رویکرد می

 .محیطی کمک کنداقتصادی و زیست، به تحقق اهداف اجتماعی

 

 آثار مثبت رعایت مسئولیت اجتماعی بر عملکرد و موفقیت سازمان 

افزایش جو تفاهم و  ،  منافع زیادی برای سازمان از بعد داخلی از جنبه های بهبود روابط،  بر سازمانگرچه حاکمیت اخلاق کار  

افزایش چندگانگی و کاهش هزینه های ناشی از کنترل ،  افزایش تعهد و مسئولیت پذیری بیش تر کارکنان،  کاهش تعارضات

التزام اخلاقی در توجه به اهمیت ،  مشروعیت سازمان و اقدامات آندارد ولی از دیدگاه مسئولیت اجتماعی نیز از راه افزایش  

توفیق سازمانی را تحت تاثیر قرار می دهد. در ادامه به تشریح  ،  و... ،  سودآوری و بهبود مزیت رقابتی،  افزایش درآمد ،  ذی نفعان

 این آثار مثبت و شواهد موید آن خواهیم پرداخت.

 

 ن افزایش مشروعیت سازمان و اقدامات آ -1

رعایت  ،  انتظار می رود در برابر مسایل محیط زیست،  امروزه در شرایط جهانی شدن و شبکه های گسترده اطلاعاتی از سازمانها 

جامعه داشته،  منافع  حساسیت   ... و  اقلیتها  گسترده،  حقوق  ی  شبکه  این  علاوه  دهند.به  نشان  های  ،  واکنش  فعالیت  تمام 

از راه انجمن ها و مجامع مختلفسازمان ها را زیر نظر دارد و به   انظار عمومی  ،  راحتی می تواند  چهره ی سازمان ها را در 

بنابراین سازمان ها ناچار به انجام اقدامات وسیع و گسترده برای جلب افکار عمومی هستند که وجه غالب آن ها  ،  خراب کند

باید حساسیت آن ها هم  ،  ن ها بزرگ تر باشندنشان دادن وجه اخلاقی کارهای سازمان است. گفتنی است که هر چه سازما

،  رفتار محیط کسب و کار را بر ضد خود تحریک کرده،  رفتار غیر اخلاقی  (.NBES,2005)  نسبت به این مسائل بیش تر باشد 

 (. 2011، 8باکلی ) موجب شکست سازمان می شود

 

 التزام اخلاقی در توجه به اهمیت ذی نفعان    -2

داران بر سهام  از ،  علاوه  منافع مشروعی  دارای  و  پذیرند  تاثیر می  اقدامات سازمان  از  دارند که  وجود  نیز  دیگری  گروه های 

در   9لستر تارو   دولت و جامعه اشاره کرد.،  تامین کنندگان مواد اولیه،  سازمان اند. از جمله ی این گروه ها می توان به مشتریان

 
8 Buckly 

9 Lester Taro 



یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یمطالعات جغراف  

367-374  صفحات، 1404بهار   ،1 شماره  ،11 دوره  

371 

 

ایوان   1990سال این باورند که  1988و فریمن در سال    10و  افزایش سود و  ،  پاسخ مثبت به ملزومات اخلاقی اجتماعی،  بر  با 

 (.1399، رحمان سرشت) همراه است، ارزش افزوده در دراز مدت

 

 سود آوری و بهبود مزیت رقابتی ،  افزایش درآمد   -3

افراد و گروه   افزایش خواهد داد،  هایی که ذی نفع هستندتوجه به تمام  زیرا موجب  ،  میزان سود شرکت ها را در بلند مدت 

افزایش حسن نیت اجتماعی و اعتماد مردم به یکدیگر و نیز کاهش هزینه ها می شود. دیوید بر این  ،  انگیزش نیروی انسانی

که ترویج اصول اخلاقی و تقویت فرهنگ معنوی موجب    باور است که روز به روز باور سازمان ها در این مورد راسخ تر می شود

باور دارند که تجزیه و تحلیل شکستهای شرکت ها و    12(. کی و پاپکین1402،  11دیوید )  ایجاد مزیتهای استراتژیک خواهد شد

تصمیم گیری و  در فرایند  ،  مصیبت های وارده به آن ها نشان می دهد که لحاظ اخلاقیات و حساست های اجتماعی در نهایت 

استراتژی سپتامبر  ،  تدوین  در  که  گزارشی  طبق  خواهد شد. همچنین  افزایش سودآوری شرکت  دولت   2005موجب  توسط 

درصد رسیده که بیش تر از   6/3به رقم متوسط سالانه    2005تا    1998رشد اقتصادی این کشور از سال  ،  استرالیا منتشر شده

،  عوامل رشد این کشور،  ژاپن و انگلستان است. بر اساس این گزارش،  آلمان،  د امریکا مانن،  بسیاری از کشور های توسعه یافته

نگرش مثبت نسبت به تغییر و نیروی انسانی آموزش دیده با اخلاق کار بسیار قوی اعلام شده است. بر اساس گزارش مجله 

باورند که رعایت اخلاقیا  63،  فورچون این  عالی شرکت های برتر بر  افزایش تصویر مثبت و شهرت ،  تدرصد مدیران  موجب 

در   1999در سال  13(. به علاوه تحقیق سوینی2011باکلی و دیگران ) منبعی برای مزیت رقابتی به شمار می آید ،  سازمان شده 

درصد استرالیایی ها علاقمند به خرید از شرکت هایی هستند که رفتارهای آنها اخلاقی است. این    90استرالیا نشان داد که  

 حقیق مشخص کرد هر چه اعتماد بین اعضای یک سازمان بیش تر باشد نیاز به کنترل مستقیم کاهش می یابد. ت

 

 استفاده از مزایای چندگانگی   -4

متخصصان پیش بینی می کنند که نیروی کار به گونه ای روز افزون متنوع تر خواهد شد و شرکت هایی که بتوانند نیازهای  

را درک کر متنوع  افراد  بهره گیرند،  دهاین  به خوبی  تنوع  این  با  ،  از  افراد  اداره  توانایی  است مدیران  بود. لازم  موفق خواهند 

قومیت و ملیتهای مختلف را داشته باشند. رعایت عدالت و اخلاق در برخورد با این افراد در محیط  ،  مذهب،  نژاد،  سن،  جنسیت

بهره گیرد.  ،  برای سازمان فراهم می سازد که از مزایای نیروی کار متنوعمدیریت آن ها را تسهیل می کند و این امکان را  ،  کار

رابطه ،  در مورد رابطه بین چند گانگی و عملکرد سازمانی انجام گرفته  1995و همکاران در سال    14مطالعه ای که توسط رایت 

بر این    2001دهد. باکلی در سال    نشان می،  مثبتی را بین افزایش سطح چند گانگی در محیط کار و عملکرد مالی سازمان ها

می تواند موجب شهرت و اعتبار سازمان شده و  ،  باور است که چندگانگی سازگار با برنامه های اخلاق و فرهنگهای اخلاقی اند 

 (.2011، باکلی) عملکرد آن را بهبود بخشد
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 کاهش هزینه های ناشی از کنترل   -5

اخلاق و  ،  از مباحثی است که بنیان آن بر اعتماد،  مکانیزم های اصلی کنترل  به عنوان یکی از،  ترویج خود کنترلی در سازمان

ارزشهای فردی قرار دارد. ترویج خودکنترلی باعث کاهش هزینه های ناشی از روش های کنترل مستقیم شده و موجب بهبود 

ن احترام و اعتماد بین آن ها و  مسئولیت پذیری همه اعضای تیم و داشت،  سود می شود. این مستلزم تعهد کامل اعضا به تیم 

  (.2003، 15لای و ایدریس ) مدیریت است

 

 افزایش جو تفاهم و کاهش تعارضات،  بهبود روابط   -6

تنظیم بهتر روابط در سازمان است که این به نوبه خود باعث افزایش جو تفاهم در  ،  یکی از نتایج بهبود اخلاق کار در سازمان

عملکرد تیمی را بهبود می بخشد. شاید بیش ترین تاثیرات اصول اخلاقی  ،  افراد و گروه ها شدهسازمان و کاهش تعارضات بین  

مربوط به رفتار نیروی انسانی باشد. مطابق تحقیقات ترونیو و یانگ بلاد تصمیم گیری های اخلاقی به طور عمده تحت تاثیر  

 (.  1401، 16لاوسن) زیادی در رعایت اصول اخلاقی ندارد  گزینش و استخدام افراد اخلاقی است و پاداش و تنبه متداول تاثیر

 

 افزایش تعهد و مسئولیت پذیری بیشتر کارکنان    -7

تعهد و مسئولیت پذیری کارکنان  ،  چنانچه گفته شد اخلاق بر فعالیت انسانها تاثیر قابل توجهی دارد و لازمه عملکرد مناسب

شاید تمایل  ،  کارکنان بر این باور باشند که با آنان رفتاری عادلانه و منصفانه می شود( باور دارد که: اگر  1378)  17است. دسلر

بار معتقدند که مدیریت    1990کاری( بیش تری را تحمل کنند. دونالدسون و دیویس در سال  )   بیش تری داشته باشند که 

اقدامات مدیریتی شده ،  ارزش های اخلاقی در محیط کار  تعادل فرهنگ سازمانی را تقویت می    انسجام و،  موجب مشروعیت 

استانداردها،  کند از  تر  بیش  پیروی  با  و  بخشد  می  بهبود  را  ها  گروه  و  افراد  بین  روابط  در  کیفیت  ،  اعتماد  بهبود  موجب 

نوع قضاوت  ،  محصولات و در نهایت افزایش سود سازمان می شود. با توجه به نقشی که انسان ها در سازمان های امروزی دارند

اثربخشی  افر نتیجه کارایی و  اثربخشی آن ها و در  اد در مورد سازمان و موضوع فعالیت شان تاثیر بسیار زیادی در کارایی و 

 واقعی و منطقی نیست،  سازمان دارد. انتظار بروز خلاقیت توسط کسانی که کار خود را از لحاظ اخلاقی ناپسد تلقی می کنند

 (. 1990دونالدسون و دیویس )

 ین مسئولیت اجتماعی موجب: علاوه بر ا

 نشان تجاری، افزایش ارزش تجاری ✓

 دسترسی بیش تر به منابع مالی  ✓

 نیروی کار سالم تر و ایمن تر ✓

 مدیریت ریسک و نظارت موثر تر بر امور سازمان ✓

 کارکنان مشتاق ✓

 وفاداری مشتری ✓

 ارتقای اعتماد و اطمینان طرف های ذینفع ✓

 تجارت و تولید مناسب و مطلوب  ✓
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 تعلیم و تربیت ✓

 (1386گروه کارشناسان ایران )  کاهش فقر ✓

 

 آثار رعایت مسئولیت اجتماعی بر عملکرد و موفقیت شهرداری ها

ها داشته باشد. در ادامه  تواند آثار مثبت و قابل توجهی بر عملکرد و موفقیت آنها میرعایت مسئولیت اجتماعی در شهرداری 

 :شودمیبه برخی از این آثار اشاره 

عمومی:    -1 اعتماد  شهرداری افزایش  به  شهروندان  اعتماد  افزایش  باعث  اجتماعی  مسئولیت  میرعایت  که  ها  وقتی  شود. 

شود و  ها شنیده میکنند که صدای آنشهروندان احساس می،  ها به نیازهای اجتماعی و محیط زیستی توجه کنندشهرداری 

 .کندشهروندان و نهادهای محلی کمک میاین امر به تقویت رابطه بین 

ای طراحی کنند که  توانند خدمات خود را به گونهها میشهرداری ،  با توجه به مسئولیت اجتماعیبهبود کیفیت خدمات:    -2

عمومی افزایش کیفیت خدمات  به  امر منجر  این  برآورده سازند.  را  نقل ،  نیازهای واقعی جامعه  و  ،  بهداشت،  از جمله حمل و 

 .شودوزش میآم

وکارها را گذاران و کسبتوانند سرمایهمی،  هایی که به مسئولیت اجتماعی پایبند هستندشهرداری گذاری:  جذب سرمایه  -3

به عنوان مکان نهادها  این  پایدار شناخته میجذب کنند.  ثبات و  با  را توانند فرصتشوند که میهایی  اقتصادی جدیدی  های 

 .فراهم کنند

م   -4 اجتماعی میشارکت شهروندان:  افزایش  تصمیمرعایت مسئولیت  افزایش مشارکت شهروندان در  به  های  گیریتواند 

آن نیازهای  به  که شهرداری  کنند  احساس  مردم  که  وقتی  شود.  منجر  داردمحلی  توجه  در  ،  ها  مشارکت  به  بیشتری  تمایل 

 .های اجتماعی و سیاسی خواهند داشتفعالیت

پایدار کمک کند. با توجه به ها میت مسئولیت اجتماعی در شهرداری رعایتوسعه پایدار:    -5 تواند به تحقق اهداف توسعه 

اجتماعی  برنامهها میشهرداری،  مسائل محیط زیستی و  بهبود کیفیت  توانند  اجرا کنند که به حفظ منابع طبیعی و  را  هایی 

 .زندگی در جامعه منجر شود

نابرابری  -6 اجتماعی:  کاهش  اجتماعیبا  های  مسئولیت  به  میشهرداری ،  توجه  برنامهها  کاهش  توانند  برای  را  هایی 

مینابرابری امر  این  کنند.  طراحی  جامعه  در  اقتصادی  و  اجتماعی  گروههای  زندگی  شرایط  بهبود  به  آسیبتواند  و  های  پذیر 

 .افزایش عدالت اجتماعی منجر شود

محلی:    -7 هویت  م تقویت  اجتماعی  مسئولیت  کند.  یرعایت  کمک  شهروندی  فرهنگ  و  محلی  هویت  تقویت  به  تواند 

 .توانند احساس تعلق و هویت را در میان شهروندان تقویت کنندهای فرهنگی و اجتماعی میها با ترویج فعالیتشهرداری 

پایبند هستندشهرداری بهبود تصویر عمومی:    -8 اجتماعی  به مسئولیت  مثبت،  هایی که  وتصویر  ها  رسانه   تری در جامعه 

 .ها منجر شودتواند به افزایش حمایت عمومی و بهبود روابط با سایر نهادها و سازمانخواهند داشت. این تصویر مثبت می
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