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 چکیده 

  دهی به نیازهای ریزی و مدیریت در پاسخپذیری شهری در ارتباط با وظایف جدید برنامهضرورت و اهمیت پرداختن به زیست 

از پس  شدیداً  شدنصنعتیجامعه  استجستدر  که  زندگی  کیفیت  و  تسهیلات  و  امکانات  افزایشبه،  وجوی  یافته  شدت 

. روش تحقیق می باشد  مولفه های مدیریت شهری بر محیط زیست شهری  تاثیر  هدف اصلی این تحقیق بررسیبنابراین  ؛است

پژوهش    وهمبستگی    -توصیفی آماری  تعیین  که  بودند  شهروندان شهرستان رشتجامعه  از  برای  جدول مورگان حجم نمونه 

استفاده شد  نتیجه تعداد حداقل نمونه معادل  ،  برای جامعه محدود  بود. روش نمونه گیری به صورت    384که در  شهروندان 

و تحلیل از روش معادلات ساختاری در نرم افزار  گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده گردید و جهت تجزیه  و تصادفی ساده 

SMART PLS 3.3    یافته ها نشان داد آلودگی خاکاستفاده گردید.  از جمله:  ،  آلودگی آب،  مولفه های مدیریت شهری 

به محیط زیست شهری آسیب جدی وارد خواهد  ،  اگر به درستی مدیریت نشود،  حمل و نقل و مشاغل آینده،  آلودگی صوتی

 ها افزایش فضای سبز می تواند در راستای رشد محیط زیست شهری کمک شایانی نماید. تن، نمود

 

 شهرداری ها ، توسعه پایدار، محیط زیست، محیط زیست شهری، مدیریت شهری ی کلیدی: هاواژه
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 مقدمه 

از پیش ضرورت توجه همه جانبه به  ،  گسترش شهر نشینی و مسائل و مشکلات خاص زندگی شهری راهبردها و چاره  بیش 

زندگی سودمند  های سازی  بهینه  را  برای  شهرها  آلودگی  ساکنان  مشکلات  از  دنیا  شهرهای  از  بسیاری  است.  ساخته  روشن 

  21افزون جمعیت در شهرهاست. شهرها در آغاز قرن  روز  برند یکی از عوامل بروز این مشکلات رشد   زیست محیطی رنج می

از    ٪2تقریبا   را اشغال کرده و حدود نیمی از جمعیت بیش    میلیارد نفری جهان را در اختیار دارند   6از مساحت کره زمین 

لامتی  یکدیگرند؛بدین معنی که ساست و متاثراز  (. ارتباط انسان با محیط زیست ارتباطی دوسویه1399،  محمدی و همکاران)

توان گفت که حق بر محیط زیست سالم یکی از حقوق   بنابراین می،  محیط زیست موثربر سلامت شهروندان است و بالعکس

بنیادین افراد است از این رو این ارتباط باید به گونه ای باشد که زندگی انسان شهرنشین کمتر تحت الشعاع اثرات نا مطلوب 

ن اساسی به حفاظت از محیط زیست برای نسل آینده اشاره دارد که این امر را وظیفه  قانو  50محیط زیستی قرار گیرد. اصل  

کند و از این رو فعالیت های اقتصادی و غیر آن را که با آلودگی محیط زیست یا تخریب غیر قابل جبران آن   عمومی تلقی می

وق نسل امروز و نسل آینده است و همه  ملازمه پیدا کند ممنوع اعلام کرده است. محیط زیست نیاز مشترک بشریت و حق

  توانند  مسئول حفاظت و حراست از آن هستند و شهرداری ها نیز در این راستا دارای وظایف و خدمات متنوعی هستند که می

 (. 1392، زاده و همکاران امین) حفظ محیط زیست شهر نقش بسیار مهم و سازنده ای داشته باشنددر

سیاست های شهرداری ها توجه به موضوع محیط زیست شهر است و در این راستا دارای فعالیت  یکی از مهمترین اهداف و   

افزایش سرانه فضای سبز جمع آوری حیوانات ،  ساماندهی صنایع و مشاغل آلاینده،  های گوناگونی همچون: مدیریت پسماند 

نقل عمومی و  توسعه سیستم های حمل  و مشار،  موذی  زمینه همکاری  نمودن  زیست  فراهم  ک شهروندان در حفظ محیط 

ترمیم و بهسازی انهار و... است تا شهر به سوی توسعه پایدار گام بردارد چه اینکه هدف مدیریت شهری پدید آوردن شهری 

سالم است شهرداری ها به عنوان مهم ترین نهاد مدیریت شهری واجد کلیه صلاحیتهای لازم برای مدیریت محیط زیست شهر 

 (. 2019، 1ند بدل)  می باشند

عناصر مجموعه   از  یک  هر  اگر  گرفت  بهره  بخشی  هدایتگرهای  و  جداگانه  های  مدیریت  از  توان  نمی  شهر  موفق  اداره  برای 

نگری بخشی  و  خرد  منظر  از  و  بگیرند  تصمیم  شهر  برای  خود  اختیارات  حوزه  به  توجه  با  شهر  شهر    مدیریت  ،  بنگرند به 

ت عدیده ای را پیش خواهد آورد که می توان بخشی از مسائل کنونی را حاصل این  ناهماهنگی تصمیمات در بعد کلان مشکلا

تفرق و عدم فقدان مدیریت شهری دانست. اصولاً مدیریت واحد شهری پیش نیاز اداره شهر و عنصر کارآمد توسعه یافتگی آن  

 (. 2015، 2بونوان) تلقی می شود

و   ذاتی  های  مسئولیت  و  وظایف  تبع  به  ماده  شهرداری  طبق  خود  مختلف   55ارگانیک  های  حوزه  در  ها  شهرداری  قانون 

خدمات رسانی و عمرانی نقش و ارتباط مستقیمی نیز با موضوع و صیانت از بهداشت و محیط زیست دارد. با جدی تر شدن  

رسد که   به نظر می  مسئله حفظ محیط زیست در جهان امروز و لزوم توجه بیشتر به ابعاد این مسئله از دیدگاه مدیریت شهری

نقش عمده ای را  ،  شهرداری ها به عنوان نهادهای اساسی تأثیر گذار در محقق ساختن اهداف حفاظت از محیط زیست شهری

عهده دار خواهند بود. بنابراین شناخت وظایف قانونی شهرداری ها در این زمینه کمک شایانی به بهبود برنامه ریزی و ارتقای  

ر بخش محیط زیست شهری خواهد کرد بر این اساس لازم است هرگونه موازی کاری در صلاحیت کیفیت خدمات رسانی د

 (. 1390، بندرآباد) های زیست محیطی شهرداری ها تبیین شده و نسبت به رفع آن اهتمام ویژه ای صورت گیرد

 
1 Badland 
2 Bonvan 
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تولدمحیط زیست به بستر آن مجال  اولیه که سایر حقوق در  بنیادین و  ارزشی  را می  ،  توسعه،  رشد ،  عنوان  ارتقاء و تضمین 

عنوان یکی از رفته رفته می رود تا جایگاه خود را در سلسله مراتب هنجارهای حقوقی باز یابد. حق بر محیط زیست به،  یابند 

مهم ترین حقوق نسل سوم بشر ارتباط تنگاتنگی با سایر حقوق آدمی در نسل های اول و دوم حقوق بشر دارد. چه اینکه حق 

ات به عنوان بنیادی ترین حق بشر ارتباطی ناگسستنی با محیط زیست سالم دارد و هر قدر سلامت محیط زیست به خطر حی

حیات آدمی بیشتر در معرض آسیب قرار می گیرد. در همین راستا کشورها و سازمانهای بین المللی در دهه ای اخیر با ،  بیفتد

عفی را در حفاظت از این حق بشری به کار گرفته اند و با ترویج آموزش ها  تصویب قوانین متعدد زیست محیطی تلاشهای مضا

و دغدغه های زیست محیطی سعی در جلب مشارکت شهروندان و بهره گیری از ظرفیت های سازمانهای مردم نهاد فعال در  

 این حوزه نموده اند. 

در سالیان اخیر تخریب های گسترده ای در  ،  علی رغم تمام تلاش های صورت گرفته در حفظ و بهبود سلامت محیط زیست

خصوص صنعتی شدن و نیز مهاجرت روستاییان به آن روی داده و سلامت طبیعت و انسان ها را به مخاطره انداخته است. به

آب و خاک ،  باعت تخریب بیش از پیش محیط زیست گردیده است. بسیاری از کلان شهرها به شدت از آلودگی هوا،  شهرها

بلکه بر توسعه ی اقتصادی و اجتماعی نیز لطمه های  ،  که این امر نه تنها سلامتی شهروندان را تهدید می کند،  رندرنج می ب

اکوسیستم یا محیطی است که دارای سه بعد »طبیعی« از جمله: جوامع ،  جبران ناپذیری وارد می نماید. محیط زیست شهری

حیوانی و  هوا،  گیاهی  و  از،  آب  ساخت«  »انسان  ها  خاک؛  ساختمان  ها ،  جمله:  و ،  جاده  شهری  سبز  فضاهای  و  تاسیسات 

بهداشت می-»اجتماعی و  آموزش  جمله:  از  می  اقتصادی«  یکدیگر  از  بسیاری  تاثیر  و  دارند  با هم  تنگاتنگی  ارتباط  که  باشد 

دهد؛ که از آن قرار می  محیط زیست شهری را تحت تاثیر خود،  ها و تبدیل مواد اولیه به کالا و خدماتپذیرند. عملکرد انسان

مواد تولید شده در  ،  فاضلاب و... می باشد. با ورود مواد اولیه به چرخه مصرف،  پسماند،  خاک(،  صوتی،  هوا،  آب)  جمله: آلودگی

که در این حالت اگر محیط زیست ،  به سیستم شهری برمی گردد ،  به صورت مواد آلاینده ی زیست محیطی،  انتهای چرخه

تعادل زیست ،  در این صورت،  خود جذب و تجزیه نماید در  آنها را کاهش دهد و یا،  ارده بر خود را تحمل کندنتواند فشارهای و

 محیطی شهر بر هم خورده و در نهایت منجر به انواع آلودگی های زیست محیطی می گردد. 

سیاسی نظام  بنیادین  اهداف  و  اصول  مبین  مطلوب  اساسی  بر  قانون  در  حقوق دارنده  و  کننده  تضمین  که  است  موضوعاتی 

شهروندان است. امروزه موضوع »محیط زیست« و حمایت از آن تبدیل به یکی از دل مشغولی های اصلی شهروندان و دولت ها  

یک یا چند ماده را به  ،  در سراسر دنیا گشته است. اهمیت این عنصر بگونه ای است که اکثر قوانین اساسی دنیا از جمله ایران

 اند و آنرا در عالی ترین سطح و سلسه مراتب قواعد حقوقی خود یعنی قانون اساسی گنجانیده اند. ن مسئله اختصاص دادهای

اقتصادی از محیط زیست سالم و متعادل و مساعد برای توسعه  اجتماعی و فرهنگی برخوردار باشد. به  ،  هر انسانی حق دارد 

حق بشری بوده است و بایستی با حفاظت از آن مانع از بروز تغییرات مضر به   بیان دیگر برخورداری از محیط زیست سالم یک

حق بر محیط زیست را یک حق مستقل حقوق بشری دانسته و برای آن کیفیت ،  سلامتی انسان گردید. فعالان حقوق بشری

الم جزء حقوق اساسی  شود. محیط زیست سشناخته می "حق داشتن محیط زیست مناسب"خاصی قائلند که معمولا به عنوان  

آلودگی آن سلامتی شهروندان را به خطر می اندازد و حق حیات را که اساسی ترین حق بشری می باشد از  ،  شهروندان است

  که  محیط زیست   حفاظت،  اسلامی  بین می برد. اصل پنجاهم قانون اساسی با تاکید بر این حق اعلام می دارد: »در جمهوری 

رو    می گردد. از این  تلقی  عمومی  وظیفه،  باشند  داشته   رشدی  رو به  اجتماعی  حیات  بعد باید در آن  یامروز و نسل ها  نسل

. با  است«  ممنوع،  پیدا کند   ملازمه  آن   جبران  غیر قابل  یا تخریب  محیط زیست  با آلودگی  که  و غیر آن  اقتصادی  فعالیت های

مهم حاصل می گردد که بهره مندی از محیط زیست سالم از مهم ترین حقوق آدمی   تدقیق در این اصل اساسی این نتیجه
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فرهنگی و حتی حقوق بنیادینی همچون حق حیات ،  اجتماعی،  است و بسیاری از حقوق دیگر انسان از جمله: حقوق اقتصادی

آلودگی های مختلف زیست  در  ریشهامروز بشر  چه اینکه بسیاری از بیماری های جسمی و روحی ،  را تحت تاثیر قرار می هد

محیطی دارد و درمان آنها نیز ممکن نیست مگر با داشتن محیط زیستی سالم و پاکیزه. همچنین بخش دوم اصل فوق هرگونه  

گونه تفسیر دارد که این امر را می توان اینفعالیتی که منجر به تخریب غیر قابل جبران محیط زیست باشد را ممنوع اعلام می

ره مندی از بسیاری از حقوق بشری تا جایی مجاز است که با سلامت محیط زیست در تعارض نباشد. با تسری این کرد که به

شهری حقوق  حوزه  به  اساسی  مولفه ،  حق  ترین  مهم  گفت:  توان  شهر می  گستره  در  شهروندان  محیطی  زیست  حقوق  های 

 عبارتند از: 

،  از حقوق اصلی و مهم برای ادامه زندگی سالم می باشد. به عبارت دیگر، بهرمندی از اطلاعات، در رابطه با محیط زندگی انسان

تواند برنامه ریزی های لازم را برای حفظ سلامتی خود انجام دهد. حق  می،  انسان با در اختیار داشتن اطلاعات زیست محیطی

بارز جوامع مردم سالار است از خصوصیات  به اطلاعات  آزاد  ا،  انتشار و دسترسی  آنو یکی  به اطلاعات  ،  ز مصادق  دسترسی 

زیست محیطی می باشد و عبارت است از: آگاهی درباره هرآنچه که پیامدهای عملی و نظری عمومی برای جامعه در پی داشته  

موسسات عمومی که شهرداری نیز جزء آنها ،  1387قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات مصوب    5باشد. به موجب ماده  

باشند به  م،  می  و  دهند  قرار  مردم  دسترس  در  تبعیض  بدون  و  ممکن  زمان  حداقل  در  را  قانون  آن  موضوع  اطلاعات  کلفند 

برای مردم است،  موجب تبصره همان ماده قانونی موجود،  اطلاعاتی که متضمن حق و تکلیف  موارد  بر  از طریق ،  باید علاوه 

مردم برسند. در این خصوص »برنامه پنج ساله سوم توسعه شهر تهران«  انتشار و اعلان عمومی و رسانه های همگانی به آگاهی  

اطلاعات زیست محیطی و قوانین و  ، بر شفافیت و دسترسی عمومی شهروندان به اطلاعات مدیریت شهری، 42و 13، 2در مواد 

را موظف کرده است شهرداری  ،  81مصوبات مرتبط با فرآیندهای حوزه شهرسازی و معماری تاکید نموده است و طبق ماده  

ارتباط با شهروندان و دسترسی آزاد به اطلاعات با هدف توسعه  ارتقاء سطح  ،  »سند جامع اطلاع رسانی« را  آگاهی بخشی و 

 تدوین و به شورای شهر ارایه نماید. ، مشارکت شهروندان در اداره امور شهر

ون حضور مردم اساسا امکان موفقیت برای آن وجود  پیدا می کند و بد معنا،  درکنارمشارکت شهروندان  امروزه مدیریت شهری

،  اداره امور شهرها ایجاد گردیده اند. به عبارت دیگربستر مشارکت مردم در  ندارد؛ چه اینکه شوراهای شهر نیز با هدف ایجاد

 اداره مفید و موثر شهرها در گروی مشارکت اجتماعی شهروندان قرار دارد.

،  اهمیت یافته اند،  عنوان راهکاری نوین در تعیین سرنوشت شهروندان و با مشارکت خودشان  امروزه سازمان های مردم نهاد به

، خواسته های شهروندان را در چهارچوب قوانین موضوعه ی کشوری،  گونه ای که می توانند در راستای اهداف متعالی جامعهبه

زیست   نهاد  مردم  های  سازمان  برسانند.  شهری  مدیران  و  حاکمان  گوش  و  به  همگانی  آموزش  ترویج  با  توانند  می  محیطی 

زیست محیطی ماده  ،  اخلاق  تبصره  طبق  بردارند.  گام  زیست  و   1در جهت حفظ محیط  افزایی  توان  ستاد  »تشکیل  مصوبه 

نهاد عبارت از تشکیلات مردمی  سازمان مردمتهران:»منظوراز  نهاد شهر تهران« شورای شهرهای مردمحمایت از فعالیت سازمان

می   است تشکیل  موضوعه  مقررات  و  قوانین  برابر  و شاخصهکه  آنشوند  غیردولتی های  مستقل ،  غیرسیاسی،  ها  و  غیرانتفاعی 

شده است در مراجع ذیربط به ثبت    ها تعریفنامه آندهی مشخص که در اساسبودن است که با اهداف و وظایف و سازمان

اصل  رسیده موجب  به  زیست  محیط  از  حفاظت  و    50اند«.  شهروندان  بنابراین  باشد.  می  عمومی  وظیفه  یک  اساسی  قانون 

که ضوابط زیست  ،  سازمانهای مردم نهاد می توانند مطابق اصل مذکور نسبت به تصمیم ها و پروژهای مرتبط با محیط زیست

قانون آیین دادرسی   66محیطی در آنها رعایت نمی شود حساسیت نشان داده و ابراز نگرانی کنند. در این خصوص مطابق ماده 

نهادی،  1392کیفری مصوب   های مردم  آنها در  سازمان  اساسنامه  زیستکه  از محیط  میراث  ،  منابع طبیعی،  زمینه حمایت 
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می توانند نسبت به جرائم ارتکابی در زمینه های فوق اعلام جرم  ، بهداشت عمومی و حمایت از حقوق شهروندی است، فرهنگی

 ی شرکت نمایند. کنند و در تمام مراحل دادرس

حق بر آموزش به عنوان یک حق ذاتی در جهت دانستن بیشتر بوده و از مهم ترین حقوق بشری محسوب می گردد که نقش  

زیست محیطی از جمله: حقوق  انسان  پیشرفت سایر حقوق  و  تحقق  توجهی در  و ،  قابل  زیست محیطی  امروزه مسائل  دارد. 

ئل فنی و تخصصی نمی باشند و ارتباط تنگاتنگی با مسائل اجتماعی و فرهنگی  حفظ و نگهداری از آن صرفا محدود به مسا 

آلودگی  علل  ترین  اصلی  از  شهروندان  محیطی  زیست  درک  و  آگاهی  عدم  و  آموزش  فقدان  باشد.    دارند.  می  زیست  محیط 

افزایش باورهای  « و بهبود رابطه  منجر به ایجاد فرهنگ »محیط زیست دوستی،  شهروندانمثبت در  آموزش محیط زیست با 

عموم مردم با آن می گردد و با ترویج شیوه های حفاظت از آن موجب افزایش تمایل و انگیزه های داوطلبانه در افراد شده و با  

آنها در  پذیری  مسئولیت  به  ،  ایجاد حس  دهد.  می  کاهش  ممکن  حداقل  به  را  زیست  محیط  آلودگی  و  تخریب  های  زمینه 

قانون برنامه چهارم توسعه و    64؛ بند »الف« ماده  1353حفاظت و بهسازی محیط زیست مصوب    قانون  6موجب بند »د« ماده  

ماده   »الف«  توسعه  189بند  پنجم  برنامه  های  ،  قانون  برنامه  اجرای  و  تنظیم  به  نسبت  است  موظف  زیست  محیط  سازمان 

 ست اقدام نماید. آموزشی به منظور تنویر و هدایت افکار عمومی در زمینه حفظ و بهسازی محیط زی

از مهم ترین مولفه های محیط زیست سالم می باشد که شهروندان حق برخورداری چرا که هوای  از آن را دارند.  هوای پاک 

آلودگی هوا اثرات بلند مدت و  ،  نماید. به طوری که به گفته کارشناسانمی  ءسلامت شهروندان ایفادر  پاکیزه نقش بسیار موثری

عروقی و بیماری    -بیماری های قلبی،  هروندان می گذارد که از آن جمله: انواع بیماری ها نظیر آسممزمنی بر روی سلامت ش

بر تهدید حق حیات و سلامت شهروندان برد که علاوه  نام  توان  را می  ژنتیکی  زیاد مادی و معنوی  ،  های  هزینه های بسیار 

 غیرقابل جبرانی را به آنها تحمیل می نماید. 

مفهتوم ، موضوعه تعریفی از هوای پاک ارایه نگردیده است. آنچه که می توان از آن به مفهوم هوای پاک دست یافتتدر قوانین  

می باشد که در تعریف آلودگی هوا آورده استت: »آلتودگی هتوا عبتارت  1396از قانون هوای پاک مصوب   1ماده    1مخالف بند  

بتو و صتدا در هتوای ، پرتوهای یون ساز و غیر یتون ستاز، گاز، مایع، ای جامدهاست از انتشار یک یا چند آلاینده اعم از آلاینده

ستلامت انستان و  کته بترایدهدبه مقدار و مدتی که کیفیت هوا را بته گونته ای تغییر،  به صورت طبیعی یا انسان ساخت،  آزاد

سبب از بین رفتن یا کتاهش ستطح رفتاه   یا آثار و ابنیه زیان آور بوده و یا(اکولوژیکی)  فرآیندهای بوم شناختی،  موجودات زنده

عمومی گردد«. بنابر تعریف فوق می توان گفت: هوای پاک هوایی است که مواد آلاینده متذکور در آن بته مقتداری باشتند کته 

 ماده فوق منابع آلوده کننده انستانی هتوا عبارتنتد از: »التف( 2برای سلامت انسان و موجودات زنده زیان آور نباشند. طبق بند 

کنتد. ب(منتابع  حرکت ایجتاد آلتودگی متیکه دراثر  منابع متحرک: هرگونه منبعی از قبیل وسایل نقلیه موتوری و غیرموتوری

اداری و خانگی که در محلی ثابتت ،  تجاری،  بخش های خدماتی،  کشاورزی،  عملیات معدنی،  قبیل صنایعاز  هرگونه منبعیثابت:

 سبب انتشار آلاینده ها می شود«.

ارتقاتوسعه ی    را  آورند و سطح زندگی خود  بر می  را  نیازهای خود  می    ءپایدار فرایندی است که طی آن مردم یک کشور 

بخشند بی آنکه از منابعی که به نسل های آینده تعلق دارد مصرف کنند و سرمایه های آتی را برای تامین خواسته های آنی به 

ایدار شده است تعریفی باشد که در گزارش برانتلند با عنوان »آینده« هدر دهند. شاید بهترین تعریفی که برای توسعه ی پ

سازد    مطرح شده است. این تعریف چنین است: توسعه ای که نیازهای زمان حال را برآورده می  1987مشترک ما در سال  

ترتیب توسعه ی پایدار توسعه ای است  بدون آن که از توانایی های نسل های آینده برای ارضای نیازهایشان مایه بگذارد به این  

 . که نه فقط بهبود زندگی نسل حاضر بلکه نسل های آینده را نیز در نظر داشته باشد
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باشد که عبارتند از: بعد اقتصادی بعد اجتماعی و بعد طبیعی. اما ایجادتعادل و تلفیق    توسعه ی پایدار شامل سه بعد اصلی می

یطی مستلزم داشتن چشم انداز بلندمدت تر و بررسی و تعیین تاثیرات تصمیم گیری و اهداف اقتصادی اجتماعی و زیست مح

قوانی وضع  آینده  های  نسل  روی  فعلی  و  ،  نتصمیمات  مستقیم  ارتباط  بعد  سه  این  همچنین  هاست؛  سیاست  و  مقررات 

از آن روست که ب ارتباط تنگاتنگ  این  ردار اصلی توسعه در زندگی  تنگاتنگی با زیست شهری و تمامی مولفه های آن دارد؛ 

شهر   یک  ی  دهنده  تشکیل  اجزای  تعیین  آن  ی  دهنده  شکل  بستر  در  شهر  گرفتن  نظر  در  با  باشند  می  شهرها  امروزی 

بیشترکارپایدار کارایی  سوی  به  حرکت  درصدد  که  است  پایدار  شهری  عمل  در  نیست  ای  کیفیت در  ساده  منابع  از  استفاده 

زندگی بوده و در عین حال تلاش نماید تا از محیط زیست حمایت کند از طرف دیگر  زیست محیطی عدالت اجتماعی و سر

توان به عنوان توسعه ای تعریف کرد که سلامت اجتماعی و اکولوژیکی بلند مدت شهرها را بهبود    توسعه شهری پایدار را می 

 .بخشد

به شهرهای پایدار است. هربرت ژیرارده در   هدف از در پیش گرفتن سیاستهای مبتنی بر توسعه های شهری پایدار دستیابی

گیرد بر  در  را  زیست محیطی  های  جنبه  فقط  که  مقدماتی  تعریف  یک  طریقی  ،  قالب  به  پایدار  شهر  که یک  کند  می  بیان 

هیچ آسیبی به ،  سازماندهی شده که تمام شهروندان آن ضمن رفع احتیاجات خود و بهبود بخشیدن به شرایط زیست خویش

نکرده و شرایط زیستی سایر انسان ها را به خطر نیندازد. البته در این تعریف از دیدی خاص به موضوع پایداری طبیعت وارد  

پایدار   اما بنیاد اجتماعات  پایدار شهرهایی هستند که    را چنین توصیف می   ISCشهری پرداخته شده است  کند. اجتماعات 

ان از یک حس مکان قوی برخوردارند. این شهرها  اقداماتی برای حفظ سلامتی در دراز مدت صورت داده  پایدار  د. اجتماعات 

اندازی دارند که توسط تمام بخشهای جامعه شامل حرفه پذیر طرفداران محیط زیست   چشم  های مختلف گروههای آسیب 

 (.2018، 3نوتون) شود نهادهای دولتی و تشکلهای مذهبی پذیرفته شده و فعالانه ارتقاء داده می ، مجامع مدنی 

 امروزه دو عامل مهم برای رسیدن به توسعه ی شهری پایدار و نتیجه ی آن یعنی شهرهای پایدار مطرح شده که عبارتند از: 

 توجه به نقش و اهمیت حکومت محلی  -1

 (.2013، صادقلو و همکاران) مشارکت مردم در قالب گروه های شهروندی -2

مردم نهاد صورت گیرد؛ این سازمان ها به عنوان سازمان های غیردولتی به  مشارکت دهی مردم می تواند در قالب سازمان های  

انگیزه یا کاربرد خاصی از سوی گروهی مستقل از دولت و ،  شوند که تحت هدف   تشکل های خودجوش و مردمی اطلاق می

کشورها( فعالیت  ) ضوعهاجزای آن به وجود آمده و برای توسعه پیشبرد و بهینه سازی علت وجودی خود در چارچوب قوانین مو

راستای در  عمده  طور  به  نهاد  مردم  های  سازمان  کنند.  موضوعیچند  می  ای  از  گروه  حرفه  و  فنی  تخصصهای  و  علوم  قبیل 

خدمات و همکاری های جهانی  ،  زیست محیطی،  اقتصادی،  فرهنگی،  مباحث و معضلات اجتماعی،  اهداف خیرخواهانه و انسانی

همچنین این سازمان ها با عرضه ی توانایی ها و دستاوردهای تحقیقاتی خود به بخش  ،  ابندو بین المللی علت وجودی می ی

اجرای طرح های دولتی در محدوده ی فعالیت خود  دولتی کشور متبوع یا مشارکت های گروهی و دسته جمعی در  شان و 

 (. 1393، ساسان پور و همکاران) کنند  کمک موثری به پیشرفت و ثمردهی این طرح ها می

 که در زمینه ی جلوگیریهستند  تشکلهای مردم نهاد در زمینه ی زیست محیطی در ایران از فعال ترین تشکل های غیردولتی

فرهنتگ  تترویجعتلاوه بر  کنند عمده تلاش های این سازمانها در زمینته ی محتیط زیستت  تخریب محیط زیست فعالیت میاز

بین رفتن محتیط طبیعتی شتهرها یتا ناخواسته باعث از  است که خواسته یا  این نعمت خدادادی مقابله با پروژه هاییحفاظت از

ایتران بته ستال در حفظ محتیط زیستتقدمت نهتادشوند مناطق طبیعی و روستاها میآنها و درخارج ازشهرها در  محدوده های

 
3 Newton 
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با هدف حفظ نستل   شکار ایران"کانون"مستقل به نام  این سال به دلیل تخریب محیط زیست دستگاهیکه درگردد  میبر1335

، در پتی تصتویب قتانون شتکار و صتید 1346اجرای مقررات مربوط به آن تشکیل شد به دنبتال آن در ستال شکار و نظارت بر

کتب مر، کانون فوق شد بر اساس قانون اخیر سازمان شکاربانی و نظارت بر صید  "سازمان شکاربانی و نظارت بر صید جایگزین"

وظتایف ، قتانون فتوق  9دارایی جنگ و شش نفر از اشخاص با صلاحیت تعیین شده بودند. بر اساس متاده ،  از وزیران کشاورزی

سازمان شکاربانی و نظارت بر صید از محدوده نظارت و اجرای مقررات ناظر بر شکار فراتر رفتته و امتور تحقیقتاتی و مطالعتاتی 

ورش حیوانات وحشی و حفاظت از زیستگاه آن ها و تعیین منتاطقی بته عنتوان پتارک مربوط به حیات وحش کشور تکثیر و پر

نام سازمان شکاربانی و نظارت بر صید بته ستازمان حفاظتت  1350گرفت. در سال در بر  وحش و موزه های جانورشناسی را نیز

ست تبتدیل شتد و امتور زیستت محیط زیست و نام شورای عالی شکاربانی و نظارت بر صید به شورای عالی حفاظت محیط زی

محیطی از جمله پیشگیری از اقدام های زیانبار برای تعادل و تناسب محیط زیستت نیتز بته اختیتارات قبلتی آن افتزوده شتد. 

ایران برای ایجاد محیط زیست سالم تمایل جدی نشان داد   1350توان گفت که در اوایل دهه    بنابراین براساس این شواهد می

استکهلم و با تصویب قانون حفاظت و بهسازی محیط زیستت در در  برپایی کنفرانس جهانی محیط زیستازپس    1353در سال  

ماده این سازمان از اختیارات قانونی تازه ای برخوردار شد و از نظر تشکیلاتی نیز تا اندازه ای از ابعاد و کیفیتت ستازگار بتا   10

ا در این سال اولین قانون حفاظت و بهبود محیط زیست توسط مجلس ضرورت های برنامه های رشد و توسعه برخوردار شد. لذ

، 1363به عنوان ضمیمه به این قتانون اضتافه و تصتویب شتد در ستال ،  ایران تصویب شد. یک سال بعد مقررات ملی هوا تمیز

، ای زیر زمینتیآب ه، خصوص کنترل آلودگی آب نیز آیین نامه ای را در خصوص آب های سطحی رودخانه هادر  هیات وزیران

 - 1353ها دریا سواحل دریای خزر و خلیج فارس گذراند. در بعد از انقلاب مقررات آلودگی هوای مصتوب ستال هتای ،  دریاچه

کارکنان هم چنان پابرجتا بتود و توضتیح جزییتات منتابع مختلتف و اداره امور  با تغییرات اندکی در سازو کارهای اجرایی1354

 (.1395،  فصلنامه اقتصاد محیط زیست و منابع طبیعی) ان به قوانین موجود اضافه شدآلاینده هوا و جریمه متخلف

با توجه به مطالب فوق و بررسی های صورت گرفته این پژوهش درصدد بررسی تاثیرمولفته هتای متدیریت شتهری بتر محتیط 

 زیست شهری می باشد.

 

 روش تحقیق-

این پژوهش  ،  باشد. همچنین با توجه به هدف اصلی پژوهشتوصیفی میبا در نظرگرفتن محتوای موضوع روش پژوهش از نوع  

رویکرد پیمایشی بر پژوهش حاکم است. از منظر  ،  اه ه آید. از لحاظ شیوه گردآوری دادشمار میتوصیفی از نوع همبستگی به

-شمار میوع کاربردی بهاز ن،  کارگیری در یک زمینه خاص را داردهدف و ماهیت نیز چون پژوهش قصد توسعه دانش برای به

گرفته یک مطالعات صورت  بازهآید.  در  و  ه ما  2ی  بار  نوع ،  پذیرفت  انجام  1402سال    ه  از  پژوهش  زمانی  لحاظ  به  بنابراین 

از نحوه و میزان تأثیرات موجود بین متغیرهای پژوهشمقطعی می ارائه شده  مبتنی بر مدل معادلات ساختاری  ،  باشد. مدل 

می باشد که از شهروندان آنان اطلاعات جمع آوری شد. برای تعیین حجم    رشتاست. جامعه آماری پژوهش حاضر شهرستان  

شهروندان بود. روش    384که در نتیجه تعداد حداقل نمونه معادل  ،  نمونه از جدول مورگان برای جامعه محدود استفاده شد 

 زیرا امکان دسترسی به افراد مورد نظر در این پژوهش بود.  ، ورت تصادفی ساده بودنمونه گیری به ص
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 مولفه های پرسشنامه  -1جدول  

 منبع  تعداد سوالات  مولفه  ردیف 

  1-5 آلودگی خاک  1

 

 

 1397،  صفایی پور آزاد بخت

 6-10 آلودگی آب  2

 11-15 آلودگی صوتی 3

 16-20 فضای سبز  4

  21-25 حمل و نقل 5

  26-30 مشاغل آینده  6

 

در این تحقیق برای انجام مطالعات کتابخانه ای ازمقالات و مجلات مرتبط با عنوان استفاده شده است و برای مطالعات میدانی  

دیگر  از پرسشنامه استفاده گردیده است. در این تحقیق سوالات پرسشنامه متناسب با مبانی نظری و بر مبنای تحقیقات مشابه  

در رابطه با سوالات پرسشنامه تبادل نظر و  ،  اساتید،  و با توجه به جزییات هر کدام از متغیرها تعریف شده و با متخصصان امر

از مرحله تدوینصورت    بررسی افزار    توزیع،  پذیرفت و پرسشنامه اصلی بعد  نرم  از    30و    smart PLS 3.3شد. با استفاده 

آلفای طریق ضریب  از  پایایی  به محاسبه  اولیه  پرداخته    نمونه  نهاییکرونباخ  تأیید  از  بعد  در،  شد.  بین شهروندان  پرسشنامه 

شد. در این تحقیق آزمون ضریب آلفای   تجزیه و تحلیل   smart PLS 3.3شد. سپس نتایج آن با استفاده از نرم افزار    توزیع

لذا  ،  نشان داد  7/0مقدار ضریب آلفای کرونباخ را بالای  ،  محاسبه شد و آزمون  smart PLS 3.3کرونباخ به کمک نرم افزار  

این پژوهش بر آن است که با بررسی دقیق  ،  می توان پایایی پرسشنامه مذکور را خوب ارزیابی کرد. از آنجا که به لحاظ هدف 

از آماره های توصیفی  ،  ی به دست آمده از نمونه هامتغیرهای پژوهش به استنباط علی آن ها نائل آید. برای تحلیل داده ها

فراوانی  استنباطی،  درصد،  شامل  آمار  بخش  در  همچنین  است.  گردیده  استفاده  معیار  انحراف  و  یابی  از  میانگین  مدل  روش 

 ت. انجام گرف Smart PLS 3.3و  26SPSSاستفاده شد. این تحلیل ها با استفاده از نرم افزار آماری  معادلات ساختاری

 

 یافته ها-

داده  از اهمیت خاصی برخوردار است.،  تجزیه و تحلیل داده ها به منظور بررسی صحت و سقم فرضیه ها برای هر نوع تحقیق

های خام با استفاده از فنون آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند و پس از پردازش به شکل اطلاعات در اختیار استفاده  

ابتدا میزان و یا مقدار هر متغیر بر  ،  مطابق اهداف ارایه شده ،  برای تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات گیرند. کنندگان قرار می  

 اساس داده ها و امتیازات حاصل از پرسشنامه مشخص شد.  

  306)  هادرصد آزمودنی    7/79با توجه به بررسی های صورت گرفته در گروه مورد بررسی  با توجه به یافته ها مشاهده شد که  

  30گروه مورد بررسی بیشترین فراوانی گروه سنی مربوط به گروه  بوده اند. درزن  نفر(  78)  درصدآزمودنی ها   3/20مرد و  نفر(

نفر(و گروه سنی    104)  درصد فراوانی1/27با    سال  30می باشد. گروه سنی تا  نفر(  154)  درصد فراوانی  1/40سال با    40الی  

با    40لای  با فر  8/32سال  بررسی  نفر(  126)  اوانیدرصد  مورد  گروه  در  اند.  داشته  ها  آزمودنی  بین  در    21)  درصد6/57را 

 نفر( دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر بودند.   163معادل ) درصد 4/42دارای مدرک تا کارشناسی و  نفر(
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 آماره تی و ضریب مسیر استاندارد  -1نمودار  

 
2R   بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل سازی معادلات ساختاری بکار می رود و  معیاری است که برای متصل کردن

(. همان طور مشاهده  1392،  داوری و همکاران)  نشان از تاثیری دارد که یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا می گذارد

گردد مقدار  ،  می  اینکه  به  توجه  متغیر    2Rبا  شهریبرای  زیست  باشد درص  962/0حدود  در  محیط  می  بدان  ،  د  نتیجه  این 

از واریانس    96معناست که حدود   حال حاضر معتبرترین شاخصی که  تبیین می گردد. در  مولفه های مدیریت شهریدرصد 

روش   در  برازش مدل  ارزیابی  برا  SRMR4استفاده می شود شاخص    plsبرای  که  می  است  استفاده  مدل  کلی  برازش  ی 

 باشد.   08/0( ارائه شده است و باید زیر 2013) 5داین شاخص توسط هنسلر و سارستشود.

 SRMRمقدار    -1جدول  

 Saturated Model 

SRMR 0.031 

 

دارای شرایط مطلوب می باشد و از برازش لذامدل ما    می باشد  (0.031)  برابر  RMSR)  که مشاهده می شود میزانهمانطور

 کاملی برخوردار است. 

 پژوهش   های نتایج تحلیل آزمون فرضیه    -2جدول

 نتیجه آزمون  ضریب مسیر استاندارد  T-VALUE فرضیه پژوهش 

  آلودگی خاک
محیط زیست 

 شهری 
 تأیید  -110/0 903/6

  آلودگی آب 
محیط زیست 

 شهری 
 تأیید  -361/0 964/41

 
4 Standardized root mean square residual 
5 Henseler, J., Sarstedt, M. (2013). Goodness-of-Fit Indices for Partial Least Squares Path Modeling: Computational 

statistics, 28, 565-580. 
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  آلودگی صوتی 
محیط زیست 

 شهری 
 تأیید  -654/0 099/8

  فضای سبز 
محیط زیست 

 شهری 
 تأیید  045/0 015/4

  حمل و نقل 
محیط زیست 

 شهری 
 تأیید  -157/0 381/4

  مشاغل آینده 
محیط زیست 

 شهری 
 تأیید  -892/0 687/10

 

به ذکر است اگر ضریبی منفی می  ،  فرضیه و روابط فوق تایید می شود  تمامیشود  با توجه به جدول فوق مشاهده می لازم 

 آن مولفه می تواند اثر منفی و مخربی بر محیط زیست شهری داشته باشد. که ،  باشد به این دلیل است

 

 بحث و نتیجه گیری -

با آن برهم کنش دارد. محیط زیست از طبیعت  محیط زیست شهری عبارت است محیطی که فرآیند حیات را فرا گرفته و 

تشکیل یافته است وکل فضای زیستی کره ی زمین ی و نیز فضاهایی که با فکر و به دست انسان ساخته شده اند  جوانع انسان

ساخت و اجتماعی و  )  گیرد. محیط زیست شهری فرآیند مدیریتی شامل جنبه طبیعی مصنوعی انسان  یعنی بیوسفر را فرا می

کارگیری شرایط مناسب تداوم حیات اجتماعی است.  ه  مکان ب،  توان گفت محیط زیست شهری  اقتصادی( است. همچنین می

تو شهرینظریه  پایدار  درباره،  سعه  زیست  محیط  طرفداران  های  بحث  محیط حاصل  خصوص  به  محیطی  زیست  مسائل  ی 

منابع طبیعی ارائه شد( توسعه پایدار شهری نیازمند شناسایی  از  توسعه پایدار برای حمایت )  زیست شهری که به دنبال نظریه

این محدودیت ها است. در  در  و تطبیق روش های طراحی  ارتباط با شهرها در  محدودیتهای محیطی برای فعالیت های انسانی

آینده  و  حال  برای  منابع  نگهداری  موضوع  نظریه  منابع  از  این  به  ضایعات  نکردن  وارد  و  زمین  از  بهینه  استفاده  طریق 

پیترهال دارد.  دوام  زمان  در طول  که  است  هایی  وضعیت  از  ای  شهری مجموعه  پایداری  است  ،  (1993)  تجدیدناپذیرمطرح 

توان توسعه مداوم شهرها و جوامع شهر نسل آینده را تضمین کند ،  توسعه پایدار شهری را به عنوان شکلی از توسعه امروزی

داند و راه رسیدن به پایداری شهری   کند توسعه پایدار شهری ایجاد شهرها را تنها برای لذت بردن شهرنشینان می  تعریف می

ریزی   برنامه  به  توجه  در  من،  را  قانون می شهری  ساماندهی  و  ای  گفته می شهرداند.    طقه  دلیل    پایداربه شهری  به  شودکه 

اجتناب از تولید ضایعات بازیافت ضایعات و.... قادر به ادامه حیات خود دراز مدت باشد برنامه ریزان ،  منابعاز  استفاده اقتصادی 

خروجی کم ضایعات و آلودگی کمتر متمرکز کنند.    شهر پایدار باید هدفشان برایجاد شهرهایی باورودی کمتر انرژی و مصالح

 دولت باید از محیط زیست شهری حمایت همه جانبه ای کند. 

،  با توجه به تعاریف ارائه شده از پایداری و محیط زیست شهری مفهوم پایداری محیط زیست شهری به معنی استفاده از منابع

شهر( برای نسل آینده قابل استفاده و  )  ای که این محیط و اکوسیستمبه گونه  ،  فرآیندها و جنبه های محیط زیست یک شهر

است. محیط زیست شهری امروزه به عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار شهری مدنظر است از جمله  باشد    بهره برداری

است. انواع آلودگی  مباحثی است که بیش از پیش مورد توجه مدیران شهری علی الخصوص شهرداری کلانشهرها قرار گرفته  

های آب وهوا و صوتی در کنار آسایش و رفاه زندگی شهرنشینی برای شهروندانش فراهم آورده است از جمله مشکلات زیست 

را تهدید می  افراد  از    محیطی مطرح در حیطه شهر است که جان  تولید ضایعات شهری که ناشی  روند رو به گسترش  کند 
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جمعیت بالای  شهرهادر  تراکم  آنکه  اغلب  بر  علاوه  شهری  مدیریت  است.  آورده  وجود  به  را  بزرگی  معضلات  است  بزرگ  ی 

کالبدی تحولات  هدایت  با  است  امکانات شهری  عادلانه  توزیع  برقراری  و سلامتی  ،  شهر  مسئول  زیست  رسالت حفظ محیط 

تعاملات شهروندان و گستره ای از همه  ایجاد فضاهای عمومی جهت برقراری ارتباطات و ، زیبایی و سیمای شهر، زندگی شهری

 ی وجوه زندگی شهری را نیز عهده دار است.

شوند تا بتوانند رفاه و آسایش ساکنان خود را   جهان تحول اساسی یافته است شهرها مدیریت می در  امروزه مدیریت شهری 

برنامه و طرحهای توسعه شهری و   تأمین کنند. مدیریت شهری دارای تشکیلات وسیعی است و نقش مهمی در موفقیت  ها 

جمعیت نیازهای  رفع  شهر،  همچنین  در  مرور  و  عبور  عمومی،  جریان  زمین،  رفاه  کاربری  ،  اقتصاد،  فرهنگ،  تفریح،  مسکن 

تأسیسات زیربنایی و امسال آنها برعهده دارد مدیریت شهری باید برای شهر برنامه ریزی کند فعالیتهای شهری را سامان دهد  

انجام شده نظارت کند و حتی برای انجام بهینه امور انگیزه ایجاد کند. در پایداری محیط زیست توجه به عوامل   و بر فعالیتهای

مدیریت شهری مشاغل آینده و    این میان شهرداری به عنوان یکی از تشکل ها و ودراهمیت بسیاری دارد    اشاره شدهگانه    شش

بسیاری اهمیت  نقل  و  در  حمل  میان شهرداردارد.  یکی این  عنوان  به  های از  ی  ارگان  و  ها  پایداری  کارآمد  تشکل  فرآیند  در 

مسیر توسعه پایداری محیط زیست  در  این پژوهش عملکرد شهرداریاساس در  همینبرمحیط زیست نقشی تعیین کننده دارد.

می  بنابراین  به  ها  شاخص  تمام  معیار  انحراف  و  میانگین  ابتدا  است.  شده  که    ارزیابی  گرفت  نتیجه  توانسته   شهرداریتوان 

تفاوت  در که  بنابراین مشخص شد  باشد  زیست  پایداری محیط  عوامل  کردن  عملی  برای  مناسبی  ارگان  چند شاخص  بهبود 

زیست محیط  پایداری  راستای  در  شهرداری  عملکرد  و  مردم  نیاز  در  در  زیادی  ندارد  های وجود  لایه  در  را  شهرداری  کل 

برنامه ریزی ب نهادی صرفاً سیاستگذاری تصمیم گیری و  به عنوان  باقی نگذاشته و شهرداری عمدتاً  قانون  ه صورت رسمی و 

پایدار شهری در هم   توسعه  مسئول در  و  موثر  نهادی مدنی  نه  و  است  تلقی شده  و خدماتی  عمرانی  زمینه های  اجرایی در 

ن تفکیک به صورت نظری و  آمیختگی و عدم تفکیک امور مدیریت شهری از امور سیاسی کشوری باعث شده است که وجود ای

علمی در جوامع غربی و عدم آن در ایران یکی دیگر از تفاوتهای مدیریت شهری در این جوامع است. به همین دلیل است که  

مقامات و مسئولان شهری و کشوری در ایران چندان قابل تفکیل نبوده و هنوز هم نیستند که علت این امر را باید در نبود  

 مکمل و همکار حکومت مرکزی در ایران جستجو نمود. حکومت های محلی 

طراحی و اجرای   در آخر باید اشاره نمود محیط زیست شهری نیازمند مدیریت مناسب است تا به حفظ و بهبود آن کمک شود.

در عین حال  ها و منابع بهینه استفاده شوند و  زیرساخت ،  های جامع و هماهنگ برای توسعه شهرها به نحوی که خدماتبرنامه

دفع و بازیافت صحیح پسماندهای شهری به منظور کاهش آلودگی زیست  ،  آوریحفاظت از محیط زیست صورت گیرد. جمع

، سازی استفاده از منابع آب شهریها و تسهیلات برای مدیریت پسماندها نیز حائز اهمیت است. بهینه محیطی. ایجاد زیرساخت

ا و منابع آب زیرزمینی به منظور پشتیبانی از محیط زیست آبی و تأمین منابع آب شهری.  هدریاچه،  هاحفظ و بهسازی رودخانه

پیاده ترافیکسازی سیستمتوسعه و  برای کاهش  از وسایل  ،  های حمل و نقل عمومی  استفاده  آلودگی هوا و مصرف سوخت. 

احداث ،  و ترویج فضای سبز شهری  سبز و پایدار نیز در جهت حفاظت از محیط زیست شهری مؤثر است. حفظ،  نقلیه سبک

جمعیت پارک،  ها بوستان  برای  سالم  زندگی  محیط  ایجاد  و  بیولوژیکی  تنوع  حفظ  جهت  شهری  درون  طبیعی  مناطق  و  ها 

حمایت از کسب و ،  دوست و پایدارایجاد مشاغل زیست،  شهری. توجه به جوانب اقتصادی در مدیریت شهری بر محیط زیست

این مولفهکارهای سبز و توسعه صن پاک.  نوآور و  و  ها میایع  باشند  تأثیر قابل توجهی داشته  بر محیط زیست شهری  توانند 

در راستای نتایج پژوهش  ،  راهکارهایی برای سازگاری موثر بین توسعه شهری و حفاظت از محیط زیست فراهم کنند. در آخر

با فرهنگ و محیط  ،  پیشنهاد می شود قوانین کارآمد به روز برای هرشهرهماهنگ  صورت گیرد. قرار دادن جریمه های مالی 
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حوزه  در  کلانشهرهادربا توجه به بررسی قوانین شهری  ،  جرایم محیط زیستی در شهر مطابق با کشورهای توسعه یافته باشد

قوانین ارائه  زیست  آلودگیدر  محیط  حوزه  نهای،  آب  سه  در  و  دارد  قرار  اولویت  در  صورتی  های  آلودگی  و  خاک  ت  آلودگی 

 گرفته شوند.ی بکارنیروهای ماهر در شهردار
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