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 بررسی رابطه ارگونومی با آتش نشانی 

 

 فرهاد عبدی 

 کارشناسی مدیریت فرماندهی عملیات در حریق و حوادث، دانشگاه علمی کاربردی سازمان همیاری شهرداری های اصفهان 

 

 چکیده 
 

پردازد و اهمیت طراحی محیط کار و تجهیزات در این حرفه را مورد نشانی میاین مقاله به بررسی رابطه میان ارگونومی و آتش

نشانان با آن مواجه هستند، رعایت اصول ارگونومی های فیزیکی که آتشدهد. با توجه به شرایط پرخطر و چالشتحلیل قرار می

دهد که ارگونومی نقش  های جسمی کمک کند. نتایج این تحقیق نشان میش خستگی و آسیبتواند به بهبود عملکرد، کاهمی

توان به نشانان دارد. با طراحی تجهیزات و محیط کار بر اساس اصول ارگونومیک، میحیاتی در بهبود عملکرد و ایمنی آتش

آسیب و  خستگی  آتشکاهش  جسمی  آنهای  کارایی  نتیجه،  در  و  کرد  کمک  داد.  هنشانان  افزایش  بحرانی  شرایط  در  را  ا 

های صحیح را در انجام وظایف خود به کار ببرند  نشانان کمک کند تا تکنیکتواند به آتشهای ارگونومیک میهمچنین، آموزش 

 های پرخطر جلوگیری کنند.  و از خطرات ناشی از کار در محیط

 

 ارگونومی، آتش نشانی، آتش نشان  ی کلیدی: هاواژه
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 مقدمه

نی به عنوان یکی از مشاغل پرخطر و حیاتی، نیازمند توجه ویژه بهه اصهول ارگونهومی اسهت. ارگونهومی، علهی طراحهی نشاآتش

های جسمی و روانهی انسهان سهازگار باشهد، و ههدا آن افهزایش کهارایی و ایمنهی در ای است که با ویژگیمحیط کار به گونه

های پرخطهر، ا شرایط دشواری مواجه هستند که شامل کار در محیطنشانان بنشانی، آتشهای کاری است. در حرفه آتشمحیط

اسهتفاده از اصهول ارگونهومی در طراحهی تجهیهزات،   .شهودحمل تجهیزات سنگین و انجام وظهایف در شهرایط ارهطراری می

. بهه نشهانان کمهک کنهدهای جسمی و بهبود عملکرد آتشتواند به کاهش خستگی، آسیبهای حفاظتی و محیط کار میلباس

نشانان کمهک کنهد و تواند به کاهش فشار بر روی عضلات و مفاصل آتشنشانی میعنوان مثال، طراحی مناسب تجهیزات آتش

نشانان نیز اهمیت دارد. علاوه بر این، توجه به ارگونومی در آموزش آتش  .های ناشی از کار را کاهش دهددر نتیجه، خطر آسیب

های صحیح حمل و نقل تجهیزات و انجهام وظهایف را بیاموزنهد و در ها کمک کند تا تکنیکتواند به آنهای مناسب میآموزش

 پردازد .  نشانی میلذا این مقاله به بررسی رابطه بین ارگونومی و آتش  .نتیجه، ایمنی و کارایی خود را افزایش دهند

 

 ارگونومی 

ت است؛ به گونه ای که متناسب با قابلیت ها و محهدودیت ارگونومی علی طراحی اصلاح و بهینه سازی محیط مشاغل و تجهیزا

(. ارگونهومی علمهی در حهال 2016های انسان باشد و در عین حال دو هدا سلامت و بهره وری را دنبال کند )صادیق نعیمی، 

مهل سهاختن توسعه با هدا تقویت ارتباط متقابل سالی انسان ها ماشین ها و محیط کار است. به بیهان سهاده تهر ارگونهومی ع 

محیط کار ایمن تر و پربارتر برای کارگر است اولین گام در توسعه هر برنامه ارگونومی برای کارگران در زمینه فعهالیتی خها  

توانایی تشخیص مناطق مشکل ارگونومیک در حرفه خود است برای تشخیص اینکه چه اقداماتی بایهد بهرای تیهحیح مشهکل 

شود چنین برنامهه ارگونهومیکی تهنش زا اسهت؛ یعنهی بها کل بالقوه لازم است گفته میانجام شود توانایی تشخیص مناطق مش

استفاده از اقدامات پیشگیرانه صحیح انتظار می رود میزان آسیب دیدگی یا احساس سلامت روانی در ارتبهاط بها شهغل معهین 

تجزیه و تحلیل خطرات )انسانی( مرتبط با یهک   بهبود یابد. مأمور آتش نشانی و سرپرستان آنها باید یاد بگیرند که هنگام انجام

کار به دنبال چندین عامل باشند. ارگونومی به عنوان علمی در ارتباط با تعامل بهین انسهان ماشهین آلات و سهایر عناصهر یهک 

ان سیستی در نظر گرفته شده است. ابزار دستی که در صنایع کوچک مقیاس مانند. کار کشاورزی فرآوری مهواد غهذایی، مبلمه

صنایع دستی کوره های آجری و غیره مورد استفاده قرار می گیرد. به صورت سنتی و به صورت غیر ارگونومیک طراحهی شهده 

(. 2018شهود )سهاین، است و این امر باعث ایجاد اختلالات عضلانی استخوانی و سایر مشکلات بهداشتی در بهین کهارگران می

و محیط های مختلف حیطه هایی از جمله رشته ههای انسهان شناسهی، بیومکانیهک ارگونومی در مطالعه خود درباره انسان ها  

مهندسی مکانیک مهندسی صنایع طراحی صنعتی طراحی اطلاعات کینزیولوژی، فیزیولوژی روانشناسی، شهناختی روانشناسهی 

 .  ( 2019)روپاشری،    شودصنعتی و سازمانی و روانشناسی فضایی رشته های بسیاری را شامل می

 

 ابطه ارگونومی با آتش نشانی ر

شود. ویژگی ههای مربهوط بهه اسهترس اطفاء حریق جز مشاغل بسیار سختی است که غالباً در شرایط سخت محیطی انجام می

دههد. ارگونومیک قلبی ریوی و روان شناختی آتش نشانی آن را در میان سخت ترین مشاغل غیر نظامی زندگی مدرن قهرار می

اطفاء حریق در اوج فعالیت بسیار شدید است زیرا هزینه های بالای انرژی برای فعالیهت ههایی ماننهد بهالا ملزومات ارگونومیک  

رفتن از نردبان های بلند تعادل دمایی مناسب از گرمای درون محیط و سنگین شدن وزن ناشی از تجهیزات محافظتی حجهیی 
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بت به حداکثر عملکرد تقارای انرژی اتلاا دما و فشار روانی بر نیازمند توجه رروری است. اطفاء حریق حداکثر تقاراها را نس

کند عوامل انسانی و ارگونومی مورد نیاز آتش نشانان باعث فشار شدید انتخها  بهر روی آتهش فرد مأمور آتش نشانی ایجاد می

عرض خطر باشد. خواسهته نشانان در حین فعالیت آتش نشانی میشوند لذا در این شرایط ممکن است بقای خود و دیگران در م

های اطفاء حریق به صورت پراکنده و غیر قابل پیش بینی است که بها انتظهار طهولانی مهدت بهین دوره ههای فعالیهت شهدید 

شود این الگوی نامنظی فعالیت از ویژگی های مهی اطفاء حریق اسهت و بهه مفلفهه اسهترس کهه احتمهالاً ناشهی از مشخص می

ن شناختی است. ارافه می شود چندین مفلفه فیزیولوژیکی اطفاء حریق وجود دارد که حهداقل ارطرا  و پاسخ به استرس روا

 شامل موارد زیر است:

 هزینه انرژی انجام فعالیت های اطفاء حریق   -1

 تنش گرمایی همراه با گرمای ناشی از آتش   -2

 سنگین شدن توسط تجهیزات حفاظت شخیی   -3

 الف( ایمنی شخیی ) ( حفاظت از اموال )ج( حفاظت از جان. استرس روان شناختی مربوط به )  -4

امروزه مدیران ارشد آژانس های آتش نشانی کارگروهی را برای شناسایی پیامدهای یافته های پروژه تشهکیل داده انهد. آنهها بها 

بر عهده دارند کهه شهامل شناخت صریح نقش عوامل انسانی و ارگونومی، رویکرد ملی برای بهبود اثربخشی و ایمنی عملیاتی را 

 تغییرات قابل توجهی برای پرداختن صریح به عوامل انسانی در : 

 بررسی حوادث. (  3عملیات زمینی آتش نشانی )(  2آموزش آتش نشانی )  (1) 

این رویکرد سهه جانبهه نشهان دهنهده سههی عمهده ای در امکهان آمهوختن دروس عوامهل انسهانی و بلافاصهله دسترسهی بهه 

 (2009شود. )الیوت، های عملیاتی مفثرتر و ماژول های آموزشی میدستورالعمل

 خطرات ارگونومیک در عملیات امداد و نجات (  ۱جدول )

خطرات ارگونومیک در عملیات امداد و 

 نجات

خطرات ارگونومیک در تمرینات و مانورهای امداد و 

 اطفای حریق 

ارگونومیک در عملیات خطرات 

 نجات مصدوم

 نجات میدوم  کار با نردبان  عملیات لوله 

 انتقال میدوم  فعالیت شدید بدن  کار با نردبان 

  پهن کردن و جمع کردن لوله )شلنگ(  ورود اجباری به محل 

  حمل تجهیزات سنگین  عملیات نجات 

  بالا و پایین رفتن از پله ها  اطفاء حریق ساختمان های بلند مرتبه 

   مشکلات تهویه 

   ورود به چاه 

   حضور در زیرا  

حرکات شدید و سریع با پوشش ها و لباس  

 های سنگین 
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 نشانانهای آتشهای ارگونومیک در افزایش آگاهی و مهارتآموزشنقش 

نشهانان ههای آتشنشانی به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی برای افزایش آگهاهی و مهارتهای ارگونومیک در حرفه آتشآموزش

نا شوند و در نتیجه، ایمنی های صحیح کار آشکند تا با اصول و تکنیکنشانان کمک میها به آتششود. این آموزششناخته می

 .و کارایی خود را در شرایط بحرانی افزایش دهند

 :شودنشانی به چندین جنبه مهی تقسیی میهای ارگونومیک در آتشنقش آموزش

کند تا خطرات ناشی از کار در شهرایط سهخت نشانان کمک میهای ارگونومیک به آتشآموزش  . افزایش آگاهی از خطرات:۱

های جسهمی گیرند که چگونهه بها تجهیهزات سهنگین و شهرایط دشهوار کهار کننهد و از آسهیبها یاد میکنند. آنرا شناسایی  

 جلوگیری کنند.

های صحیح حمل و نقهل های ارگونومیک، آموزش تکنیکهای مهی آموزشیکی از جنبه های صحیح حمل و نقل:. تکنیک2

ههای مناسهب، بارههای سهنگین را چگونه با استفاده از قدرت بدن و تکنیکگیرند که نشانان یاد میتجهیزات و ابزار است. آتش

 جابجا کنند و از فشار بر روی عضلات و مفاصل خود جلوگیری کنند.

گیرنهد کهه نشهانان یهاد میشود. آتشهای ارگونومیک شامل بررسی طراحی محیط کار نیز میآموزش  . طراحی محیط کار:3

هها سهازگار باشهد. ایهن شهامل تنظهیی ارتفها  ههای جسهمی آنای تنظیی کنند که با ویژگیهچگونه محیط کار خود را به گون

 تجهیزات، استفاده از ابزارهای مناسب و ایجاد فضاهای کاری ایمن است.

ههای عملهی خهود را در دهد که مهارتنشانان این امکان را میهای ارگونومیک به آتشآموزشهای عملی:  . توسعه مهارت4

های صحیح آشنا شوند و در شهرایط ارهطراری بهه کند تا با تکنیکها کمک میواقعی تمرین کنند. این تمرینات به آنشرایط  

 راحتی عمل کنند.

توانند خستگی و استرس ناشهی از کهار را نشانان میهای ارگونومیک، آتشبا یادگیری تکنیک  . کاهش خستگی و استرس:5

ها نیز منجهر کند، بلکه به افزایش روحیه و کارایی آنها کمک میبهبود سلامت جسمی آنکاهش دهند. این مورو  نه تنها به  

 شود.می

شود. نشانان محسو  میگذاری در سلامت و ایمنی آتشنشانی به عنوان یک سرمایههای ارگونومیک در آتشدر نهایت، آموزش

و کاهش خطرات ناشی از کار در شرایط پرخطر کمک کرد. ایهن   توان به بهبود عملکردها، میهای آنبا افزایش آگاهی و مهارت

نشانان بها توانمنهدی بیشهتری قهادر بهه نشانان است، بلکه به نفع جامعه نیز خواهد بود، زیرا آتشها نه تنها به نفع آتشآموزش

 .انجام وظایف خود خواهند بود و در نتیجه، ایمنی عمومی را افزایش خواهند داد

 

 هیزات محافظ شخصی  ارگونومی تج  

(. مطالعهات 2010آتش نشانی یکی از خطرناکترین مشاغل است که در محیط خطرناک نیاز به کار بهدنی فشهرده دارد )کاکها،  

دهد تلاش ها جهت بهبود ایمنی حرارتی آتش نشانان منجر به افزایش وزنی تجهیزات آتش نشانان شده است کهه بهه نشان می

در بحهث تجهیهزات محهافخ شخیهی (  2013)بورادی،    احتی آتش نشانان را به خطر می اندازد.میزان قابل توجهی تحرک و ر

بیشتر تمرکز مطالعاتی در مورد محافظت های حرارتی آتش و به خیو  لباس آتش نشانان بوده است و کمتر توجهی به سایر 

نکه تجهیهزات رابهط بهین بهدن شهخص و تجهیزات مانند کلاه ایمنی دستکش چکمه و دستگاه تنفس شده است با توجه به ای

محیط شغلی آنهاست درک تجربیات و نیازهای کاربر برای پیشرفتهای بیشتر در طراحی رروری است لبهاس ههای سهنگین و 

کیلوگرم مثال هایی از تجهیزات محهافخ شخیهی آتهش  4,4کیلوگرم و چکمه با بیش از  13تا  9حجیی دستگاه تنفس با وزن 
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های مربوط به تجهیزات محافخ شخیی ذکهر مهی شهوند به حادثه شغلی می شوند در جدول زیر آسیب  نشانان است که منجر

 (.2014)پارک و همکاران، 

 [ 2۱( آسیب های مربوط به تجهیزات محافظ شخصی ]2جدول )

 حرکت محدود بدن کاهش دامنه حرکت در گردن و مچ پا  لباس ها 

 های اسکلتی عضلانی خستگی سریع تر فشار بدنی بیشتر به دلیل حرکت کمتر پادر تعادل بدن و آسیباختلال   چکمه ها 

 دستگاه تنفس 

 

 های اسکلتی عضلانی افزایش خطر سقوط و صدمات لغزشی  اختلال در تعادل حین حرکت با تغییر مرکز نقل بدن آسیب

 

این نکته رو متذکر شد کهه افهزایش میهزان پوشهش و   1995و اکبر خانزاده و همکاران در سال    1988مطالعات هاک در سال  

استفاده مناسب از سیستی لباس محافخ تنها در صورت دستیابی به عوامل انسانی و ورودی کاربر در فرآیند طراحی امکان پذیر 

که عدم درک نیاز و تقارای کاربران می تواند منجر بهه اسهتفاده نادرسهت یها عهدم   است. این دو مطالعه در ادامه بیان داشتند

از جمله مواردی که باید به باز طراحی آن توجه داشت دسهتکش  .(1988)هاوک،  استفاده از محیول و یا سیستی محافخ شود

کهات دسهت ماننهد اسهتفاده از است وظایف چالش برانگیز با دستان دستکش دار شامل اکثر حرکات اساسی اسهت کهه بهه حر

کیلوگرم فشار نهازل  45بیسیی، حمل نگه داشتن و استفاده از ابزار یا شیلنگ و غیره نیاز دارد به ویژه نگه داشتن شلنگ تقریباً 

با دستکش به دلیل چنگش رعیف در کف دست و انگشتان دست بسیار چالش برانگیز است در یکی از میهاحبه هها شخیهی 

ه توانایی گرفتن شلنگ را نه با دستکش دارد و نه با دستان خالی در واقع راهکارش مههار شهلنگ بهین بهازو و کند کاذعان می

 بدنش است.

 

 هماهنگی ارگونومیکی تجهیزات محافظت شخصی   

 از جمله نکات مهی در رابطه با طراحی تجهیزات آتش نشانی توجه به هماهنگی سیستماتیک تجهیزات است. 

احبه با آتش نشانان دریافت که هر چند تک تک تجهیزات به صورت جداگانه به خوبی طراحی شهده باشهند پارک در حین می

ولی همین تجهیزات خو  در کنار هی به خاطر عدم هماهنگی ابعادی در عملکرد تجهیزات و بدن اخهتلال ایجهاد مهی کننهد . 

کمکی برای کنترل شلنگ آتش نشانی تمهیهداتی از  ( پس لازم است که در صورت طراحی وسیله ای2014)پارک و همکاران،  

بابت شکل ابعاد و وزن در نظر گرفته شود ارگونومی مطالعه کارهایی است که شما انجهام مهی دهیهد محیطهی کهه در آن کهار 

طراحهی ارگونومیهک   "ههدا"میکنید و ابزاری که برای انجام کار خود استفاده می کنید. دکتر ریچارد گراولینهگ مهی گویهد  

طراحی تجهیزات محافظت شخیی است که متناسب با شما و شغلی باشد که انجام میدهید در تشریح واژه متناسهب بهودن در 

رابطه با اصول طراحی ارگونومیکی باید توجه داشت که تجهیزات در عملکرد همدیگر تداخل نداشته باشند، بهه عبهارتی رهمن 

و کنار ههی نیهز بایهد اصهول ارگونهومی را تبعیهت کننهد. دکتهر ریچهارد   ارگونومیک بودن تک تک اجرا کل اجزا در هماهنگی

کند که به جهت جلوگیری از ورود اشرار بهه محوطهه جلیقهه رهد گراولینگ به طور مثال به ماجرای افسر پلیس زنی اشاره می

اندازد. جانهت ادمونهدز اشهاره کند و این قضیه سلامتی او را به خاطر طراحی نامتناسب جلیقه به خطر می گلوله خود را باز می

طراحی ارگونومی مبتنی بر تحقیقات علمی در بیومکانیک فیزیولوژی آنتروپهومتری و روانشناسهی شهناختی   "کند که اصولمی

است باید توجه داشت که در حمل بار میرا انرژی بیشتر توسط اندام پاران و بازو اتفاق می افتد و باسن فشار نسبی کمتهری 

 (. 2016د )گراولینگ،  شومتحمل می
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