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 چکیده 

مراحل مدیریت پروژه های عمرانی انجام شد. روش تحقیق کتابخانه ای با استفاده از کتب، مقالات  این پژوهش با هدف بررسی  

و پایان نامه ها انجام گرفت. نتایج نشان داد مراحل مدیریت پروژه های عمرانی شامل ده گام شامل برپا کردن پروژه )دسته  

ار  های  گزینه  )شناسایی(،  ها  فرصت  و  شناسایی  نیازهای  کار  بندی(،  بندی  اولویت  )انتخاب(،  کار  انتخاب  )ارزیابی(،  زیابی 

کار   اجرای  و  ریزی  برنامه  )تصویب(،  کار  کردن  تصویب  سازی(،  )متوازن  پروژه  سازی  بهینه  و  سازی  عنوان  بندی(،  )اولویت 

 ات( می شود.)فعال سازی(، گزارش از وضعیت پروژه )گزارش دهی و باز بینی( و توسعه و پیشرفت پروژه )منافع و تغییر

 

 شهر، شهرداری، مدیریت، پروژه، پروژه عمرانی  ی کلیدی: هاواژه
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 مقدمه 

پروژه از حوزهمدیریت  عنوان یکی  به  عمرانی  اهداف  های  های کلیدی در صنعت ساخت و ساز، نقش بسیار مهمی در تحقق 

می ایفا  جوامع  اجتماعی  و  زیرساختاقتصادی  به  نیاز  روزافزون  افزایش  به  توجه  با  مؤثر کند.  مدیریت  پایدار،  و  مدرن  های 

برنامهپروژه فرآیند شامل  این  است.  تبدیل شده  به یک ضرورت  عمرانی  پروژههای  کنترل  و  نظارت  اجرا،  منظور ریزی،  به  ها 

های فنی، نیاز به های عمرانی به دلیل پیچیدگیپروژه  .های مشخص استدستیابی به نتایج مطلوب در زمان معین و با هزینه

هنگی بین ذینفعان مختلف، و تأثیرات محیطی و اجتماعی، نیازمند رویکردی جامع و سیستماتیک هستند. مراحل مدیریت هما

برنامهپروژه پروژه،  تعریف  عمرانی شامل  پروژه میهای  اجرا، نظارت و کنترل، و خاتمه  به  ریزی،  این مراحل  از  باشد. هر یک 

در این مقاله، به    .رسدن حاصل شود که پروژه به موقع و با کیفیت مطلوب به پایان میای نیاز دارد تا اطمینادقت و توجه ویژه

 های عمرانی پرداخته می شود. بررسی مراحل مختلف مدیریت پروژه

 

 ضرورت توجه به پروژه های عمرانی 

ایران   انداز  به چشم  توجه  ک  1400با  اصولی  انجام  به  مبرمی  نیاز  کشور  اقتصادی  توسعه  برنامه  اتلاف  و  از  جلوگیری  و  ارها 

سرمایه های ملی حس می شود. درکشورما نیز در بیست سال اخیر، در زمینه معرفی و گسترش مبانی و مفاهیم مدیریت و تا  

حدودی مدیریت پروژه و سیستم های برنامه ریزی و کنترل پروژه، کوشش های ارزنده ای انجام شده است. اما به دلایل متعدد  

ناآشنا انتشارو  از جمله  ها،  وپروژه  عملکرد طرح ها  ارزیابی  نبود سیستم  و وظایف خود،  با مسئولیت ها  ها  پروژه  یی مدیران 

 (.  1393توزیع محدود کتابها، مفاهیم مدیریت و برنامه ریزی پروژه گسترش و توسعه مناسب را نیافته است )کفیلی کسمایی، 

 های پروژه  .شد منطقه خواهد آن در تجاری مبادلات و اقتصادی عیتوض بهبود منطقه، باعث هر در ساخت پروژه های اجرای

 لذا .دارد طولانی زمان مدت  و های سنگین بودجه به نیاز باشد، معمولا می کشور بنایی زیر  های پروژه جزو که راهسازی

 و مناسب  مدیریت و ریزی برنامه بنابراین  .شود می اقتصاد کشور به ناپذیری جبران  صدمات باعث ها پروژه گونه این در  تأخیر

 کیفیت و شده  بینی پیش شده، هزینه برآورد زمان در را ها آن بتوان است تا ضروری بسیار راهسازی های پروژه در کارآمد

  .(1390رساند )یوسفی و دیگران،  برداری بهره به مناسب

 گرفته انجام که مطالعات طوری  است، به انکار قابل غیر امری  ها آن خاص پیچیدگی دلیل به عمرانی های پروژه در تأخیر

زمان درصد 50 از بیش حدود با دنیا در ساخت های پروژه اغلب که دهد می نشان  در تأخیر .شوند می مواجه افزایش 

 یا مجدد اندازی راه برای ای ملاحظه قابل هزینه های صرف و اجرا زمان شدن طولانی موجب که آن بر کار، علاوه پیشرفت

 در طرح شدن ناپذیر توجیه نیز  و اقتصادی های بخش بر  دست رفته از فرصت هزینه تحمیل گردد، به می ها آن تکمیل

 اجتماعی، ممکن و محیطی شرایط تغییر و آوری فن تحولات و زمان عبارت دیگر، گذشت به شود؛ می منجر نیز بعد مراحل

 عدم  .سازد ناپذیر توجیه جدید شرایط اند، در بوده اقتصادی و فنی توجیه دارای زمانی مقطع در یک که را هایی طرح است

 با لطمات را جدید، کشور های طرح  آغاز برای مناسب بستر ایجاد در  بسیار مشکلات و موانع ایجاد با ها پروژه تحقق زمانی

 افزایش به منجر اغلب پروژه، افزایش زمان اجرای هزینه و زمان میان مستقیم رابطه دلیل به همچنین سازد. می مواجه جدی

مجریان   و باشد داشته تأثیر نیز ها  آن کیفی اهداف  بر تواند می ساخت های پروژه در دیگر، تأخیر سوی از  .شود می  ها هزینه

 یک در پروژه مقرر، روند اجرای موعد در پروژه  تکمیل و مجاز  غیر  تأخیرات از ناشی های جریمه از  جلوگیری  منظور به پروژه

 می  کاهش  چشمگیری طور به اجرای پروژه هدف، کیفیت این به دستیابی برای موارد بعضی در که کنند تسریع را زمانی بازه

 .(1394یابد )علیپوری، 
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انگیز و غیر قابل تصور طرحها و پروژه داده و همه هایی که زیر بنای توسعه کشور را تشکیل  عدم پیش رفت و رکود حیرت 

می آنها  اجرای  صرف  بودجه  از  عظیمی  حجم  نمیساله  دیگر  شود،  طرف  از  شود.  ناشی  جزئی  اشکال  چند  یا  یک  از  تواند 

عمومیت داشتن این موضوع در اکثریت قریب به اتفاق طرحها و پروژه ها حکایت از وجود موانع و مشکلات ریشه ای در اجرای  

دهد. کشور ما در  زسازی و توسعه اقتصادی کشور را بطور جدی در معرض تهدید قرارمیطرحهای سرمایه ای کشور دارد که با

است که در طول   با مشکلاتی  مقابله  اقتصادی کشور جهت  توسعه  و  بازسازی  آن  قراردارد که وجه مشخصه  مرحله جدیدی 

وژه های عمرانی زیادی در کشور در دوران گذشته، با آن مواجه بوده است. برای تحقق این هدف، در حال حاضر طرحها و و پر

دست اجرا قراردارند که علیرغم حجم وسیع سرمایه درگیر، متاسفانه در عمل عدم اجرای طرحها و پروژه ها در زمان تعیین 

شده و با اعتبار تخصیص یافته موجب تاخیر در تحویل و بهره برداری گردیده و باعث افزایش نارضائی عمومی گردیده است.  

 (.  1393از پروژه های خاتمه یافتنی ملی، خاتمه یافته است )آرمند،  %10ه هر ساله فقط بطوریک

 مراحل مدیریت پروژه های عمرانی 

مهمترین فاز فرایند مدیریت پروژه می تواندبه ده گام اصلی تقسیم شود، قبل از اینکه شروع به برنامه ریزی و اجرای بخش  -1

 ایه درک درستی داشته باشید: هایی از فرایند شود از دو مفهوم پ 

شما باید محدوده و طبیعت کاری را که می خواهید به عنوان یک پروژه مدیریت کنید، را کاملاً بدست آورید. زمانی که این  -2

 موضوع مشخص شد، شما می توانید محدوده پروژه خود را برقرار کنید. 

میت است به توافق برسید، مسائلی از قبیل مفهوم اولویت بندی شما باید بر روی مسائلی که برای سازمان ها بسیار پر اه-3

 (. 1391کار و تصمیم های متوازن سازی )سلحشور و همکاران، 

 ( 1391(: ده گام مدیریت پروژه فراگیر )سلحشور و همکاران،  1جدول )

 مسئولیت  توصیف 

 اجرایی و مدیریت پروژهمدیریت  برپایی سبدپروژه و دسته بندی 

 مدیریت پروژه  نیازهای شناسایی و فرصت ها 

 مدیریت پروژه  گزینه های ارزیابی 

 مدیریت پروژه  انتخاب کار

 مدیریت پروژه  اولویت بندی کار 

 مدیریت پروژه  متوازن سازی و بهینه سازی پروژه

 مدیریت پروژه  تصویب کار

ریزی و اجرای کار )فعال سازی طرح، پروژه و سایر  برنامه 

 کارها( 

 مدیریت پروژه 

 PMOمدیریت پروژه و گزارش دهی از موفقیت پروژه 

توسعه و پیشرفت پروژه )راه اندازی محصولات، جمع آوری 

 منافع، بازخور و تغییر استراتژی( 

 مدیریت عملیات، مدیریت عالیه، مدیریت پروژه 
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همانطور که مشاهده می شود مدیریت یک پروژه تقریباً تمامی سازمان را درگیر می کند، اگر ارزش واقعی پروژه تلاش کند تا  

در شکل منافع ارزشمند شناخته شود، به هر حال هر یک از کام های آمده درجدول با سلسله مراتب توصیه شده در استاندارد 

 زگاری دارد. مدیریت پروژه مؤسسه مدیریت پروژه سا

 برپا کردن پروژه )دسته بندی(  -1گام

را چنین تعریف می کند:   بندی  پروژه دسته  برای تسهیل  "مؤسسه مدیریت  بالقوه در دسته ها  بندی محتوبات  فرایند گروه 

ه  یک تعریف کلیدی از قبل تعیین شده، که برای گرو"و همچنین دسته را بدین ترتیب تعریف میکند:    "تصمیم گیری آینده

بندی محتویات بالقوه و تصویب آنها برای تسهیل تصمیم گیری های بعدی بکار می رود. دسته ها معمولاً محتویات خود را با  

سازد مرتبط می  استراتژیک  ازاهداف  مرسوم  ای  برپا  "مجموعه  قدم  اولین  مسلماً  باشد  پروژه  مدیریت  اجرای  بر  قصد  وقتی   .

اینکار نیاز به یک دیدکلی ازوسعت وتنوع کارهای موجود و بالقوه است و کردن ان چیزی است که باید مدیریت شود . برای 

اینکه چگونه این موضوع در استراتژی کلی سازمان پیاده میشود و از قبیل مسائل. در حقیقت باید یک ایده خوب از وسعت و  

یف پروژه مشخص می شود و دوباره بر روی  اندازه پروژه داشت. در اینجا برپایی جایی است که در آن عبارات، محدوده و تعر

 (. 2006:864، 1مدل پایه پروژه توافق صورت می گیرد. )کرزنر

 نیازهای شناسایی و فرصت ها )شناسایی(   -2گام  

ل فعلی که  این گام با ارزیابی از محیط پروژه با ارزیابی محل فعلی و همچنین مقایسه کردن محل فعلی با چشم انداز آینده مح

نشان دهنده جایی است که سازمان در آینده در آن خواهدبود، صورت می گیرد. این فرایند به اعتبار و یا ایجاد مأموریت، چشم  

راستادهی و   به  بینند که  را تدارک می  بالا  راستاهای سطح  اهداف  استراتژی و  انجامد.  آرمانها می  اهداف و  استراتژی،  انداز، 

کارهای چرخه کسب و کار کمک می کنند. گام شناسایی می تواند در اولین باری که مدیریت پروژه را اولویت بندی تمامی  

برپا می کنید، بسیار طولانی شود. ارزیابی محل جاری، ممکن است زمان زیادی را برای تکمیل شدن نیاز داشته باشد. در هر  

ستید. استراتژی و اهداف سازمان، ممکن است کمی تغییر حال، در سال های آتی شما فقط نیازمند تشخیص دادن تغییرات ه

از سالی به سال   کند تا اهمیت جدیدی را بردوبخش متفاوت اعمال کند در هر صورت استراتژی نمی تواند بصورت رادیکال 

ارزیابی محل فعلی ممکن است نیاز به بازب ینی و بروز  دیگر تغییر کند. اگر سازمان در طول یک دوره یکساله تغییری نکند، 

)تالر  ندارد  ابتدا  از  و  دوباره  گیری  شکل  به  نیازی  اما  باشد  داشته  تمامی  2010:69،  2شدن  که  است  جایی  شناسایی  گام   .)

توصیف  که  ارزش  پیشنهاد  سند  یک  باید  حداقل  درخواستی  هر  مرحله  این  در  شوند.  می  نمایانده  آتی  سال  بالقوه  کارهای 

ار است برای سازمان ایجاد شود و پایه ای برای راستادهی کار با اهداف استراتژیک مورد نیاز  میکند، داشته باشد. ارزشی که قر

است. اگر تمامی کارها به حساب می آیند، پیشنهاد ارزش باید هم پروژه و هم سایر کارها را در بر بگیرد )سلحشور و همکاران، 

1391 :71.) 

 گزینه های ارزیابی )ارزیابی(  -3گام  

وانید به اولویت بندی کارها بپردازید بدون اینکه بدانید آنچه سازمان حس می کند اهمیت دارد، اینجا جایی است  شما نمی ت

که شما نیاز دارید تا مستندسازی در گام یک را باز بینی نمایید که شما یک پایه کامل برای ارزیابی فرصت های کاری موجود 

هوم اینکه چه کاری باید در اولویت باشد و چه کاری باید تصویب شود را نتیجه می  در پروژه در آن دارید. این گام برقراری مف

 
1 Kerzner 
2 Talor 
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اعتبار بخشی به پیشنهادهای ارزش گام   نیز می شود )نیازهای شناسایی و فرصت ها، و شما نیازمند    2دهد. این گام شامل 

 (. 71: 1391شفاف سازی کاندیداها هستید( )سلحشور و همکاران، 

 ر )انتخاب( انتخاب کا  -4گام 

در این گام مدیر پروژه و با تیم مدیریت پروژه باید تصمیمات درست و وسیع مهم و بالقوه ای اتخاذ نمایند. هر چند این ممکن  

است آسان بنظر بیاید، اما این کار باید با دقت و وسواس زیاد انجام شود. به عنوان مثال اگر سوالی در مورد یک پیشنهاد ارزش 

مل وجود دارد، پیشنهاد ارزش باید استوارتر گردد. در همه اهمیت، یک مورد کسب و کار بسیار دقیق می  مخصوص ولی محت

همه   از  کامل  بازبینی  یک  باید  بنابراین،  شود.  ایجاد  دهند،  می  نجات  را  اولیه  انتخاب  که  هایی  پروژه  همه  برای  تواند 

انتظار می رود تا در طول دوره بعدی  پیشنهادهای ارزش و یا موارد کسب و کار داشت و کار را با ا نتخاب کارهایی که واقعاً 

 ( 186: 2012، 3هدایت شوند به اتمام رساند )کوک

 اولویت بندی کار )اولویت بندی(  -5گام  

یکی از فرض های اساسی مدیریت پروژه این است که تعداد کارهایی که درخواست می شود از تعداد کارهایی که سازمان می  

یکسال انجام دهد بیشتر است، )اگر بتوان هر کاری که درخواست می شود را انجام داد دیگر نیاز به این فرایند نخواهد  تواند در  

بود در هر صورت تجربه می گوید که چنین چیزی تقریباً غیر ممکن است، مگر اینکه کسب و کار در مرحله رکود باشد(. زمانی  

اول رایند  انتخاب شدند،  واحدهای کسب و کارها  که تمامی کارها  یا  از گروه ها  با هریک  ابتدا کار  آغاز می گردد،  بندی  ویت 

اولویت بندی می شود و موارد کسب و کار برای تمامی کارها اولویت بندی می شود تا با لیست نهایی کارهای اولویت بندی  

ت زیرا نیازمند همکاری و توافق بین  شده مطرح شود. این فرایند به راحتی توصیف می شود، ولی انجام دادن آن سخت اس

 (. 2008:56، 4تمامی مدیران ارشد و ذینفعان است )هیل 

 عنوان سازی و بهینه سازی پروژه )متوازن سازی( -6گام  

داشتن کارهای انتخاب شده و اولویت بندی شده، این بسیار پر اهمیت است که یک قدم بر گردیم و یک بازبینی دقیق بر  با  

یعنی آیا ترکیب نتایج راستای    "آیا متوازن شده است؟"نتایج کارهای زیر نظر گرفته شده داشته باشیم. سوال این است که  

و یعنی، آیا ترکیب نتایج بهترین و بهینه ترین ارزش منافع را تولید می کند؟  کلی سازمان و اولویت هایش را ارضا می کند؟

آید.   بدست  استراتژیک  اهداف  با  آن  مقایسه  و  زده شده در هر دسته  کار تخمین  اضافه کردن  با  تواند  اول می  جواب سوال 

ی شده درآینده را دارد بلکه باید تلاش  جواب سوال دوم بسیار سخت تر است، زیرا نه تنها نیاز به تخمین ارزش منافع پیش بین

کرد تا انواع مختلف منافع را باهم مقایسه نمود. بعضی از این منافع لزوماً در بین عبارات مالی و اقتصادی شناسایی نشده اند و  

گام کمتر شده  نیاز به استفاده از قضاوت موضوعی دارند. به عنوان مثال، یک فرایند و سیستم جدید، به یک فرایند با تعداد  

برکنارنمی شود.ولی به خطاهای کمتر،   زیرا هیچ کس  در هزینه کمتر شده درک نمی شوند،  منجر خواهد شد. منافع حتماً 

رضایتمندی بیشتر مشتریان، وفاداری مشتری و تکرار کسب و کار می انجامد. در اینجا یک منفعت واضح و مطلوب مشاهده  

 (. 2005:36، 5د با عبارات مالی مستقیم مقایسه شود )کوپرمی شود ولی نه آن منفعتی که بتوان

 تصویب کردن کار )تصویب(   -7گام  
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بعد از گام متوازن سازی، کاری که انتخاب شده است در نهایت برای سال جاری تصویب می شود. مجموعه ها و لیست های  

اختصاص م انتخاب شده  اجرای کار  برای  را  منابع لازم  تأمین شدن کار  این فرآیند بودجه و  برای  این یک ضمانت  ی دهند. 

نیست زیرا تغییرات در شرایط کسب وکار و همچنین کارهای جدیدی که در طول سال ظاهر می شوند ممکن است بعضی از  

کارهای تصویب شده را از لیست خارج نمایند. در هرحال، اگر همه کارها در تعادل باشد، کارهای تصویب شده برنامه ریزی  

 (.  72: 1391در طول سال اجرا می گردند )سلحشور و همکاران،  شده و 

 برنامه ریزی و اجرای کار )فعال سازی(   -8گام  

فعال سازی فرایند برنامه ریزی و اجرای واقعی کار در طول سال است. در این گام فعال سازی، مدیران طوری برنامه ریزی 

پایان برسانند. نیروهای عملیاتی و حمایتی، در    میکنند که بتوانند بیشترین کارهای تصویب شده ممکن را شروع کرده و به 

آغاز سال و در طول سال در جایی که باید قرار گیرند، حضور دارند. مسّلماً نمی توان تمامی پروژه ها را بصورت همزمان در 

لاش شود که همه برنامه ها از یک  آغاز سال شروع کرد و به زبان دیگر هر پروژه در یک زمانی از سال آغاز می گردد. اگر ت

زمان آغاز شود، شما باید تعدادی بیشتری نیرو برای هنگام اوج کار استخدام نمایید. و سپس در زمان های بیکاری آنها را در  

یا  حال استراحت قرار خواهید داشت. پروژه ها و سایر کارها باید بر طبق نیازهای کسب و کار، میزان دسترسی به نیروی کار و  

ارتباطات منطقی بین خروجی ها در طول سال برنامه ریزی شوند، با در نظر گرفتن عمل تسطیح منابع در مدیریت پروژه در  

ابتدا این فرآیند به سختی سرهم کردن یک اره برقی بنظر می رسد چرا که همه چیز باید با یکدیگر متناسب باشد. گام فعال  

سب وکارانه نیز می باشد تا بتواند کارهای جدید و دور از انتظار را که در طول سال  سازی همچنین دارای یک فرآیند نیمه ک

پیش می آید محاسبه نماید. کارها همچنان نیازمند انتخاب شدن، اولویت بندی و تصویب شدن است. اگرکارجدیدی تصویب  

تأخیر داده شوند و یا به طور کلی لغو گردد.    شود، نشان دهنده این است که بعضی از کارهایی که قبلاً تصویب شده اند یا باید

بنابراین گام فعال سازی شامل ادامه دادن مسیر پروژه های قبلی برای دنبال کردن معیارهای ارزش و هزینه های چرخه حیات 

سازی  فعال  و  تصویب  که  اطمینان حاصل شود  تا  است  آینده  کارهای  مسیر  دادن  ادامه  گیرنده  بر  در  و همچنین    می شود 

 (.2002:39،  6تمامی کارها در مسیر و بر پایه اولویت های سازمان و نیروهای در دسترس برنامه ریزی شده اند )راد

 گزارش از وضعیت پروژه )گزارش دهی و باز بینی(   -9گام  

روژه بزرگ به کار ساده ای است که از پیشرفت یک کار منفرد و یا یک پروژه منفرد گزارش تهیه کنیم اما زمانی که پای یک پ 

ارشد می   یا مدیران  عالی و  آنچه مدیران  باشد.  زیاد  با جزئیات بسیار  تواند بسیار وقت گیر و  این کار می  باز می شود  بحث 

خواهند که بدانند این است که کل پروژه چگونه پیشرفت می کند، چه نتایجی در حال استحصالند، چهره کلی پروژه چه طور 

لاصه، آیا توانمند سازهای منفعت مختلف بدست آمده اند؟ و اگر چنین است چه نتایجی را پس می  است و امثالهم به صورت خ

دهند؟ وضعیت بدست آمدن اهداف استراتژیک، همکاری و سهم سرمایه ها، نمودار ریسک در جریان سازمان و توانایی منابع  

اصلاحات در کارهای تصویب شده و فعال شده و    سازمان چگونه است؟ جواب صحیح به این سؤالات می تواند منجر به بعضی

 (. 2012:63، 7نیاز به بازبینی و پیش بینی گردد )گارتنر

 توسعه و پیشرفت پروژه )منافع و تغییرات(   -10گام 

زمانی که محصولات و توانمند سازان منافع و جمع آوری منافع آغاز می شود، نتایج فرآیند پروژه می تواند جمع آوری گردد. 

ن نتایج می توانند از عملیات به هیئت مدیره برای اطلاعات و به کمیته رهبری جهت تحلیل و امتحان عملکرد بازخور شوند.  ای
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این اطلاعات شما را توانا می سازند تا میزان تأثیر فرآیند پروژه را ارزیابی کنید، و تغییراتی را برای پیشرفت کل چرخه درآینده  

ای از  نیاز  پیشنهاد دهید. بعضی  یا  ایجاب کند و  انداز هیئت مدیره  استراتژی و چشم  را در  ن تغییرات ممکن است تغییراتی 

سازمان   مهم  بخش  با سه  و  کنند  می  تمرکز  هدایت می شود  فرآیند چگونه  خود  اینکه  روی  بر  تغییرات  باقی  باشد.  داشته 

 (. 36:1389تداخلی ندارند )هیئت مدیره، مدیریت پروژه و عملیات( )حسینعلی پور، 

برای مثال یک مدیریت پروژه در یک سازمان برپا شده است و در سال دوم تجربیاتی در زمینه فرایندهای سازمان بدست آمده  

بهبود بخشند.   را  فرآیندها  اثر گذاری  تا  اند  طراحی شده  راهنماها  و  روشهای کاری  بر جزئیات  اعمال  برای  تغییرات  و  است 

افزای برای  متدلوژی مدیریت  همچنین فرصت هایی  تطابق بخشیدن یک  برای  از گروه ها  با دعوت  پروژه  مدیریت  کارایی  ش 

پروژه نیز تعریف شده است )نه شبیه متدلوژی مدیریت فناوری(. ممکن است به دلایلی از قبیل ضعف در آغاز محصول دهی،  

اییشان فهمیده نشوند مسئولیت تمامی این ضعف ها  بازاریابی، فروش، آموزش، حمایت و امثالهم منافع مورد انتظار به اندازه توان

با هیئت مدیره و مدیریت عملیات است. همچنین یک سند باید با دقت بالا تهیه شود در مورد اینکه چطور کلیت پروژه می  

مسئول   تواند پیشرفت کند و اگر سازمان بخواهد همه منافع حاصل از پروژه های سرمایه گذاری را جمع نماید، چه کسی باید 

 (.63:1390این موضوع باشد )آتش فزار، 
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