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 آباد خرملیسانس مهندسی معماری و کارمند اداره بازرسی شهرداری مرکزی  

 

 چکیده

 تی. با توجه به اهمپردازد می ها شهردارینظارت و کاهش فساد در  تینقش مشارکت شهروندان در تقو یحاضر به بررس مقاله

مؤثر  مکانیسمی عنوان به تواند میکه مشارکت فعال شهروندان  دهد میمطالعه نشان  نیا ،یشهر تیریدر مد ییو پاسخگو تیشفاف

مطالعات  یو بررس یفیتوص-یلیتحل های روشاستفاده از  با عمل کند. یادار فسادو کاهش  ها شهردارینظارت بر عملکرد  یبرا

 شیفساد، افزا یده گزارش قیتشو ،یمردم اتیشکا های سامانه جادیمانند ا ییاز آن است که راهکارها یحاک قیتحق جی، نتایمورد

 نیب هیتعامل دوسو ن،یندر کاهش فساد دارند. همچ یینقش بسزا ،یردولتیغ ینظارت ینهادها تیو تقو یعموم های آگاهی

به  یابیدست یبرا .شود می یخدمات شهر تیفیکو بهبود  یاعتماد عموم یمنجر به ارتقا یشهروندان و مسئولان شهر

 و اجرا شود. یجلب مشارکت شهروندان طراح یبرا یو فرهنگ یقانون یاست سازوکارها یپاک و کارآمد، ضرور های شهرداری

 .یشهر تیریمد ت،یشفاف ،یفساد ادار ،ینظارت مردم ،یمشارکت شهروند :یدیکلمات کل
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 مقدمه

 یندهایدارد. مشارکت دادن مردم در فرآ یو کاهش فساد شهردار ینظارت یها سمیمکان تیدر تقو یشهروندان نقش مهممشارکت 

 یرابطه توسط مطالعات متعدد نی. اداند میرا مسئول اقدامات خود  یو مقامات محل کند می تیرا تقو تیشفاف ،یدولت گیری تصمیم

 .کند میبرجسته  یادار ییشهروندان را بر کاهش فساد و بهبود پاسخگو فعالمشارکت  ریکه تأث شود می یبانیپشت

 تی( بر اهم7012) یو ل می، کمثال عنوان بهمستند شده است.  خوبی به یشهردار تیشفاف شیمشارکت شهروندان در افزا تیاهم

 یدر دولت محل تیاز شفاف یمومع یها یابیارز لیدر تسه -مانند مشاوره و مشارکت فعال  -ابعاد مختلف مشارکت شهروندان 

 یرا مورد بررس یدولت یندهایکنند و فرآ انیکه نظرات خود را ب دهد میامکان را  نیا نکنند. مشارکت فعال به شهروندا یم دیتأک

که  افتندیدر Neshkova & Kalesnikaite (2019)شود. به طور مشابه،  جادیپاسخگوتر ا تیریمد جهیقرار دهند و در نت

 دهد میکه نشان  دهد شیدر حکومت افزا مشارکت یآنها را برا لیبه طور معکوس تما تواند میشهروندان با فساد  میتجارب مستق

 به نظارت بهتر و کاهش فساد منجر شود. تواند می یدولت یندهایکه مشارکت فعال در فرآ

 یکه ابزارها کند می( اشاره 7012گرفت. واله کروز و همکاران ) دهیتوان ناد یمشارکت شهروندان را نم یدر ارتقا یفناور نقش

 یدر حکمران یو کارآمد تیدرک شهروندان از شفاف ،یاجتماع یرسانه ها یو پلت فرم ها یصفحات وب شهردار ژهیفناورانه، به و

موانع ورود شهروندان را کاهش  تواند یم یکیابتکارات مشارکت الکترون ن،یدهند. علاوه بر ا یم شیافزا یرا به طور قابل توجه یمحل

( بحث 7017 ،یو ل میمشارکت را فراهم کند، همانطور که توسط )ک یها تر به اطلاعات و فرصت گسترده یدهد و امکان دسترس

د و را به چالش بکشن یمقامات محل توانند یکه بهتر م شود یم تر آگاه یمنجر به شهروندان ها یفناور نیشد. استفاده مؤثر از ا

 پاسخگو باشند.

ارتباط  یبا اعتماد عموم میبه طور مستق تی( مشخص شد، درک شفاف7012و همکاران،  میطور که توسط )ک همان ن،یبر ا علاوه

مهم است.  اریموثر بس یحکمران یکه برا دهد می شیمشارکت شهروندان اعتماد را افزا شیکنند که افزا یدارد. آنها استدلال م

و اعتماد آنها به  یکل تیدارند، رضا یسهم یمحل یشفاف در حکمران یسازوکارها قیرکه شهروندان احساس کنند از ط یزمان

 .کند یم یریو از اعمال فاسد جلوگ ابدی یم شیافزا یدولت ینهادها

 Ingrams & Schachter. ستین یمشارکت شهروندان کاف یها برا فرصت شیاست که افزا یاتینکته ح نیحال، درک ا نیا با

عمل  یتعامل اساس یبدون فرصت ها ینما کی عنوان بهکه ممکن است  یکیمشارکت الکترون ینسبت به ابتکارات سطح (2019)

 یمشارکت معنادار طراح لیشهروندان و تسه یازهایبه ن یدگیرس یبرا دیبا یواقع یمشارکت یندهایکنند. فرآ یم اطیکند، احت

 .شود میادغام  گیری تصمیمبلکه به طور فعال در  شود مینه تنها درخواست  یعموم یشود که ورود حاصل نانیشوند و اطم

 نانی، فراز و فمثال عنوان به. شود می دهیچینظارت و مشارکت شهروندان پ ییای، پوشود میکه با فساد مشخص  ییها نهیزم در

 یبا فشارها یمحل یکه دولت ها یرفتار فاسد را زمان یبه طور قابل توجه یانتخابات ییدهند که پاسخگو ی( نشان م7011)

 یساختارها تیامر بر ضرورت تقو نی. اکند میکم اطلاعات، محدود  یها طیدر مح ژهیشوند، به و یمجدد مواجه م یانتخابات

تعامل داشته باشند و آنها را مورد  یتا به طور مؤثر با مقامات محل دهد میکه به شهروندان اجازه  یطیو شرا یمشارکت یحکومت

 .کند می دیقرار دهند، تأک قیدق یبررس
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از  تیشفاف تی. با تقودهد میو فساد را کاهش  کند می تیاست که نظارت را تقو یشهر تیحاکم یاتیمشارکت شهروندان جزء ح

توانند به طور  یم یمحل یدولت ها ،یقعوا یمشارکت یها وهیش یریو به کارگ اعتماد به دولت شیافزا ،یمشارکت فناور قیطر

و پاسخگوتر کمک  رتریپذ انعطاف یبه حکمران تیدر نها ها یاستراتژ نیا زیآم تیموفق ی. اجراندفساد را کاهش ده یقابل توجه

 .کند یم

 پیشینه تحقیق

ی و مشارکت مردم یاطلاع رسان قیاز طر یو کاهش فساد ادار یشهردار یروابط عموممقاله ای با عنوان  (3041) نژاداصولی  

تخلفات و حضور  یگزارشگر ،ینشان داد که نظارت اجتماع ینقش مشارکت مردم لیتحلنتایج تحقیق نشان داد،  تدوین نمودند،

 یتوسعه ابزارها قیاز طر ،یدارد. روابط عموم یادار فسادبر کاهش  یاثرات مثبت ،یشهر یها گیری تصمیمفعال شهروندان در 

 شیافزا یبرا یبستر تواند می ن،ینو یها یو استفاده از فناور یشهر تیریشهروندان و مد انیارتباط موثر م جادیا ،یساناطلاع ر

مناسب،  ییو اجرا یقانون یها رساختیز جادیمستلزم ا کردیرو نیا تیحال، موفق نیفراهم کند. باا یو مشارکت عموم تیشفاف

 شهروندان است. انیدر م یو توسعه فرهنگ نظارت عموم یاسیو س یتیریمد یاز فشارها یاستقلال روابط عموم نیتضم

تحقیق  نتایجی پرداخته است، شهر تیریمد ندیعوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در فرآ ییشناسابه  (3044) رضایی ی واحمد

 شهروندان اقتصادی –شهری، پایگاه اجتماعینشان داده است که احساس تعلق، اعتماد فرد به شهرداری، آگاهی در مورد امور آنها 

 رتبه آزمون نتایج چنین؛ هم اند داشته معناداری تأثیر شهری مدیریت فرآیند در شهروندان مشارکت بر موجود مقررات و قوانین و

لحاظ تأثیرگذاری تبه اول و قوانین و مقررات موجود در رتبه آخر به ر در شهروندان اقتصادی –اجتماعی پایگاه که داد نشان بندی

 .بر مشارکت شهروندان در فرآیند مدیریت شهری بودند

را مورد مطالعه قرار دادند،  مشهد یشهردار 10منطقه  در ینقش و مشارکت مردم در اداره امور شهر (3131) همکارانعلیزاده و 

 10 منطقه) شهرر اداره امور مشخص شد که نقش مردم د ؛یلیتحل-یفیصورت گرفته با روش توص لیو تحل هیبر اساس تجز

، %72با  یکیزی، مشارکت ف%44با  یاسی، مشارکت س%47با  یمعنو –ذهنی   در مشارکت  تیاولو بیمشهد( به ترت یشهردار

که حاصل  یمشارکت کل زانیاول تا پنجم قرار گرفتند. م های­در رتبه ت% مشارک4با  ی% و مشارکت ابزار74با  یمشارکت مال

 .دیگرد یابی% مشارکت نسبتاً کم ارز72با  زیپنجگانه فوق بود ن های­مشارکت در نقش زانیم قیتلف

پرداخته اند،  شهری تهران امور تیریمؤثر بر مشارکت شهروندان در مد یعوامل اجتماع یبررسبه  (3133) همکارانشیانی و 

 زانیر. برنامه ردیداوطلبانه و هدفمنـدصورت گ دیامور شهری با تیرینشان داد که مشارکت شهروندان در مد مطالعات آنها جینتا

های  در برنامه ی. رفتار مشارکتندینما دیشهروندان تأک شهاییگرا در باورهـا و ـرییو تغ یبر مشـارکت ذهنـ دیشهری نخست با

توجه قرار  مورد شناخت عوامل اثرگـذار در مشـارکت شـهروندی، دیاول با ۀانجام شود. در مرحل بخش در دو ـدیبا ـزیشـهری ن

شده است. جلب مشارکت زنان، جوانان و بازنشستگان  اجرا است کـه ییها دوم حفظ مشارکت در طرحها و برنامه ۀو در مرحل ردیگ

شهری را افزایش  تیریهـره وری مـدو ب ییکـارا تواند می اجتماعی - یآنان در حوزه فرهنگ یمشارکت ساز و کارهای نییو... و تع

 دهد.
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 روش تحقیق

تن از صاحب  10و مصاحبه با خبرگان ) یو اسناد یا از منابع کتابخانه ی تحقیقها . دادهاست یلیتحل-یفیتوص قیروش تحق

 شده اند. لیتحل PLS مدلدر قالب  و یآور جمع (نظران

 یافته های تحقیق

نهاد در فرآیندهای نظارتی نقش مهمی در کنترل تخلفات و مبارزه با مدیریت شهری ایفا  های مردم مشارکت فعال و سازمان

 نقش یک عامل کلیدی در کاهش فساد و بهبود کیفیت مدیریت شهری عنوان بهیک ابزار نظارتی، بلکه  عنوان بهنه تنها ، کند می

د. در این پژوهش شاخص های اثرگذار مشارکت ی و فناوری است تا به طور عملی عمل کندارد و نیازمند حمایت قانونی، فرهنگ

 که به شرح زیر آمده اند: مورد تحلیل قرار گرفته اند PLSمردمی با نرم افزار 

 ها تحلیل پایایی سازه

متوسط واریانس استخراج ، (Composite Reliability) ها، از سه شاخص پایایی مرکب برای بررسی پایایی هر یک از سازه

شود. در ادامه، تحلیل این سه شاخص برای  استفاده می الفای کرونباخو  (Average Variance Extracted - AVE) شده

 .شود های مختلف انجام می سازه

 (CR) پایایی مرکب -1

باید بیشتر از  CR است که مقدار پایایی مرکب معیاری برای سنجش قابلیت اطمینان کلی مقیاس است. شرط برقراری پایایی این

 .باشد 0.2

 (AVE) متوسط واریانس استخراج شده -1

 AVE هاست. شرط برقراری پایایی این است که مقدار ها و سازه دهنده مقدار واریانس مشترک بین آیتم نشان AVE  باید بیشتر از

 .به بالا نیز قابل قبول است 0.4باشد و مقدار  0.0

 آلفای کرونباخ-1

دهنده قابلیت اعتماد خوب و سازگاری درونی بالای ابزارهای  هستند که نشان 0.2ها بالای  مامی مقادیر آلفای کرونباخ برای سازهت

 .گیری است اندازه
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 : مقدار آلفای کرونباخ3 جدول

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

 0.582 0.917 0.901 0.897 یمردم اتیشکا های سامانه جادیا

 0.612 0.927 0.911 0.909 فساد یگزارش ده قیتشو

 0.530 0.900 0.874 0.873 یعموم های آگاهی شیافزا

 0.628 0.835 0.705 0.703 یردولتیغ ینظارت ینهادها تیتقو

 

 یمردم اتیشکا های سامانه جادیاهای  شاخص: 

o CR: 0.917  وAVE: 0.582: دهنده پایایی و  های مورد نیاز هستند که نشان هر دو شاخص بالاتر از حداقل

 .اعتبار خوب این سازه است

o  

 فساد یگزارش ده قیتشو: 

o CR: 0.927  وAVE: 0.612: این سازه نیز دارای پایایی و اعتبار بسیار خوبی است. 

 

 یعموم های آگاهی شیافزا: 

o CR: 0.900  وAVE: 0.530: دهنده پایایی قابل قبول این  هستند که نشان 0.0و  0.2مقادیر بالای  هر دو

 .سازه است

 یردولتیغ ینظارت ینهادها تیتقو: 

o CR: 0.835  وAVE: 0.628: دهنده اعتبار مناسب  این سازه نیز در سطح قابل قبولی قرار دارد و نشان

 .است

تواند اند، میهمگی در بازه مربوطه قرار گرفته AVEسازگاری درونی(، آلفای کرونباخ و ) یبیترکبا توجه به اینکه اعداد پایایی 

 مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای مدل پژوهش را تایید کرد.

 بررسی همبستگی متغیرهای همگنون

باشد  دهنده عدم همپوشانی بین متغیرها و تأیید اعتبار افتراقی می نشاناست که  0.0همبستگی بین متغیرهای مدل کمتر از 

 (7جدول )

 

 همبستگی ابعاد اصلی مدل تحقیق سی: ماتر1جدول 

 ابعاد

های  شاخص

 -اجتماعی

 آموزشی

های  شاخص

 _عملکردی

های  شاخص

 نوآوری

فرهنگ 

 سازمانی

 اتیشکا های سامانه جادیا

 یمردم
1 
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 1 0.701 فساد یگزارش ده قیتشو
  

 1 0.780 0.762 یعموم های آگاهی شیافزا
 

 ینظارت ینهادها تیتقو

 یردولتیغ
0.752 0.733 0.788 1 

 

 می گردد. 1و سپس آن را جایگزین قطر ماتریس با اعداد  شود میجذر گرفته  AVEدر بررسی ملاک دوم روایی از مقدار 

 

 ابعاد اصلی مدل تحقیق AVEماتریس جذر  :1جدول 

 ابعاد

های  شاخص

 -اجتماعی

 آموزشی

های  شاخص

 _عملکردی

های  شاخص

 نوآوری

فرهنگ 

 سازمانی

 اتیشکا های سامانه جادیا

 یمردم
0.763 

   

 0.783 0.701 فساد یگزارش ده قیتشو
  

 0.728 0.780 0.762 یعموم های آگاهی شیافزا
 

 ینظارت ینهادها تیتقو

 یردولتیغ
0.752 0.733 0.708 0.793 

 

شود که این مقادیر بیشتر  و جایگزینی آن در قطر ماتریس، مشخص می (AVE) با محاسبه جذر میانگین واریانس استخراج شده 

 .ها با یکدیگر هستند از همبستگی سازه

 نیز محاسبه گردید و نتایج آن به شرح زیر است GOFدر همین راستا 

√(   )  (   ) 

√           =√       

0.6385 

 

 کیدهنده  نشان 0.0 یبالا GOF ریمقاد ،ی. به طور کلمدل برای داده ها دلالت دارددهنده تناسب خوب  نشان 0.2420 جهینت

 بنابراین، نتایج تحقیق از اعتبار و روایی مناسبی برخوردار است.؛ مدل مناسب هستند
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نظارت در  یاز اشتباهات ساختار اصل ندهایدر فرآ تیو عدم شفاف یقانون یدر سازوکارها، دهد مییافته های تحقیق نشان 

 قیباعث کاهش نظارت بر دق ،یساختمان یها مهیحاصل از جر یبه درآمدها ها شهرداری یبرخ یوابستگ نیاست. همچن ها شهرداری

 شود یم

 ینظارت عموم تیتقو

در عملکرد  تی، شفافیو نظارت مردم فساد یده گزارش ،یتیشکا های سامانهمانند  ییسازوکارها قیمشارکت شهروندان از طر -

 .دهد می شیرا افزا یشهردار

 .کنند یم دایتخلفات را پ ییامکان شناسا ،یشهر یها و پروژه یبه اطلاعات مال یشهروندان با دسترس -

 یو مال یکاهش فساد ادار-

 ی)مانند اختلاس، رشوه و پارت یمال یکه از مشارکت شهروندان استفاده شده، فسادها ییهایکه در شهردار دهد میمطالعات نشان  -

 است. افتهی( کاهش یباز

 .کند می یریبودجه از فساد جلوگ صیو تخص یشهر مانکارانیپ مردم بر مینظارت مستق -

 رانیمد یریپذ تیمسئول شیافزا-

 یو احتمال سوءاستفاده کاهش م شوند یپاسخگوتر م ینظارت مشارکت دارند، مسئولان شهر ندیکه شهروندان در فرآ یهنگام -

 .ابدی

 مشارکت شهروندان یچالشها

 .تیدر برابر شفاف رانیمد یمقاومت برخ -

 شهروندان از حقوق خود. یکمبود آگاه -

 دهندگان فساد. گزارش یبرا یتیحما ینبود سازوکارها -

 نتیجه گیری

این  که ؛منجر شود های به کاهش فساد در شهردار تواند میقانون،  تیاطلاعات و حاکم تیمشارکت فعال شهروندان، همراه با شفاف

 :گردد کلیدی برمی عامل تأثیر به چند

 نقش مشارکت در حمایت از شهرداری

 شود. ها می نهاد در نظارت بر ساختار و عملکرد شهرداری باعث شفافیت بیشتر و کاهش آسیب های مردم مشارکت و سازمان

نهاد،  های مردم افزایش آگاهی، توسعه ابزارهای دیجیتال برای گزارش تخلفات و اصلاح قوانین به منظور تعیین نقش نظارتی سازمان

 .نظارتی استاز عوامل مهم در بهبود روندهای 
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ها و خدمات شهری  ابزارهای مشارکت در نظارت بر پروژه عنوان بههای گزارش دهی مردمی  و سامانه 142هایی مانند سامانه  سامانه

 .شوند کنند و باعث افزایش کارایی مدیریت شهری می عمل می

 تاثیر مشارکت در کاهش شهرداری

 .پذیر نیست وساز وجود دارد بدون مشارکت مردم امکان ند پسماند و ساختهایی مان به ویژه در حوزه ها شهرداریفساد در 

راهکارهای کاهش فساد شامل شفاف سازی، اصلاحات و استفاده از الکترونیک دولتی است که با مشارکت فعال در گزارش دهی 

 .فساد و ارائه پیشنهادات، اثربخشی بیشتر خواهد شد

 .توان به صورت مستقل در مبارزه با فساد مشارکت کرد ردم( در حال گسترش است و می)گزارش متخلفان توسط م های سامانه

 مشارکت در مدیریت شهری

ها و ارائه بازخورد، نقشی در بهبود خدمات و کاهش اثرات مهم  های شهری، نظارت بر اجرای پروژه گیری مشارکت مردم در تصمیم

 .دارد

شود بلکه شامل رفتار فرهنگی، اجتماعی و اداری است که به بهبود وضعیت شهر  نمی گذاری محدود های تنها به سرمایه مشارکت

 .کند کمک می

 .شود های شهری و توسعه پایدار می های فرهنگی و فناوری برای مشارکت مردم، باعث موفقیت برنامه ایجاد فرهنگ

های نوین و اصلاح قوانین،  اه با استفاده از فناوریمشارکت فعال و آگاهانه در نظارت بر عملکرد شهرداری و گزارش تخلفات، همر

تر،  ساز مدیریت شفاف تواند به طور قابل توجهی از فرآیندهای نظارتی برای تقویت و آسیب را کاهش دهد. این مشارکت زمینه می

 .کارآمدتر و توسعه پایدار شهری است

 :یمؤثر مشارکت شهروند یراهکارها

 (.142گزارش فساد )مانند سامانه  یبرا یکیالکترون یها پلتفرم جادیا -

 .یشهر یها نظارت بر پروژه ینهاد برا مردم یها تهیکم لیتشک -

 مبارزه با فساد یها زمیو مکان یآموزش شهروندان درباره حقوق شهر -
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Abstract 

The present article examines the role of citizen participation in strengthening supervision and reducing corruption in 

municipalities. Given the importance of transparency and accountability in urban management, this study shows that 

active citizen participation can serve as an effective mechanism for monitoring the performance of municipalities 

and reducing administrative corruption. Using analytical-descriptive methods and reviewing case studies, the results 

of the research indicate that strategies such as establishing public complaint systems, encouraging corruption 

reporting, increasing public awareness, and strengthening non-governmental oversight institutions play a significant 

role in reducing corruption. Also, two-way interaction between citizens and urban officials leads to increased public 

trust and improved quality of urban services. In order to achieve clean and efficient municipalities, it is necessary to 

design and implement legal and cultural mechanisms to attract citizen participation. 

Keywords: citizen participation, public supervision, administrative corruption, transparency, urban management. 

 

 

 

 

 

 

 

 


