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 چکیده

این پژوهش با هدف بررسی فناوری اطلاعات بر نظام شهری و الزامات شهر الکترونیک انجام شد. روش تحقیق کتابخانه ای با 

تواند به عنوان یک عامل  استفاده از کتب و مقالات و پایان نامه ها انجام گرفت. نتایج نشان می دهد که فناوری اطلاعات می

هر الکترونیک عمل کند. شهری که برای ایجاد آن سه مولفه دولت الکترونیک، تجارت مؤثر در تحول نظام شهری و ایجاد ش

 الکترونیک و آموزش الکترونیک لازم است. 

 

 فناوری اطلاعات، نظام شهری، شهر، شهر الکترونیکواژگان کلیدی:  
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 مقدمه

شود. با توجه بهه مع شهری شناخته میدر دنیای امروز، فناوری اطلاعات به عنوان یکی از عوامل کلیدی در تحول و توسعه جوا

رشد سریع جمعیت شهری و نیاز به بهبود کیفیت زندگی شهروندان، مفهوم شهر الکترونیک به عنوان یک راهکهار نهوین بهرای 

ههای دیجیتهال و مدیریت بهینه منابع و خدمات شهری به وجود آمده اسهت. شههر الکترونیهک بهه معنهای اسهتفاده از فناوری

های شههری گیریرای تسهیل فرآیندهای شهری، ارتقاء کیفیت خدمات و افهزایش مشهارکت شههروندان در تمهمی اطلاعاتی ب

هها را فهراه  گذاری دادهآوری، تحلیهل و بهه اشهترا های لازم، امکهان جمهعفناوری اطلاعات با فراه  کردن زیرساخت  .است

رافیک، آلودگی هوا، خدمات عمومی و نیازههای شههروندان باشهند. بها توانند شامل اطلاعات مربوط به تها میآورد. این دادهمی

توانند تممیمات بهتری اتخاذ کنند و به نیازههای واععهی جامعهه پاسهن دهنهد. بهه استفاده از این اطلاعات، مدیران شهری می

و نقهل کمهک کننهد، در توانند به کاهش ترافیک و بهبود جریان حمهل  های مدیریت ترافیک هوشمند میعنوان مثال، سیست 

شهر الکترونیک همچنهین بهه   .توانند به شناسایی و کاهش آلودگی کمک کنندهای نظارت بر کیفیت هوا میحالی که سیست 

کند. با ارائه اطلاعات به صهورت آنلایهن و در دسهترش، شههروندان افزایش شفافیت و پاسخگویی در مدیریت شهری کمک می

گیری مشارکت کنند و نظرات و پیشنهادات خود را به مسئولین منتقل کنند. ایهن نهوت تعامهل ی توانند در فرآیندهای تمممی

با ایهن حهال، تحقهق شههر الکترونیهک   .تواند به تقویت اعتماد عمومی و بهبود روابط بین شهروندان و مسئولین منجر شودمی

تهوان بهه مسهائل امنیهت سهایبری، دسترسهی بهه ا میههای خاصی است. از جمله این چالشنیازمند توجه به الزامات و چالش

های فنهاوری اطلاعهات فناوری و آموزش شهروندان اشاره کرد. برای ایجاد یک شهر الکترونیک موفق، لازم است که زیرسهاخت

وری ایهن مقالهه بهه بررسهی تهفثیر فنها  .های لازم برای حمایت از این تحول تدوین شوندطور مناسب توسعه یابند و سیاستبه

 پردازد. اطلاعات بر نظام شهری و الزامات لازم برای ایجاد شهر الکترونیک می

 

 فناوری اطلاعات و مدیریت شهری

ی در فضهای مجهازی بحث توسعه شهرها به شبکه جهانی )اینترنت( نیز سرایت پیدا کرده است. شهرها و شهر  ههای جدیهد

ظاهر می شوند که ممالح آن ها از خشت و ملات دیجیتالی تشکیل شده اند. این شهرهای الکترونیکی در زبان عامه با اصطلاح 

شهرهای مجازی شناخته می شوند. شهر الکترونیک یکی از خاستگاه های مدیران شهری و شهروندان در عرضه کردن و مهورد 

شهری است و با ورود فناوری های نوین مجبور به تسلی  در مقابل پدیده ههای حاصهل از تغییهرات استفاده عرار دادن خدمات  

به عنوان عمده ترین محور تحول و توسعه در جهان امروزی مطرح شد ه  فناوری اطلاعات فناوری های جدید می شوند. امروزه

و دستاوردهای ناشی از آن به گونه های مختلف در زندگی مردم تاثیر گذار بهوده اسهت. مفهاهیمی چهون شههر مجهازی، شههر 

فنههاوری  و مههدیریت شهههری ری و تعامههل دو سههویهالکترونیههک، شهههروند الکترونیههک و شهههرداری الکترونیههک زائیههده همکهها

است. شهر الکترونیک یکی از خاستگاه های مدیران شهری و شههروندان در عرضهه کهردن و مورداسهتفاده عهرار دادن  اطلاعات

و یکپارچهه، خهدمات شههری و   خدمات شهری است. شهر الکترونیک عبارت است از فضایی در اینترنت که به صهورت تعهاملی

 .(1403شهروندی که به صورت معمول در کالبد فیزیکی شهر عابل ارائه بودند را ارائه می نماید )نعمت الهی،  

 

 فناوری اطلاعات و نظام شهری

ارتقهاء  های شهری، نقش بسزایی در بهبود کیفیت زندگی شههروندان وآفرین در نظامفناوری اطلاعات به عنوان یک ابزار تحول

های اعتمادی، اجتماعی و فرهنگی، بها کند. در دنیای امروز، شهرها به عنوان مراکز اصلی فعالیتکارایی خدمات شهری ایفا می

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
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های متعددی از جمله ترافیک، آلودگی، و کمبود منابع مواجه هستند. در این راسهتا، فنهاوری اطلاعهات بهه عنهوان یهک چالش

های کلیدی فناوری یکی از جنبه.شودسازی فرآیندهای شهری به کار گرفته میها و بهینهن چالشراهکار مؤثر برای مدیریت ای

تواننهد شهامل اطلاعهات مربهوط بهه هها میاسهت. ایهن داده (Big Data)های کلان اطلاعات در نظام شهری، استفاده از داده

تواننهد تمهمیمات ها، مدیران شهری میتحلیل این داده ترافیک، ممرف انرژی، وضعیت آب و هوا و نیازهای اجتماعی باشند. با

های هوشهمند مهدیریت ترافیهک، بهتری اتخاذ کنند و به نیازهای شهروندان پاسن دهند. به عنوان مثال، با استفاده از سیسهت 

تباطهات بهین علاوه بهر ایهن، فنهاوری اطلاعهات بهه تسههیل ار .توان به بهبود جریان ترافیک و کاهش زمان سفر کمک کردمی

توانند بهه شههروندان ایهن امکهان را های موبایل میهای آنلاین و اپلیکیشنکند. پلتفرمشهروندان و مسئولین شهری کمک می

گیری مشهارکت کننهد. ایهن نهوت تعامهل بدهند که به راحتی نظرات و پیشنهادات خود را ارائه دهند و در فرآینهدهای تمهمی 

تواند به بهبود همچنین، فناوری اطلاعات می  .ومی و بهبود شفافیت در مدیریت شهری منجر شودتواند به تقویت اعتماد عممی

 (GIS)های اطلاعهات جغرافیهایی خدمات عمومی مانند بهداشت، آموزش و حمل و نقل کمک کند. به عنوان مثهال، سیسهت 

اسایی نیازهای خاص منهاطق مختلهف، تخمهی  ریزی بهتر خدمات بهداشتی و آموزشی کمک کنند و با شنتوانند به برنامهمی

هایی نیز همراه است. از جمله ایهن سازی فناوری اطلاعات در نظام شهری با چالشبا این حال، پیاده  .سازی کنندمنابع را بهینه

ای موفقیهت در توان به مسائل امنیت سایبری، دسترسی نابرابر به فناوری و نیاز به آموزش شهروندان اشاره کرد. برها میچالش

های طور مناسهب توسهعه یابنهد و سیاسهتهای فناوری اطلاعهات بههایجاد یک نظام شهری هوشمند، لازم است که زیرساخت

 .حمایتی لازم تدوین شوند

 

 تاثیر فناوری اطلاعات بر نظام شهری 

مدیریت و خدمات شهری تهاثیر زیهادی مهی گهذارد. شههر الکترونیهک یها شههر فناوری اطلاعات و ارائه خدمات الکترونیک در 

هوشمند متاثر از این فناوری است. در شهر الکترونیک تمامی خدمات مورد نیاز شهروندان از طریق شبکه ههای اطهلات رسهانی 

های مختلف است. در این شهر نها و سازماشود. در واعع شهر الکترونیک، یک شهر واععی با شهروندان ادارات شرکتفراه  می

 برخی تعاملات اجتماعی و تامین بخشی از نیازهای روزمره از طریق اینترنت صورت می گیرد. 

 

 
 شمایی از خدمات ارایه شده در شهرهای الکترونیک (  ۱شکل )
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 شهر الکترونیک 

شهر الکترونیک، عبارت است از شهری که اداره امور شهروندان اع  از خدمات و سرویس ههای دولتهی و سهازمان ههای بخهش 

خموصی به صورت برخط و به صورت شبانه روزی و در هفت روز هفته به شکل با کیفیت و امنیت بالا و با کمک ابزار فنهاوری 

 ام می گردد.  ( و کاربردهای آن انجICTاطلاعات و ارتباطات )

کنهد و بهه دنیهای جدیهد راهنمهایی خواههد کهرد شهر الکترونیک بشر را از دنیای تک بعدی شهرهای سنتی و فعلی خارج می

های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی است. در طی مراحل تکامهل و رونهد رو بهه رشهد فنهاوری دنیایی دو بعدی که دستاورد فناوری

دور دنیای سه بعدی را شاهد خواهی  بهود. بسهیاری از فعالیتههایی کهه در شههرهای معمهولی اطلاعات در آینده ای نه چندان  

شود عابل پیاده سازی و اجرا در شهر الکترونیک نیز هست و حتی سرعت و راحتی دسترسی به این فعالیت ها امروزی انجام می

 (.  ٢01٦در شهرهای الکترونیک بیشتر و بهتر است. )کو و همکاران، 

لکترونیک شهری متمل به شبکه و مجهز به پلتفرمهای فناورانه برای مدیریت اطلاعات و ارتباطات است. این پلتفهرم هها شهر ا

های اینترنت اشیا را فعال کرده امکان پردازش مقدار زیادی داده و اطلاعات برای ارائه خدمات جدید به ساکنان منهاطق عابلیت

کننهد در شههر الکترونیهک امهور شههروندان از دیریت محیط شهری را فهراه  میشهری و همچنین عملکردهای جدید برای م

های بخش خموصی بمورت آنلاین شبانه روزی و تمام روزهای هفته با کیفیت بالا و ایمنی بهالا جمله خدمات دولتی و سازمان

  (13۸۹یلی و زینالی،  گیرد. )هادانجام می شود. ارائه این خدمات با کمک ابزارهای فناوری اطلاعات صورت می

استفاده از وب در بخش خموصی و بخش دولتی شبکه های اجتماعی و سایر وسایل ارتبهاطی ارائهه خهدمات الکترونیهک و در 

دسترش بودن اطلاعات آنلاین غنی و به روز از محر  اصلی اجرای یک شهر الکترونیک است. شهر الکترونیک شهری است که 

ام ابزارها و دستگاه های فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ایجاد فضهای شههری مجهازی اسهت. شههر عادر به بهره برداری از تم

الکترونیک بر اساش فناوری اطلاعات و ارتباطات بنا شده است. این بدان معناست که جنبه ههای اصهلی شههر الکترونیهک بهه 

 موارد زیر توجه دارند: 

 انتشار آنلاین اطلاعات غنی و به روز.   -

استفاده از رسانه های اجتماعی یا سایر رسانه های ارتباطی برای ارتباط مردم بها یکهدیگر و همچنهین ایجهاد گفتگهوی بهین   -

 شهروندان و ادارات دولتی 

 ارائه خدمات الکترونیکی توسط آژانس های دولتی و نهادهای خموصی و شرکت ها    -

  (٢0٢1، ناکاتو و واشیزو، 13۹٦ناوری تلفن همراه. )احمدی و همکاران، فراگیر بودن اطلاعات، ارتباطات و خدمات، به لطف ف  -

امکان دسترسی برخطر شهروندان به تمام ادارات اماکن درون شهری دستیابی به اطلاعات گوناگون مورد نیهاز بهه طهور شهبانه 

یگر شهر الکترونیک شههری اسهت به عبارتی د(  4٢:13۸٢روزی به صورت باثبات عابل اطمینان و محرمانه وجود دارد )جلالی،  

توان خدمات مختلف شهری با دولتی و حتی خموصی در حوزه های اعتمادی اجتماعی و فرهنگی را می  ICTکه با استفاده از  

  (٢0٢1دهد. )دویگان و همکاران، در تمامی ایام سال با کیفیت مناسب در اختیار شهروندان عرار می
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 الزامات شهر الکترونیک 

  (٢01۸، فالکو و کلینهانس،  13۹0جاد شهر الکترونیک سه مولفه لازم است )جلالی، برای ای

دولت الکترونیک شامل چهار جنبه اساسی از دولت و مردم، دولت و بخش خموصی دولت و کارمنهدان   دولت الکترونیک: -۱

به منظهور ایجهاد دسترسهی بهه  دولت و بخش های دیگر است دولت الکترونیک روشی است که دولت ها از فناوری های جدید

کننهد. ههدف اطلاعات، خدمات دولتی، بهبود کیفیت آنها و ایجاد فرصت هایی برای شرکت در برخی از رویهدادها اسهتفاده می

ها، دولهت فناوری اطلاعات و ارتباطات بهبود کارایی، تفثیر، وضوح اطلاعات و مبادله پول و اطلاعات بین ایالتی و داخلی سازمان

 روندان، بخش دولتی و خموصی دولت الکترونیک است که این مه  در شهر الکترونیک تحقق می یابد.  و شه

در دنیای امروز ما با حج  عظیمی از معاملات الکترونیک روبرو هستی  و تجهارت الکترونیهک جزئهی   تجارت الکترونیک: -2

ها شهوند و شهرکتای بزرگ در بستر اینترنهت عرضهه میجدایی ناپذیر از دنیای الکترونیک است. امروزه محمولات فروشگاه ه

مبادلات گسترده خود را در اینترنت سازمان می دهند. در شهر الکترونیک امهروزه شهعب تجهارت الکترونیهک چنهان گسهترده 

ونیهک ها در زمینه های بین المللی کار می کنند. سرمایه گذاری بازاریهابی الکترونیکهی پرداخهت ههای الکترهستند که شرکت

فروشگاه های برخط بازارهای بزرگ حراجی همه فقط بخشی از دنیای بزرگ تجارت الکترونیک هستند بهه طهور کلهی، دنیهای 

امروز با گسترش چشمگیر تجارت الکترونیک و بهره گیری از پول الکترونیک و حتی ارزهای دیجیتهال روبهرو اسهت. از جملهه 

توان به صرفه جویی در وعت، تجارت سریع و کاهش هزینهه ههای چها  و غیهره مزایای تجارت الکترونیک و پول دیجیتال می

 اشاره کرد.  

آموزش مهمترین اهرم افزایش اثر بخشی موفقیت اعتمادی و رشد نیروی کهار در شههر الکترونیهک   آموزش الکترونیک:  -3

دارد. هر چه تکنسین و معلمان وعهت ها روشنفکران مربیان و معلمان وجود  است. در آموزش الکترونیک امکان همکاری شرکت

بیشتری داشته و بیشتر با ه  همکاری می نمایند استعداد دانش آموزان شکوفاتر می گردد. بدون در نظر گهرفتن زیهر سهاخت 

هها عبهل از های یادگیری مجازی و اهداف آن نمی توان امیدوار به پیاده سازی و اثر بخشی آن در شههر الکترونیهک بهود دولت

گیری لازم است زیر ساخت ها را بشناسند و سپس آنها را در رابطه با اهداف آمهوزش یهادگیری مجهازی پیهاده سهازی تممی   

 کنند.  

 

 تاثیر فناوری اطلاعات بر دولت    -

کند را دولت الکترونیک می نامند. چنین دولتی امکان اسهتفاده برای اعمال حاکمیت استفاده می  ICTدولت و حکومتی که از  

تهوان گفهت دولهت ز فناوری اطلاعات و ارائه خدمات دولتی به شکل شبانه روزی برای همه فراه  می کند. در واعهع میآسان ا

الکترونیک به معنای اطلات رسانی و خدمت رسانی به موعع، دعیق و کارآمد در تمام ایام سهال از طریهق تلفهن و اینترنهت مهی 

ترونیک، افزایش رضایت مردم است البته به شرطی که اجرای دولت الکترونیک باشد. مهمترین نتیجه ارائه خدمات در دولت الک

ها نتوانند این نوت خدمات را به شکل یکنواخت و عابل دسترش در اختیار عمهوم مهردم به شکل صحیح صورت گیرد. اگر دولت

مشهکلات موجهود خواههد شهد.   عرار دهند دولت الکترونیک باعث افزایش شکاف طبقاتی در جامعه نارضایتی مهردم و افهزایش

  (٢011)توحیدی و جابری،  
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 بخش های مختلف دولت الکترونیک    -

 بخش های مختلف دولت الکترونیک عبارتند از: 

 پر کردن و ارزیابی فرم های مالیاتی اجتماعات الکترونیکی و. ....   (GTCارتباط دولت با شهروندان: )-

 های دولتی و. ....  دیپلماتیک تبادل الکترونیکی اطلاعات بین سازمانخدمات   (GTBها: )ارتباط دولت با شرکت  -

 (٢01۸مراودات بازرگانی بین دولت ها و...... ) فالکو و کلینهانس،   (GTGارتباط دولت با دولت: )  -

 

 تاثیر فناوری اطلاعات بر آموزش   -

آموزش الکترونیک، روش طراحی، تدوین ارائه و ارزشیابی آموزشی است که برای کمک به یادگیری فراگیران از توانمندی هها و 

امکانات بستر الکترونیک بهره می برد. این سیست  ها به شکلی طراحی می شوند که بتوانند بودجهه بنهدی زمهانی و محتهوایی 

ی پیشرفت تحمیلی فراگیران را داشته باشند. سیسهت  ههای مهدیریت آموزشهی بهه دو درش ها را تنظی  کرده و عابلیت ارزیاب

 شوند:  دسته تقسی  می

ال ام اش نوعی سامانه آموزش مجازی است که به طور خاص برای مدیریت دوره های آنلایهن   سیستم مدیریت آموزش:  -۱

دهد تمامی ابعاد یک مانه ال ام اش به شما اجازه میتوزیع مواد آموزشی و همکاری بین مدرش و فراگیر طراحی شده است. سا

دوره آموزشی را مدیریت کرده و با فراگیران در ارتباط باشید. در حقیقت این سامانه نرم افهزاری زیربنهای بسهیاری از فعالیهت 

ائمهی بهرای مراکهز های یادگیری الکترونیک است؛ این نرم افزار با ایجاد فرایند آموزش و یهادگیری که  هزینهه اثهر بخهش و د

 ها و. .. بسیار مناسب است. آموزشی کسب و کارهای کوچک و بزرگ، مدرسان سازمان ها شرکت

( بستری است کهه تهالیف، ارائهه انتشهار و تحلیهل محتهوای LCMS: این سیست  )آموزشی  سیستم مدیریت محتوای -2

  (٢0٢1، ناکانو و واشیزو، 13۹1کاران، آموزشی در یک محیط چند کاربره را با ه  ادغام می کند. )نوری و هم
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