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 چکیده

های ناشیی بحرانها، به توانایی شهرها در مواجهه با تهدیدات و آوری شهری به عنوان یک مفهوم کلیدی در مدیریت بحرانتاب

پیردازد. رو  آوری شهری و تأثیر آن بر امنیت و رفاه شیهروندان میاز جنگ اشاره دارد. این مقاله به بررسی ابعاد مختلف تاب

فرهنگیی، آوری شهری شامل ابعاد دهد که تاب.. بود. نتایج نشان می.  تحقیق کیفی با استفاده از کتب، مقالات و پایان نامه ها و

توانید بیه بهدیود وتیعیت شیهرها در برابیر است و تقویت ایین ابعیاد میاقتصادی، فیزیکی و زیرساختی و بعد روانی    اجتماعی،

ریزی جامع، آمیوز  و توانمندسیازی نیروهیای انسیانی، تهدیدات جنگی کمک کند. همچنین، راهدردهای مؤثری مانند برنامه

 اند.  ایی شدههای مقاوم و افزایش آگاهی عمومی شناسایجاد زیرساخت
 

 شهر، تاب آوری، تاب آوری شهری، تهدیدهای جنگی، راهدردواژگان کلیدی:  
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 مقدمه 

های متعددی مواجه هستند. یکی از این  های اقتصادی، با چالشامروزه، شهرها به عنوان مراکز اصلی زندگی انسانی و فعالیت

های  اند به طور مستقیم بر زندگی شهروندان و زیرساختتوهای امنیتی است که میها، تهدیدات ناشی از جنگ و بحرانچالش

تاب مفهوم  راستا،  این  در  بگذارد.  تأثیر  بحران شهری  مدیریت  در  کلیدی  رویکرد  یک  عنوان  به  شهری  با  آوری  مقابله  و  ها 

بهدود وتعیت  ها، بازسازی و  آوری شهری به معنای توانایی یک شهر در مواجهه با بحران شود. تابتهدیدات جنگی مطرح می

محیطی و زیرساختی است. این  آوری شهری شامل ابعاد مختلفی از جمله اقتصادی، اجتماعی، زیستتاب  .ها استپس از آن

می کمک  شهرها  به  مقاوممفهوم  جنگی  تهدیدات  برابر  در  تنها  نه  تا  عادی کند  شرایط  به  سرعت  به  بتوانند  بلکه  شوند،  تر 

آوری شهری و راهدردهای  ها کاسته شود. در این راستا، شناسایی عوامل مؤثر بر تابز بحران های ناشی ابازگردند و از آسیب

ویژه اهمیت  از  آن  استتقویت  برخوردار  تاب  .ای  مفهوم  ابعاد  بررسی  به  مقاله  جنگی  این  تهدیدهای  برابر  در  شهری  آوری 

د پرداخت. با توجه به اهمیت این موتوع، نتایج این  آوری خواهپردازد و به تحلیل راهدردهای مؤثر برای تقویت این تابمی

ریزان شهری کمک کند تا با اتخاذ تدابیر مناسب، امنیت و رفاه شهروندان را در زمان  گیران و برنامهتواند به تصمیمپژوهش می

می تحقیق  این  همچنین،  نمایند.  تضمین  تاببحران  وتعیت  بهدود  برای  راهنما  یک  عنوان  به  برابر   آوریتواند  در  شهری 

با توجه به تحولات روزافزون جهانی و افزایش تهدیدات   .های مشابه در آینده مورد استفاده قرار گیردتهدیدات جنگی و بحران 

های دقیق  شود. این مقاله تلا  خواهد کرد تا با ارائه تحلیلآوری شهری بیش از پیش احساس میامنیتی، نیاز به تقویت تاب

به ایجاد شهری پایدار    های مشابه ارائه دهد وآوری شهری در برابر جنگ و بحران و مستند، راهکارهای مؤثری برای بهدود تاب

 .و مقاوم در برابر تهدیدات کمک کند

 

 مفهوم تاب آوری شهری در برابر جنگ 

بلندمدتآوری شهری اما مفهوم وسیع تاب بهدود و  تر و  برای مقابله، تطدیق،  تری دارد که شامل ظرفیت کل سیستم شهری 

از وقوع جنگ می نه ت139۶شود )کاظمی،  بازسازی پس  به واکنش سریع محدود نمی(. این مفهوم  شود، بلکه بر توانایی  نها 

آوری شهری به  (. تاب1399شهر برای بازیابی سریع، بازسازی مؤثر و حتی بهدود وتعیت پس از بحران تأکید دارد )رحمانی،  

انواع بحران  با  لکردهای حیاتی،  تواند با حفظ عمشود که طی آن شهر میها، از جمله جنگ، گفته میتوانایی شهر در مقابله 

هاست و ابعاد اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و روانی  خود را بازیابی و بازسازی نماید. این مفهوم فراتر از مقاومت فیزیکی سازه

شود که مدیریت  آوری شهری به یک ترورت استراتژیک تددیل میگیرد. در شرایط جنگی، تابجامعه شهری را نیز دربرمی 

تح در  کلیدی  نقش  ایفا میشهری  آن  تابقق  شهری،  مدیریت  منظر  از  و کند.  طراحی  مستلزم  برابر جنگ  در  آوری شهری 

برنامه مقاوماجرای  شامل  که  است  چندبعدی  و  جامع  زیرساختهای  شدکهسازی  تقویت  و  ها،  آموز   خدماتی،  های 

(. مدیریت شهری باید با  139۸ان،  شود )کاظمی و همکارهای مدیریت بحران میبخشی به شهروندان، و توسعه سیستم آگاهی

بازسازی را به صورت یکپارچه و هماهنگ  سازی، پاسخها، فرآیندهای پیشگیری، آمادههمکاری سایر نهادها و سازمان دهی و 

)موسوی،   برساند  حداقل  به  را  جنگ  مخرب  اثرات  تا  بدرد  داده1400پیش  نشان  داخلی  مطالعات  که  (.  شهرهایی  که  اند 

های مشابه جنگی یا بلایای طدیعی را بهتر های ناشی از بحران اند آسیب اند، توانستهآوری را در اولویت قرار دادهتابریزی  برنامه

(. به عنوان مثال، تهران با تدوین  1399مدیریت کنند و زمان بازگشت به شرایط عادی را کاهش دهند )رحیمی و احمدی،  

های موفق در این زمینه است )مرکز ای از تلا  های حیاتی، نمونهآوری زیرساخت اببرنامه جامع پدافند غیرعامل و تمرکز بر ت

آوری اجتماعی که شامل همدستگی، مشارکت و اعتماد شهروندان است،  (. از سوی دیگر، تاب1397مطالعات پدافند غیرعامل،  
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ها، فضای  باید علاوه بر توجه به زیرساخت   آید. مدیریت شهریترین عوامل مقابله با پیامدهای جنگ به شمار مییکی از مهم

(. در نهایت،  139۶اجتماعی را نیز تقویت کند تا شهروندان در مواجهه با بحران، نقش فعال و مسئولانه داشته باشند )جعفری،  

بینتاب جامع،  رویکردی  نیازمند  جنگ،  با  مواجهه  در  شهری  چالشآوری  بتواند  که  است  مشارکتی  و  متنوع بخشی  های 

آوری ویژگی پویایی است  های مدرن را پاسخ دهد و شهر را به یک سامانه پویا و مقاوم تددیل نماید. به بیان دیگر، تابجنگ 

می تضمین  بازگردد  که  مطلوب  شرایط  به  و  کرده  حفظ  را  خود  عملکرد  متنوع  و  مکرر  تهدیدات  برابر  در  بتواند  شهر  کند 

 (. 1395)سجادی، 

 

 آوری شهری ابعاد تاب

ها و  های متعددی دارد که هر یک به تقویت توانایی شهر در مقابله با بحران آوری شهری نیز مانند آمادگی شهری، جنده بتا

می کمک  آنها  از  پس  ظرفیتبازسازی  شامل  ابعاد  این  آسیبکند.  بازسازی  و  تحمل  برای  زیرساختی  و  فیزیکی  ها،  های 

پاسخ به موقع، تقویت سرمایه اجتماعی و همدستگی فرهنگی برای حمایت    های سازمانی و مدیریتی در هماهنگی وتوانمندی 

های اقتصادی در شرایط سخت، و همچنین سلامت روانی و اجتماعی  از یکدیگر، پایداری اقتصادی برای حفظ جریان فعالیت

پویایی و توان بازیابی سریع  آوری شهری به معنای فراتر رفتن از مقاومت صرف در برابر بحران است و بر  شهروندان است. تاب 

بحران تنها  نه  بود  قادر خواهد  تقویت شوند، شهر  کنار هم  ابعاد در  این  تمامی  وقتی  دارد.  به تأکید  بلکه  را مدیریت کند  ها 

آوری شهری یک فرآیند مستمر و چندوجهی سرعت خود را بازیابی کرده و روند توسعه پایدار خود را ادامه دهد. بنابراین، تاب

 ت که هدف آن حفظ کیفیت زندگی، امنیت و عملکرد پایدار شهر در مواجهه با تهدیدات مختلف است.اس

 

 :. بعد فرهنگی اجتماعی1

ها و  آوری شهری در بعد فرهنگی و اجتماعی به توانایی شهر و جامعه شهری برای مقاومت، تطدیق و بازیابی سریع از بحران تاب

های فیزیکی بلکه هویت فرهنگی، سرمایه اجتماعی و انسجام اجتماعی  تنها زیرساختکه نهی طورشرایط ناگوار اشاره دارد، به

پردازد. از جمله آوری به پایداری روانی، اجتماعی و فرهنگی ساکنان شهر میشوند. این بعد از تابنیز حفظ شده و تقویت می

تابویژگی مهم  فرهنگیهای  اج-آوری  سرمایه  تقویت  و  حفظ  اعتماد  اجتماعی،  متقابل،  روابط  شامل  که  است  شهر  تماعی 

ها  شود. جوامعی که از سرمایه اجتماعی قوی برخوردارند، در مواجهه با بحران های حمایتی میان شهروندان میمتقابل و شدکه

اجتماعی آنبهتر عمل می روانی و  بازسازی  توان  به ها سریعکنند و  مشارکت    عدارت دیگر، حس تعلق، همدستگی وتر است. 

آوری آید. علاوه بر این، تابتر و پایدارتر شهر پس از بحران به شمار میای برای بازیابی سریعفعال شهروندان، نیروی محرکه

های مداوم،  شود. آموز ها تقویت میاجتماعی با ارتقاء دانش و آگاهی شهروندان درباره خطرات و نحوه واکنش به آن-فرهنگی

فعالیتهای فرهنگی  برنامه افراد دارند. همچنین، حفظ و  و  اجتماعی  روانی و  افزایش آمادگی  های مشارکتی نقش مهمی در 

ها  ترویج هویت فرهنگی و میراث محلی، باعث تقویت احساس تعلق و انگیزه برای حفاظت از شهر و بازسازی آن پس از آسیب

اجتماعی است که به کاهش  -آوری فرهنگی ش دیگری از تابهای روانی و توجه به سلامت روان جامعه نیز بخگردد. حمایتمی

آسیب و  اتطراب  میاسترس،  کمک  بحران  شرایط  در  روانی  گروههای  توانمندسازی  مشاوره،  سازوکارهای  ایجاد  های  کند. 

تابآسیب  تا  است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  حمایتی  خدمات  توسعه  و  نهاپذیر،  در  شود.  تضمین  جامعه  روانی  یت،  آوری 

های غیر دولتی، نهادهای فرهنگی  آوری فرهنگی و اجتماعی مستلزم رویکردی مشارکتی است که مدیریت شهری، سازمانتاب

تنها با همکاری و همو خود مردم را درگیر می این بازیگران است که میکند.  از تابافزایی  آوری دست  توان به سطح بالایی 
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های اجتماعی، مقاوم و پویا  های گوناگون، از جمله جنگ، بلایای طدیعی و بحرانابر چالشسازد در بریافت که شهر را قادر می

 (. 1400؛ موسوی، 139۶باقی بماند )جعفری، 

 

 : . بعد اقتصادی2  

های اقتصادی پیش، حین و پس از  آوری شهری در بعد اقتصادی به توانایی یک شهر برای حفظ پایداری و تداوم فعالیتتاب

بحرا تابنوقوع  از  بعد  این  دارد.  اشاره  سیلاب  یا  زلزله  جنگ،  مانند  زیرساختهایی  ایجاد  شامل  مقاوم،  آوری  مالی  های 

های اقتصادی  وکارهای کوچک و متوسط است تا شوکبخشی به منابع درآمدی، تقویت بخش خصوصی و حمایت از کسب تنوع 

داش شهروندان  معیشت  بر  را  مخرب  اثر  کمترین  بحران  از  اساسی،  ناشی  کالاهای  راهدردی  ذخایر  ایجاد  همچنین،  باشد.  ته 

سیاست بیمهتدوین  توسعه  و  اشتغال،  برای  حمایتی  میهای  که  است  مهمی  ابزارهای  جمله  از  فراگیر  تابهای  آوری تواند 

ویژه در شرایط  اقتصادی را تقویت کند. پایداری زنجیره تأمین و اطمینان از دسترسی مستمر به کالاها و خدمات تروری، به

می محسوب  حوزه  این  حیاتی  الزامات  از  تحریم،  یا  برنامهجنگ  اهمیت شود.  نیز  بحران  از  پس  دوران  برای  اقتصادی  ریزی 

سرمایهویژه شامل  این  دارد؛  پروژهای  در  آسیبگذاری  تولیدی  واحدهای  به  تسهیلات  ارائه  بازسازی،  ایجاد  های  و  دیده، 

برای جذب  مشوق  مالیاتی  که سرمایههای  داد  نشان  عراق  و  ایران  از جنگ  پس  شهر خرمشهر  بازسازی  تجربه  است.  گذاران 

های بندری، تجاری و کشاورزی، نه تنها به بازگرداندن اشتغال کمک کرد بلکه زمینه بازگشت جمعیت تمرکز بر احیای فعالیت

آوری اقتصادی صرفاً به بقای ساختارهای  ست که تاب هایی بیانگر آن امهاجر و رونق دوباره شهر را فراهم ساخت. چنین نمونه 

نمی و  مالی محدود  بخش خصوصی  مدیریت شهری،  میان  هماهنگی  نیازمند  که  است  مستمر  و  پویا  فرآیند  یک  بلکه  شود، 

های شدید، هم پایداری معیشتی شهروندان را حفظ کند و هم مسیر رشد و جامعه محلی است تا شهر بتواند در برابر بحران 

 (.139۶؛ نادری، 139۸توسعه را دوباره آغاز نماید )رتایی و همکاران، 

 

 :. بعد فیزیکی و زیرساختی3

آوری شهری در بعد فیزیکی و ساختاری فراتر از آمادگی و مقاوم سازی اولیه و اقدامات پیشگیرانه است و شامل توانایی  تاب

های گوناگون، به ویژه شرایط جنگی یا بلایای طدیعی،  های حیاتی شهر در مواجهه با بحران حفظ و تداوم عملکرد زیرساخت

ها  رسانی است که به کمک آنهای خدماتها، تأسیسات و شدکهپذیری سازهی و انعطافشود. این توانایی به معنای پایدارمی

های حیاتی خود ادامه دهد و از فروپاشی کلان جلوگیری کند. به  های وارده، به سرعت به فعالیترغم آسیبتواند علیشهر می

تاب دیگر،  میبیان  را  امکان  این  شهر  به  فیزیکی  بر  آوری  علاوه  که  برابر شوکدهد  در  اولیه  تخریبمقاومت  و  قابلیت  ها  ها، 

رسانی و زندگی شهری دچار وقفه بلندمدت نشود. این بعد از  گری را نیز داشته باشد تا روند خدماتبازسازی سریع و خودترمیم

آیند شامل ارزیابی  هاست. این فرهای بازسازی و تعمیر زیرساخت ریزی مستمر برای چرخه آوری نیازمند مدیریت و برنامهتاب

آسیب  بهمستمر  فناوریها،  مقاومروزرسانی  رو  های  از  استفاده  و  کاهش  سازی  تمن  که  است  ساز  و  ساخت  نوین  های 

گر  های خودترمیمدهد. به عنوان مثال، استفاده از مصالح نوین، سیستم ها را نیز افزایش میپذیری سازهپذیری، انعطافآسیب 

تر و با هزینه  شود پس از وقوع حادثه، امکان بازسازی سریعهای برق و آب باعث میپیشرفته در شدکه های  در بتن، و فناوری

آوری ها نیز نقش کلیدی در تابهای واکنش سریع و کنترل هوشمند زیرساخت کمتر فراهم شود. علاوه بر آن، توسعه سیستم 

کنند تا  ها را فراهم میی شده وتعیت تأسیسات و زیرساخت بندها امکان رصد دقیق و زمانفیزیکی شهری دارد. این سیستم

ای جلوگیری گردد. به این ترتیب،  های دومرحلهدر صورت بروز آسیب یا نقص، فوراً اقدامات اصلاحی آغاز شود و از بروز بحران 
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های  ند. از دیگر مؤلفهتواند با سرعت بیشتری به وتعیت عادی بازگردد و از تشدید خسارات و اختلالات جلوگیری کشهر می

تاب باعث میمهم  تنوع  این  است.  و سوخت  برق  آب،  مانند  منابع حیاتی  تأمین  در  تنوع  ایجاد  فیزیکی،  در  آوری  شود حتی 

بتوانند فعالیت منابع جایگزین  را تضمین کنند و وابستگی کامل به یک شدکه صورت آسیب به یک مندع،  های حیاتی شهر 

همچنین یابد.  کاهش  گونهواحد  به  شهرها  طراحی  قابل  ،  آسانی  به  امدادی  و  درمانی  خدمات  و  اتطراری  مسیرهای  که  ای 

آوری  کند. در نهایت، تابآوری فیزیکی است که در مدیریت بحران نقشی حیاتی ایفا میدسترسی باشند، بخش دیگری از تاب

کند شهر نه  یشرفته و بلندمدت است که تضمین میای از اقدامات و سازوکارهای پ شهری در بعد فیزیکی و ساختاری، مجموعه

های ناگهانی مقاوم باشد، بلکه قابلیت بازسازی سریع و بازگشت به شرایط پایدار و امن را تنها در برابر حملات، بلایا یا آسیب

ها،  ت هوشمند زیرساختهای نوین و مدیری گذاری در فناوریریزی جامع، سرمایهنیز داشته باشد. این رویکرد، همراه با برنامه

سامانه به  را  انعطافشهر  و  پویا  میای  تددیل  میپذیر  که  چالشکند  با  مواجهه  در  رفاه  تواند  و  ایمنی  سلامت،  بزرگ،  های 

 (. 1395شهروندان را حفظ نماید )سجادی، 

 

 : . بعد روانی 4  

قابله مؤثر با فشارهای روانی و بازیابی سریع از آوری شهری در بعد روانی به توانایی جامعه شهری در حفظ سلامت روانی، متاب

بحران شوک و  میها  اطلاق  روانی  تابهای  از  بعد  این  و  شود.  پایداری  شامل  و  است  فردی  استرس  مدیریت  از  فراتر  آوری 

چالشانعطاف با  مواجهه  در  شهر  روانی کل جمعیت  بحران پذیری  یا  طدیعی  بلایای  مانند جنگ،  ناگهانی  اقتصهای  ادی  های 

مؤلفهمی از  یکی  تابشود.  اصلی  شدکه های  تقویت  و  ایجاد  روانی،  میآوری  که  است  اجتماعی  حمایت  طریق  های  از  تواند 

های غیردولتی و نهادهای فرهنگی شکل گیرد و موجب کاهش انزوای اجتماعی و افزایش همدستگی  های داوطلب، سازمانگروه

شود تا افراد  پذیر، باعث میهای آسیبو سازگاری روانی به شهروندان، به ویژه گروهای  های مقابلهشود. همچنین آموز  مهارت 

در شرایط بحران بهتر بتوانند فشارهای روانی را مدیریت کنند و از بروز اختلالات روانی پیشگیری شود. از طرف دیگر، مدیریت  

ای که با ایجاد مراکز مشاوره و ارائه  ارد؛ به گونهشناختی به موقع و تخصصی دشهری نقش مهمی در فراهم کردن خدمات روان

کند. همچنین، های پیش از بحران، هنگام وقوع و پس از آن، به تسریع فرآیند بهدود روانی کمک میهای روانی در دورهحمایت

نی جامعه است.  های ناشی از عدم اطمینان، از جمله اقدامات کلیدی در حفظ آرامش روارسانی شفاف و کاهش نگرانیاطلاع

از تابتاب عنوان بخشی  به  روانی  از نظر  آوری کلی شهری، تضمین میآوری  بلکه  از نظر جسمی  تنها  نه  کند که شهروندان 

ها مقاوم باشند و بتوانند با حداقل آسیب به زندگی عادی بازگردند. به این ترتیب، توجه به بعد روانی  روانی نیز در برابر بحران 

آید )مطهری و  های مدیریت بحران و توسعه پایدار شهری به شمار میگذارییکی از ارکان تروری در سیاست آوری شهری  تاب

 (.139۶؛ جعفری، 1397همکاران، 

مدت پیش از های کوتاهریزیآوری در این است که آمادگی بر اقدامات پیشگیرانه و برنامهدر واقع، تفاوت اصلی آمادگی و تاب

آوری فرایندی بلندمدت است که شامل توانایی مقابله، تطدیق و بازیابی شهر در قدل،  تمرکز دارد، در حالی که تابوقوع بحران  

می بحران  از  پس  و  احمدی،  حین  و  )مطهری  سناریوها  139۸شود  طراحی  و  منابع  تجهیزات،  آموز ،  بر  بیشتر  آمادگی   .)

شود )کریمی،  های فیزیکی، اجتماعی، اقتصادی و مدیریتی را شامل میامتری دارد و نظآوری دامنه وسیعمتمرکز است، اما تاب

کند  آوری تضمین میکند، اما تابای است که به کاهش آسیب اولیه و واکنش سریع کمک می(. بنابراین، آمادگی مرحله139۶

برای مثال، آموز  مردم برای   (.1400که شهر بتواند پس از بحران، خود را بازسازی و حتی توسعه دهد )رحمانی و قاسمی،  

ذخیرهپناه هوایی،  حمله  مواقع  در  آمادگی  گیری  اقدامات  جزو  سریع،  تخلیه  مانورهای  برگزاری  و  اتطراری  آب  و  غذا  سازی 
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از بمداران، حفظ جریان خدمات  (. در مقابل، توانایی شهر برای بازسازی ساختمان 139۶شوند )سجادی،  محسوب می  ها پس 

آوری شهری های تابرق و آب در شرایط بحران و حفظ پیوندهای اجتماعی و اقتصادی پس از جنگ، از ویژگیحیاتی مانند ب

 (.139۸روند. )کاظمی و همکاران، به شمار می

 

 آوری شهرها در برابر تهدیدهای جنگی را تقویت نمایند:توانند تابترین راهبردها، اقدامات و تدابیری که میمهم

 ه های استراتژیک و پیشگیرانه تدوین برنام   -1

های استراتژیک و پذیر داشته باشد. تدوین برنامهنگر و انعطافدستانه، جامعمدیریت شهری در مواجهه با جنگ، باید نگاه پیش

آماده هدف  با  است پیشگیرانه  آن  اقتصادی  و  اجتماعی  حیات  تداوم  تضمین  و  بحرانی  شرایط  با  مقابله  برای  شهر  سازی 

روز شوند و بر اساس تغییر شرایط سیاسی، نظامی و اجتماعی، بازنگری گردند  ها باید همواره به(. این برنامه139۸  )حسینی،

همکاران،   و  پیش1400)کریمی  برنامه(.  هر  پیشنیاز  و  موجود  وتعیت  شناخت  استراتژیک،  احتمالی  ریزی  مخاطرات  بینی 

های حیاتی  پذیر شهری مانند زیرساختهیه اطلاعات جامع نقاط آسیببایست نسدت به تاست. از این رو مدیریت شهری می

شریان ایستگاهمثل  مصرفی،  آب  اصلی  پلهای  مخابرات،  و  گاز  برق،  اصلی  شریانی  های  و  حساس  مجاری  و  اصلی  معابر  ها، 

تلال جدی در امدادرسانی،  ترافیکی، مراکز و نقاط با اهمیت درمانی و امدادی که فقدان و آسیب رسیدن به آنها باعث بروز اخ

(. پس از  1399شود، اقدام نماید )رتایی،  های مورد نیاز درون شهری میآواربرداری، ورود و خروج به محدوده شهری و فعالیت

آسیب نقاط  اطلاعات  و  تهیه  احتمالی  تهدیدات  ارزیابی  به  نسدت  نظامی  و  امنیتی  تخصصی  نهادهای  همکاری  با  شهر،  پذیر 

انواع بالقوه  شناسایی  میخطرات  شود  روبرو  آن  با  شهر  است  ممکن  که  اولویت ای  تمن  و  شده  اقدام  نقاط  بایست  بندی 

های واکنش سریع و اتطراری متناسب با نوع تهدید را طراحی نموده و آن  پذیر بر اساس ارزیابی صورت گرفته، برنامهآسیب 

های هدفمند مورد نیاز را برای شهروندان و کارکنان ارائه نماید.  سازی کرده و آموز  نقاط را در برابر سناریوهای محتمل ایمن

 روزرسانی شود.بایست به صورت منظم بازنگری، بررسی و بهاین روند می

 

 های شهری مدیریت منابع و زیرساخت  -2

از جنگ، شهرداری  با مسئولیت در شرایط بحرانی ناشی  روبها  پیچیده و در عین حال حیاتی  این  رو میهایی گسترده،  شوند. 

های اتطراری، پشتیدانی از جمعیت شهری و حفاظت از  وظایف شامل تداوم مدیریت خدمات شهری، پاسخگویی به وتعیت

)موسوی،  زیرساخت  است  عمومی  عمده1397های  بخش  مؤثر  اجرای  و  (.  ایمن  مداوم،  دسترسی  گرو  در  وظایف  این  از  ای 

آلات خدماتی، خودروهای امداد،  (. ماشین1399سوخت است )جعفری و همکاران،    شده به منابع اساسی از جمله آب ومدیریت

اند  های ارتداطی و اداری برای ادامه فعالیت خود به این منابع وابستهسازی و حتی سامانهنشانی، تجهیزات پاکهای آتشسامانه

سازی شهری پس از حملات جنگی یا پاکوشوی معابر و  شست،  دیده کردن آتش در مناطق آسیب (. خامو  1400)محمودی،  

تداوم آبیاری اتطراری فضای سدز شهری  ،  های اسکان اتطراریهای عمومی و محلتأمین آب پناهگاه،  آلودگی های شیمیایی

آلات سنگین عمرانی و امدادی مانند لودر، گریدر، کامیون،  اندازی ماشینراه،  شدن فضای سدز شهریبرای جلوگیری از خشک 

تأمین سوخت خودروهای ،  ونقل عمومی برای جابجایی اتطراری مردم یا نیروهای امدادیتأمین سوخت ناوگان حمل،  لجرثقی

های شهری و پشتیدانی مستمر ها یا پناهگاهاندازی ژنراتورهای برق اتطراری در ساختمانراه،  آوری زباله و پسماند شهریجمع 

ایجاد مخازن ذخیره آب   .  ربردهای کلیدی آب و سوخت در مدیریت شهری ستنشانی و آبرسانی سیار از کااز عملیات آتش

شهر مختلف  مناطق  در  شهرداری  ویژه  آب،  اتطراری  سیار  توزیع  برای  خدماتی  واحدهای  به  آبرسانی  تانکرهای  ،  تخصیص 
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نگی با شرکت آب و هماه،  سازی مصرفبندی مصرف آب در میان واحدهای شهرداری با هدف بهینهریزی برای اولویت برنامه

اتطراری منابع  از  برداشت  دریافت  برای  و  ،  فاتلاب  )بنزین  ناوگان شهرداری  داخلی مخصوص  ذخیره سوخت  مخازن  ایجاد 

شهر مختلف  مناطق  در  سهمیه ،  گازوئیل(  اولویت  تعریف  اساس  بر  شهرداری  مختلف  واحدهای  برای  سوخت  دقیق  بندی 

تددیل بخشی  ،  صرف سوخت روی ناوگان برای جلوگیری از هدررفت و سوءاستفادهنصب ردیاب و سامانه کنترل م،  ها مأموریت

دوگانه به  ناوگان  خودروهای  اتطراریاز  مواقع  در  برقی  خودروهای  از  استفاده  یا  پخش  ،  سوز  ملی  شرکت  با  هماهنگی 

می بایست در اینخصوص های نفتی برای دریافت سهمیه سوخت بحرانی از برنامه ریزی هایی ست که مدیریت شهری  فرآورده

شده منابع آبی و سوخت در زمان جنگ، صرفاً به معنای پشتیدانی لجستیکی نیست؛ بلکه  مدیریت دقیق و حساب  .  انجام دهد

به آن  اجرایی  عملکرد  فروپاشی  از  جلوگیری  و  شهرداری  عملکرد  پایداری  تضمین  از  اساسی  میبخشی  )کاظمی،  شمار  آید 

آوری زباله، امدادرسانی، یا تأمین روشنایی اتطراری نیز با ترین وظایف مانند جمعبع، حتی ابتدایی(. بدون وجود این منا139۸

همکاران،   و  )رحمانی  شد  خواهد  مواجه  شهرداری1399اختلال  است  لازم  رو،  این  از  پیش(.  به  نسدت  پیش  از  بینی،  ها 

صورت پایدار،  ی خود اقدام کنند تا بتوانند در شرایط جنگی نیز بهریزی توزیع و استفاده بهینه از منابع حیات سازی، برنامهذخیره

 (. 1400وردی، مسئولانه و کارآمد به وظایف خود ادامه دهند )شاه

 

 هماهنگی و همکاری میان نهادهای مختلف   -3

اهمیت   پیش  از  بیش  بحران،  در  شهری  مدیریت  اصلی  محور  عنوان  به  شهرداریها  نقش  جنگ،  وقوع  زمان  و  میدر  یابد 

با   مرتدط  نهادهای  و  بهداشتی،  امدادی،  امنیتی،  نهادهای  جمله  از  مختلف،  نهادهای  و  ادارات  با  موثر  همکاری  و  هماهنگی 

ارکان کلیدی مدیریت موفق بحران است )هاشمی،  زیرساخت  از  تعامل مستمر و سازمان139۸های حیاتی، یکی  این  یافته  (. 

تصمیم  تسهیل  سریع،گیری موجب  برنامه   های  اجرای  و  منابع  بهینه  میتخصیص  اتطراری  کاهش  های  به  نهایت  در  و  شود 

(. شهرداریها باید با برقراری سازوکارهای ارتداطی منظم،  1399کند )رحیمی و همکاران،  پیامدهای ناشی از بحران کمک می

قویت کنند تا پاسخگویی به موقع و موثر  بخشی را تموقع، همکاری بینای و تدادل اطلاعات دقیق و بهجلسات هماهنگی دوره

(. علاوه بر این، همکاری میان نهادهای مختلف، امکان  1400به نیازهای شهروندان در شرایط جنگی تضمین گردد )کریمی،  

امر به حفظ امنیت و سلامت بینی تهدیدات و هماهنگی در اجرای سناریوهای واکنش سریع را فراهم میپیش سازد که این 

بازسازی زیرساخت   عمومی، (. شهرداریها به عنوان 1397کند )موسوی و همکاران،  ها کمک شایانی میتسهیل امدادرسانی و 

های مشترک را تدوین کرده و اطمینان حاصل کنند  های عملیاتی و دستورالعملمسئولند تا چارچوب ،  مدیران بحران شهری

ها باید نه تنها در زمان  (. این همکاری139۶پی،  کنند )نیکوی میکه تمامی نهادها از یک استراتژی هماهنگ و منسجم پیر

های لازم به طور مستمر ارتقا های مدیریتی و آمادگیهای پیش و پس از جنگ نیز ادامه یابد تا ظرفیتبحران، بلکه در دوره

رسانی دقیق  با جامعه شهری و اطلاع(. از سوی دیگر، برقراری ارتداط موثر  1399آوری شهر افزایش یابد )کاظمی،  یافته و تاب

های ایمنی، باعث تقویت اعتماد شهروندان به مدیریت شهری و افزایش  ها و توصیهدرباره اقدامات انجام شده، روند هماهنگی

با    (. شهرداریها باید نقش رهدری در هدایت این فرآیندها ایفا کنند و1400شود )زارع،  مشارکت عمومی در مقابله با بحران می

فناوری از  انعطافاستفاده  و  سریع  پاسخگویی  ساختارهای  ارتداطی،  نوین  با  های  مواجهه  در  تا  دهند  توسعه  شهر  در  را  پذیر 

پاسخ جنگی،  متغیر  و  پیچیده  همکاران،  شرایط  و  )رتایی  شود  ارائه  موثری  میان  139۸های  مستمر  همکاری  نهایت،  در   .)

ثدات اج های ناشی از جنگ و تسریع روند بازسازی و بازتوانی شهری  تماعی، کاهش آسیبشهرداری و سایر نهادها به حفظ 
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تر به شرایط عادی بازگردد و مسیر توسعه پایدار را ادامه دهد )صادقی،  ای که شهر بتواند هر چه سریعکند، به گونهکمک می

1399.) 

 

 سازی عمومیآموزش و فرهنگ-4

آوری ترین ارکان افزایش تابها در مواجهه با پدیده جنگ، از مهمتوسط شهرداری سازی عمومی به شهروندان آموز  و فرهنگ

از بحراناجتماعی و کاهش آسیب با تدوین برنامه(. شهرداری139۸رود )موسوی،  های نظامی به شمار میهای ناشی  های  ها 

رو  از  استفاده  و  هدفمند  رآموزشی  از  گسترده  استفاده  بویژه  آموزشی  متنوع  باید  سانههای  مجازی،  فضای  و  جمعی  های 

های مقابله با شرایط اتطراری، و نحوه واکنش به تهدیدات افزایش دهند  آگاهی شهروندان را در زمینه اقدامات ایمنی، رو 

کنند، بلکه موجب تقویت همدستگی اجتماعی  ها نه تنها به ارتقاء دانش فردی کمک می(. این برنامه1399)رحیمی و احمدی،  

های ناشی از جنگ بسیار حیاتی است شوند که این امر برای مدیریت بحران ایجاد حس مسئولیت جمعی در میان مردم میو  

فرهنگ1400)کریمی،   ویژگی(.  و  شرایط  با  متناسب  و  مستمر  جامعه سازی  یک  ایجاد  برای  مناسدی  بستر  منطقه،  هر  های 

برابر تهدیدات فراهم می پاسخگو در  و  آماده  نادری،  مقاوم،  و  این مسیر، شهرداری 1397آورد )کاظمی  باید همکاری (. در  ها 

سازمان با  مردمنزدیکی  رسانههای  و  تخصصی  نهادهای  آموزشی،  مراکز  پیامنهاد،  تا  کنند  برقرار  صورت ها  به  آموزشی  های 

های حساس و  ای برای گروه ژههای وی(. علاوه بر این، آموز  1399گسترده، مستمر و هدفمند به جامعه منتقل شود )زارع،  

بتوانند در  آسیب  اقشار جامعه  تا همه  اجرا شود  و  باید طراحی  نیازهای خاص،  دارای  افراد  و  مانند سالمندان، کودکان  پذیر، 

رسانی به  ها همچنین مسئولیت ایجاد سازوکارهایی برای اطلاعهای مناسدی داشته باشند. شهرداری ها، واکنشمواجهه با بحران 

تواند به  قع و صحیح در شرایط بحران را دارند، چرا که مدیریت صحیح اطلاعات و مقابله با شایعات و اطلاعات نادرست میمو

همکاران،   و  )رحیمی  کند  کمک  عمومی  اعتماد  و  آرامش  فناوری 1400حفظ  از  استفاده  شدکه (.  و  ارتداطی  نوین  های  های 

مینه است که امکان برقراری ارتداط مستقیم و دوطرفه میان مدیریت شهری و  اجتماعی، یکی از مؤثرترین راهکارها در این ز

افزایش مشارکت عمومی میشهروندان را فراهم می سازی و آموز  (. در نهایت، فرهنگ1399شود )موسوی،  آورد و موجب 

جنگ، بلکه در شرایط عادی نیز عمومی باید به عنوان یک فرآیند مستمر و جامع در نظر گرفته شود که نه تنها در زمان وقوع  

ها داشته باشد و بتواند با کمترین خسارت و بیشترین بازدهی  تداوم یابد تا جامعه همواره آمادگی لازم را برای مواجهه با بحران 

باید بدانند که در مواقع بحران چه کارهایی باید انجام دهند و  1401از این شرایط عدور کند )کریمی و احمدی،   از (. مردم 

مدیریت منابع غذایی و آب و  ،  گرفتن، تخلیه سریع مراکز جمعیتیها شامل نحوه پناهاین آموز    .  انجام چه کارهایی بپرهیزند

های شخصی و جلوگیری از انتشار اخدار غلط و  های محافظت از دادههمچنین آگاهی از تهدیدات سایدری و اطلاعاتی و شیوه

 د نقش بسیار مهمی در کاهش خسارات و حفاظت از جان افراد ایفا کند. توانهای صحیح میآموز  . شایعات

 

 حفظ سلامت روانی و اجتماعی شهروندان  -5

دهد و در بسیاری از موارد های ناشی از آن، سلامت روانی و اجتماعی شهروندان را به شدت تحت تأثیر قرار میجنگ و بحران

(. در چنین 139۸شود )جهانشاهی،  انحه، افسردگی و اختلالات رفتاری می منجر به افزایش میزان اتطراب، استرس پس از س

ها به عنوان متولیان اصلی مدیریت شهری، مسئولیت خطیری در جهت حمایت از سلامت روانی و تقویت شرایطی، شهرداری 

شناختی حمایتی،  مات روان ریزی و اجرای خدروحیه شهروندان و افزایش تاب آوری اجتماعی دارند. این مسئولیت شامل برنامه

اجتماعی است )قادری و همکاران،  -ایجاد بسترهای همدستگی اجتماعی و تسهیل دسترسی به منابع و خدمات تخصصی روانی 
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می1397 زمینه  این  در  مؤثر  راهدردهای  جمله  از  کارگاه(.  مشاوره،  جلسات  برگزاری  به  برنامهتوان  و  آموزشی  های  های 

(. 1399کنند )موسوی،  پذیر اشاره کرد که به کاهش پیامدهای روانی بحران کمک میهای آسیب گروهمداخلاتی هدفمند برای  

آوری روانی و ایجاد حس  های فرهنگی و هنری به عنوان ابزاری برای تقویت روحیه جمعی، افزایش تابهمچنین توسعه فعالیت

نادری،   و  )حسینی  است  مؤثر  بسیار  جامعه  در  مدیریت1399امید  اطلاع  (.  و  اطلاعات  جریان  دیگر  صحیح  از  دقیق،  رسانی 

عمومی  وظایف مهم شهرداری اعتماد  و  روانی  آرامش  به حفظ  اطلاعات صحیح،  انتشار  و  با شایعات  مؤثر  مقابله  با  هاست که 

، موجب های حساساجتماعی مداوم و هدفمند به شهروندان، به ویژه گروه  -های روانی(. آموز  139۸کند )رستمی،  کمک می

(. در  1400شود )رتایی و کریمی،  ها میها در مواجهه با بحران ای و افزایش ظرفیت پاسخگویی آنهای مقابلهتقویت مهارت

نهایت، تضمین تداوم ارائه خدمات اجتماعی و روانی در تمامی مراحل بحران و ایجاد فضاهای امن برای تعاملات اجتماعی، از 

مسئولیت  شهرجمله  اساسی  ارتقاء  داری های  در  مهمی  نقش  که  است  جامعه  اجتماعی  و  روانی  حفظ سلامت  راستای  در  ها 

 (. 1397کند )کاظمی، آوری شهری ایفا میتاب

 

 های نوین استفاده از فناوری  -6

زیرساخت که  جنگی  شرایط  آسیبدر  است  ممکن  شود،  های شهری  حیاتی محدود  منابع  به  و دسترسی  بدینند  های جدی 

تواند بهدود چشمگیری در مدیریت بحران ایجاد کند و به کاهش تلفات و خسارات کمک نماید. های نوین میز فناوریاستفاده ا

ها شامل  رسانی به موقع به شهروندان است. این سامانههای هشدار سریع و اطلاعهای کاربردی، سامانهترین فناورییکی از مهم

شوند که  های صوتی و تصویری هشدار میگیری از سامانههای موبایل، و بهرهپلیکیشنهای اتطراری، استفاده از اارسال پیامک

به صورت آنلاین و در کمترین زمان ممکن، اطلاعات مربوط به تهدیدات نظیر حملات هوایی، بمداران یا دیگر خطرات را به 

ها مراجعه تر به پناهگاهبحرانی بتوانند سریع  شوند که شهروندان در لحظاتهایی موجب میکنند. چنین سامانهمردم منتقل می

همکاران،   و  )نجفی  دهند  انجام  را  لازم  ایمنی  اقدامات  و  سامانه139۸کرده  دیگر،  سوی  از  بحران (.  مدیریت  پیشرفته  های 

داده تحلیل  و  مصنوعی  هو   بر  )مدتنی  کلان  دادهBig Dataهای  از  وسیعی  حجم  تحلیل  با  می(  بحرها،  نقاط  انی  توانند 

را پیش به احتمالی در شهر  را  نیروهای نجات و تجهیزات لازم  امدادی،  منابع  تا  به مدیران شهری کمک کنند  بینی کنند و 

ها را  گیریترین زمان ممکن به این مناطق اعزام کنند. این تکنولوژی امکان افزایش دقت در تصمیمبهترین شکل و در سریع

های اطلاعات  (. علاوه بر این، استفاده از سیستم1399کند )موسوی،  نی و مالی کمک میفراهم کرده و به کاهش خسارات انسا

( بحران GISجغرافیایی  مدیریت  در  ویژه(  اهمیت  از  شهری  سیستمهای  این  است؛  برخوردار  شهرداری ای  به  اجازه  ها  ها 

نقشهمی بهدهند  و  تعاملی  امن، محهای  تهیه کنند که مسیرهای  از شهر  آسیبلروز شده  مناطق  و  پناهگاه  به  های  را  دیده 

(.  1397دهند )کریمی،  دهند و این اطلاعات را در اختیار مردم و نیروهای امدادی قرار میصورت دقیق و در لحظه نمایش می

فناوری  از  یکی  عنوان  به  نیز  آسیبپهپادها  مناطق  دقیق  و  سریع  ارزیابی  در  مهمی  نقش  نوین،  ایفا میهای  این  کنند.  دیده 

ها و ارزیابی خسارات را  های دقیق به مراکز فرماندهی، امکان نظارت بر وتعیت زیرساختابزارها با ارسال تصاویر زنده و گزار 

امدادگران،  فراهم می بر حفظ جان  علاوه  امر  این  باشد.  مناطق خطرناک  انسان در  به حضور مستقیم  نیاز  اینکه  بدون  آورند 

و   واکنش  سرعت  افزایش  میباعث  ارزیابی  در  )حیدری،  دقت  انجام 1400شود  برای  رباتیک  فناوری  از  استفاده  همچنین   .)

پیشرفت از دیگر  انسان محدود است،  برای  امکان دسترسی  بحرانی که  امدادی در مناطق  به عملیات  این حوزه  های مهم در 

می رباتشمار  میرود.  تجهیزات  ها  حمل  نجات،  و  جستجو  همچون  وظایفی  دهند  توانند  انجام  را  محیط  وتعیت  بررسی  و 

های کلیدی هستند که  سیم اتطراری از دیگر فناوریهای بیهای ارتداطی مقاوم و سیستم(. شدکه 139۸)محمودی و اسلامی، 
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ها امکان  های مخابراتی ممکن است تخریب شود، این شدکهها باید به آن توجه کنند. در شرایط جنگی که زیرساختشهرداری 

ا ارتداط جلوگیری میرتداط میان نیروهای امدادی و مراکز فرماندهی را فراهم میحفظ  از قطع  ارتداطات  کنند و  این  نمایند. 

(. در نهایت، مدیریت منابع و  139۸پایدار برای هماهنگی بهتر عملیات امدادی و مدیریت بحران بسیار تروری است )رتایی،  

فناوری از  استفاده  با  نلجستیک  نوین  سامانههای  است.  برخوردار  فراوانی  اهمیت  از  مییز  هوشمند  شرایط  های  در  توانند 

منابع   اتلاف  از  و  کرده  مدیریت  بهینه  صورت  به  را  اساسی  نیازهای  سایر  و  دارویی  غذایی،  مواد  توزیع  منابع،  محدودیت 

مان جنگ تاثیرگذار است )کاظمی و جلوگیری نمایند. این موتوع مستقیماً در کاهش تلفات و بهدود شرایط زندگی مردم در ز

 (.1397احمدی، 

 

 آوری اقتصادی و اجتماعی شهروندان  کمک به افزایش تاب  -7 

هایی همچون جنگ بر عهده نهادهای دولتی مرکزی  در ساختار مدیریتی ایران، وظایف اصلی مدیریت اقتصادی کلان در بحران 

این حال، شهرداری و وزارتخانه  با  نزدیکهای مرتدط است؛  نهادهای محلی و  به عنوان  ها به شهروندان، نقش  ترین سازمانها 

تاب تقویت  در  مکملی  و  اقتصادمهم  میآوری  ایفا  شهرها  شهرداری ی  واقع،  در  مستقیم  کنند.  مدیریت  مسئولیت  ها 

از کسبزیرساخت  برای حمایت  را  خود  مدیریتی  امکانات  اما  ندارند،  را  اقتصادی  محلی،  های کلان  متوسط  و  خرد  وکارهای 

فعالیت میتسهیل  کار  به  محلی  بازارهای  پویایی  حفظ  و  شهری  اقتصادی  همکهای  و  )رحیمی  از  1399اران،  گیرند  یکی   .)

ها  های اقتصادی در سطح محلهها در این حوزه، فراهم آوردن بسترهای مناسب برای ادامه فعالیتهای شهرداریترین نقشمهم

های محلی، و تسهیل  و مناطق شهری است. این نهادها با مدیریت بازارهای محلی، ایجاد تسهیلات مالی خرد از طریق صندوق 

اداری کسب  فرایندهای  با  میمرتدط  کوچک،  آسیبوکارهای  کاهش  به  کنند.  توانند  کمک  جنگ  از  ناشی  اقتصادی  های 

های تأمین کوچک و توزیع توانند به حفظ زنجیرهها با ایجاد ارتداط موثر میان فعالان اقتصادی محلی، میهمچنین، شهرداری 

ن از اهمیت بالایی برخوردار است )کاظمی و احمدی،  کالاهای اساسی در سطح شهر کمک کنند که این امر در شرایط بحرا

توانند فرآیندهای اقتصادی را به های نوین در حوزه خدمات شهری، میگیری از فناوریها با بهره(. همچنین شهرداری 1397

د خود  سمت الکترونیکی شدن سوق داده و از اختلال در خدمات تروری جلوگیری کنند، الدته در چارچوب اختیارات محدو

توانند به عنوان حلقه اتصال میان نهادهای دولتی، بخش خصوصی و  ها می(. علاوه بر این، شهرداری1399)نجفی و همکاران،  

ایجاد   پساجنگ  دوره  در  اقتصادی  بازسازی  تسهیل  و  محلی  منابع  مدیریت  برای  مؤثری  و همکاری  هماهنگی  مدنی،  جامعه 

های اقتصادی محدود در سطح  کند تا ظرفیتوظایف محلی شهرداری، کمک می  کنند. این مشارکت و هماهنگی در چارچوب

سریع بازسازی  زمینه  و  شود  بسیج  نحو  بهترین  به  )مرادی،  شهر  آید  فراهم  پایدارتر  و  وجود  139۸تر  با  نهایت،  در   .)

مدیریتی محلی، تسهیل روابط   کارگیری امکانات ها در ایران، این نهادها با بههای قانونی و وظایف مشخص شهرداری محدودیت

آوری اقتصادی  توانند به عنوان بازوی اجرایی دولت، نقش مؤثری در تقویت تاباقتصادی شهری و ارتقاء مشارکت مردمی می

 شهرها در بحران جنگ ایفا کنند.  

شهروندان دارند، امکانات  ها به عنوان نهادهای محلی و مردم محور که بیشترین ارتداط مستقیم را با  از سویی دیگر شهرداری 

آوری اجتماعی  توانند نقش بسیار مهمی در تقویت تابمدیریتی متعددی در حوزه تاثیرگذاری اجتماعی در اختیار دارند که می

مهم از  یکی  کنند.  ایفا  جنگ  بحران  شرایط  در  شهرداریشهرها  مدیریتی  امکانات  سازمانترین  و  گسترده  شدکه  یافته ها، 

دیدگان اجتماعی و پاسخگویی به  ها و مناطق شهری است که زمینه را برای شناسایی سریع آسیبسطح محلهشورایاران در  

دهد تا با بسیج نیروهای  ها امکان می(. این ساختار محلی به شهرداری1397کند )کاظمی،  نیازهای اتطراری آنها فراهم می
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اجتماعی  های مردمداوطلب محلی، سازمان نهادهای  تامین  نهاد و  روانی،  امدادرسانی  مانند  همکاری کنند و خدمات حمایتی 

ها از طریق امکاناتی  ترین زمان ارائه دهند. علاوه بر این، شهرداری نیازهای اساسی، و ایجاد فضاهای امن و حمایتی را در کوتاه

های آموزشی، فرهنگی و  زاری برنامههای محله، بسترهای مناسدی برای برگها و خانهمانند مراکز فرهنگی و ورزشی، کتابخانه

آگاهیاجتماعی فراهم می ارتقای  به  اجتماعی کمک میکنند که  تقویت سرمایه  اجتماعی و  این  های  کند. در شرایط جنگ، 

میبرنامه گروهها  توانمندسازی  و  خودمراقدتی،  استرس،  مدیریت  آموز   شامل  آسیبتوانند  و  های  کودکان  زنان،  مانند  پذیر 

آسیبسالمند کاهش  و  اجتماعی  انسجام  حفظ  در  مهمی  نقش  که  باشند  )موسوی،  ان  دارند  روانی  همچنین 139۸های   .)

اطلاعسامانه کانالهای  و  شهری  شهرداریرسانی  ارتداطی  پیامکهای  اعلانات،  تابلوهای  مانند  شدکه ها  و  اتطراری  های  های 

آورند  اتی درباره شرایط بحران و راهکارهای مقابله با آن را فراهم میاجتماعی محلی، امکان انتشار سریع و گسترده اطلاعات حی

ها با مدیریت و حفظ فضاهای عمومی امن و قابل دسترس، مانند  (. در کنار این امکانات، شهرداری 1399)نجفی و همکاران،  

اجتها، سالنپارک تعلق  و  امنیت  احساس  تقویت  به  اجتماعی،  مراکز خدمات  و  اجتماعات  این  ماعی کمک میهای  که  کنند 

های  توانند با ایجاد و حمایت از کارگروهها میمسئله در شرایط جنگ و بحران از اهمیت بالایی برخوردار است. نهایتاً، شهرداری 

ها افزایش دهند و به  های اجتماعی شهر را برای مواجهه با شوکهای مردمی، ظرفیتمحلی مدیریت بحران و توسعه مشارکت

(. این رویکرد مشارکتی نه تنها موجب 1399تر وتعیت اجتماعی پس از بحران کمک کنند )رحیمی و همکاران،  سریع   بهدود

آوری پایدار اجتماعی در شهر  ساز تابشود، بلکه اعتماد عمومی را نیز افزایش داده و زمینهتسهیل توزیع منابع و خدمات می

 گردد. می

 

 امی های غیرنظآمادگی برای بحران  -8 

حوزه شهرداری  در  مستقیم  مسئولیت  گرچه  شهری،  مدیریت  نهادهای  عنوان  به  با  ها  مواجهه  در  اما  ندارند،  نظامی  های 

زیرساخت تخریب  آوارگی جمعیت،  مانند  غیرنظامی جنگ  بحرانپیامدهای  در خدمات  ها،  اختلال  و  روانی،  و  بهداشتی  های 

اثرگذار هستند.   نهادها با تکیه بر ظرفیتشهری دارای نقش کلیدی و  های محلی و امکانات سازمانی خود، باید آمادگی  این 

بحران  مدیریت  برای  جمعلازم  مانند  حیاتی  عمومی  خدمات  ساماندهی  باشند.  داشته  را  دست  این  از  دفع  هایی  زباله،  آوری 

ها  از جمله وظایف مستقیم شهرداری ونقل عمومی،  بهداشتی فاتلاب، تأمین آب آشامیدنی، مدیریت پسماند، و استمرار حمل 

های واگیر و نارتایتی اجتماعی  های ثانویه مانند بیماریدر شرایط جنگی است که اهمیت آن در جلوگیری از گستر  بحران

)کریمی،  دوچندان می بحران139۸شود  دیگر  از  ورود جمعیت(.  زمان جنگ،  در  رایج  غیرنظامی  از  های  آواره  و  مهاجر  های 

سراها،  های ورزشی، فرهنگها باید با استفاده از ظرفیت اماکن عمومی مانند سالنزده به شهرها است. شهرداری گمناطق جن

ای در تأمین  تواند نقش واسطههای موقت اسکان اتطراری را فراهم کنند. همچنین این نهاد میها، زیرساختمدارس و پارک

بهداشت،   غذارسانی،  مانند  اولیه  حمایتی  این مشاورهخدمات  اگرچه  کند؛  ایفا  سالمندان  و  کودکان  از  حمایت  و  روانی  های 

اقدامات معمولاً باید با هماهنگی کامل با سایر نهادهای ذیربط مانند هلال احمر، فرمانداری و وزارت کشور انجام شود )موسوی، 

سان شهری، تابلوهای دیجیتال، رادیو و بلندگوهای  رهای پیامها با استفاده از سامانهرسانی نیز شهرداری (. در حوزه اطلاع 1399

توانند اطلاعات حیاتی را درباره نقاط امن، مسیرهای تخلیه، خدمات در دسترس، و هشدارهای بهداشتی در اختیار  شهری، می

شود  ی میشهروندان قرار دهند. این آمادگی ارتداطی باعث کاهش سردرگمی، افزایش اعتماد عمومی و تسریع در اقدامات جمع

اجرای مانورهای دورهها می(. همچنین شهرداری 139۸)نجفی و همکاران،   به بحران و  پاسخ  با تدوین سناریوهای  ای، توانند 

افزاری و انسانی لازم برای واکنش سریع در  های نرمسطح آمادگی کارکنان خود و مشارکت مردم را افزایش دهند و زیرساخت
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هایی نظیر وابستگی  ها در ایران با محدودیت(. با وجود این، شهرداری1397احمدی و همکاران،  شرایط جنگی را فراهم کنند )

های ناشی از  های تخصصی در حوزه بحران سازمانی، و کمدود آموز مالی به دولت، ندود ساختار یکپارچه مدیریت بحران درون

روبه  اینجنگ  از  قانونی شهرداری رو هستند.  تقویت جایگاه  ارتقای سطح  هرو،  و  پایدار،  منابع  بحران، تخصیص  در مدیریت  ا 

هماهنگی با نهادهای امدادی و امنیتی از الزامات آمادگی واقعی این نهادها برای مدیریت پیامدهای غیرنظامی جنگ به شمار  

 (. 1400رود )حیدری، می
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های اطلاعاتی، تهدیدات سایدری و اطلاعاتی به  های دیجیتال و وابستگی شدید مدیریت شهری به سامانهیبا گستر  فناور

جدی از  چالشیکی  شدهترین  تددیل  جنگ  زمان  در  میها  سایدری  حملات  حیاتی  اند.  خدمات  در  اختلال  باعث  توانند 

رسانی بحران اند، خدمات آنلاین شهروندی و حتی اطلاعونقل هوشمند، مدیریت پسمهای مالی، حملها مانند سامانهشهرداری 

شهرداری اما  است،  ارتداطات  وزارت  و  امنیتی  نهادهای  عهده  بر  سایدری  جنگ  با  مستقیم  مقابله  اگرچه  باید  شوند.  نیز  ها 

پشتیدان از    آمادگی نسدی برای حفظ عملکرد حیاتی خود در برابر این تهدیدات داشته باشند. این آمادگی شامل تهیه نسخه

افزارهای امن، رمزنگاری ارتداطات، محدود کردن سطح دسترسی کارکنان به اطلاعات  های حیاتی شهری، استفاده از نرمداده

فعالیت پایش  و  شدکهحساس،  در  غیرعادی  همکاران،  های  و  )حسینی  است  شهرداری  داخلی  همچنین 1399های   .)

الادستی مانند سازمان پدافند غیرعامل، مرکز افتا، پلیس فتا و وزارت کشور، نسدت  توانند با همکاری نهادهای بها میشهرداری 

شدیه  کارکنان،  آموز   پروتکلبه  تدوین  و  سایدری،  حمله  سناریوهای  و  سازی  )جعفری  کنند  اقدام  اتطراری  واکنش  های 

آور در  نتشار اطلاعات نادرست یا رعبها وظیفه دارند از ا(. از سوی دیگر، در حوزه جنگ اطلاعاتی، شهرداری1400موسوی،  

با اطلاعکانال از طریق سامانههای رسمی خود جلوگیری کرده و  رسانی شهری، مانع  های اطلاعرسانی سریع، دقیق و شفاف 

ویژه در شرایط بحران جنگی، حفظ انسجام روانی و اجتماعی شهروندان  اعتمادی عمومی شوند. بهگستر  شایعات یا ایجاد بی

شهرداری   از از  بسیاری  اگرچه  دارد.  بالایی  اهمیت  اطلاعات  مدیریت  امنیت طریق  مشخص  ساختار  فاقد  هنوز  کشور  های 

های فناورانه، تربیت نیروی انسانی متخصص، و توسعه ارتداطات با  گذاری تدریجی در زیرساخت سایدری هستند، اما با سرمایه

تر عمل کنند. در واقع،  ی خود را کاهش داده و در برابر تهدیدات اطلاعاتی مقاومپذیرتوانند آسیبنهادهای امنیتی و فناور، می

غیرعامل شهری است که شهرداری تاب پدافند  از ارکان مهم  برنامه آوری سایدری شهری یکی  را در  باید آن  های توسعه و  ها 

 (.1401مدیریت بحران خود وارد کنند )اکدری، 

 

 تداوم خدمات شهری   -10 

شرای شهرداری در  جنگ،  برنامهط  با  تا  دارند  مسئولیت  شهری،  خدمات  اصلی  متولی  عنوان  به  استمرار  ها  و  مدیریت  ریزی، 

آوری زباله،  های ثانویه جلوگیری کنند. خدماتی مانند جمعخدمات حیاتی شهری، از فروپاشی نظم عمومی و گستر  بحران 

اتطراری، روشنایی معابر و چراغ آبرسانی  رانندگی   دفع پسماند،  راهنمایی و  امداد و آتشحمل،  های  نشانی، و  ونقل عمومی، 

تواند منجر به  ای هستند که حتی در شرایط بحرانی نداید متوقف شوند. قطع این خدمات میپاکیزگی شهری جزو خدمات پایه

(. بر  139۸ی شود )کریمی،  نظمی اجتماعی، تضعیف روحیه عمومی و اختلال در عملکرد سایر نهادهای امدادشیوع بیماری، بی

اساس، شهرداری  موظفهمین  تدوین طرحها  با  استراتژیک )سوخت، اند  ایجاد ذخایر  ناوگان خدماتی،  تقویت  اتطراری،  های 

تیم سازماندهی  و  فردی(،  حفاظت  تجهیزات  مصرفی،  شرایط  مواد  در  حتی  را  خدمات  این  تداوم  امکان  سریع،  واکنش  های 
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یا آسیب نیرو  اجرایی، مدیریت منابع  1397ها فراهم کنند )احمدی و همکاران،  ی زیرساختدیدگکاهش  اقدامات  بر  (. علاوه 

ها باید کارکنان کلیدی خدماتی را آموز  داده و  ها در بحران جنگ است. شهرداری انسانی نیز یکی از وظایف مهم شهرداری 

نی حتی در صورت ناامنی یا اختلال ارتداطی وجود داشته رساهای شیفتی ساماندهی کنند تا امکان تداوم خدمتدر قالب تیم

فناوری از  استفاده  همچنین  ارسال باشد.  و  اختلالات،  ثدت  خدمات،  وتعیت  دور  راه  از  پایش  برای  شهری  هوشمند  های 

)اکدری،  هشدارها می افزایش دهد  را  این سیستم  کارایی  این حوزه، هم(. مسئولیت دیگر شهرداری1401تواند  در  اهنگی  ها 

اورژانس، شرکت فرمانداری،  مانند  بالادستی  نهادهای  با  احمر های خدماتمؤثر  رسان دولتی، سازمان مدیریت بحران و هلال 

ها  (. در مجموع، هرچند شهرداری 1399است تا در شرایط حاد، خدمات با کمترین وقفه و بیشترین ایمنی ادامه یابد )موسوی،  

ها مواجه باشند، اما وظیفه پذیری زیرساختی نظیر محدودیت بودجه، کمدود نیرو و آسیبهای در ایران ممکن است با چالش

برنامه با  بیندارند  تعامل  و  فناوری  از  استفاده  نیروها،  آموز   پیشگیرانه،  خدمات  ریزی  که  کنند  فراهم  را  شرایطی  بخشی، 

پایه  ها متوقف نشود؛ چرا که تداوم اینشهری حیاتی حتی در شدیدترین بحران  ای، تامن حفظ آرامش اجتماعی و  خدمات 

 انسجام شهری در برابر پیامدهای جنگ است. 

 

 ها  شناسایی مناطق و ساختمان های امن و احداث پناهگاه  -11

های حیاتی برای حفظ جان شهروندان، شناسایی و تأمین فضاهای امن شهری و ایجاد در زمان وقوع جنگ، یکی از ترورت

طور رسمی در ایران از وظایف نهادهایی چون سازمان پدافند غیرعامل،  ها بهسب است. اگرچه احداث پناهگاههای مناپناهگاه

عنوان متولی اصلی مدیریت فضای شهری، نقش مکمل و کلیدی  ها بهوزارت کشور و نهادهای نظامی تعریف شده، اما شهرداری 

های زیرزمینی،  های عمومی مقاوم مانند پارکینگشناسایی ساختمان کنند.  در شناسایی، مدیریت و تجهیز این فضاها ایفا می

ها و میادین  سراها و حتی برخی فضاهای باز مانند پارکهای ورزشی، مدارس، فرهنگ های مترو، سالنهای شهری، ایستگاهتونل

های تخصصی  وانند با همکاری سازمانتها میگیری اتطراری از جمله اقداماتی است که شهرداری عنوان نقاط بالقوه برای پناهبه

برداری ای، نقشه ها همچنین وظیفه دارند تا از طریق مطالعات ایمنی سازه(. شهرداری 1400انجام دهند )جعفری و همکاران،  

بندی مداخلات در این مناطق اقدام کنند.  پذیر را شناسایی و نسدت به اولویت، مناطق پرخطر و آسیبGISهای  شهری و داده

سازی یا تجهیز فضاهای موجود به  های متولی، اقدام به مقاومتوانند در هماهنگی با سازمانها میدر برخی شهرها، شهرداری 

فراهم و  اولیه،  تجهیزات  و  آب  ذخیره  راهنما،  علائم  نصب  مانند  کنند،  اتطراری  پناهگاه  اتطراری عنوان  دسترسی  سازی 

های جامع پدافند غیرعامل شهری مشارکت فعال  توانند در فرآیند تدوین طرحا میه(. علاوه بر آن، شهرداری 139۸)موسوی،  

پروژه برابر حملات در  در  الزامات طراحی مقاوم  با گنجاندن  باشند و  ایفا کنند  داشته  پیشگیری  نقش مهمی در  های جدید، 

فرهنگ1401)اکدری،   و  عمومی  آموز   ش(.  است.  مسئولیت  این  از  مهمی  بخش  نیز  خانههرداری سازی  طریق  از  های  ها 

محلات در  سامانه،  فرهنگ  و  فرهنگسراها  میمدارس،  شهری  ارتداطی  پناهگاههای  از  استفاده  نحوه  امن  توانند  مسیرهای  ها، 

)کریمی،   یابد  افزایش  بحرانی  برای شرایط  آمادگی جمعی  تا  آموز  دهند  به مردم  را  زمان حمله  رفتار صحیح در  و  تخلیه 

از اختیارات دولت است، اما برنامهتأمین بودجه برای احداث پناهگاه  (. هرچند1399 ریزی شهری بدون در های جدید معمولاً 

ها با  نظر گرفتن ملاحظات پدافند غیرعامل، به ویژه در مناطق پرجمعیت، ناپایدار و پرریسک خواهد بود. از این رو، شهرداری 

از بافت شهری، ارتداط مستقیم با مردم، نقشی تروری در شناسایی،    در اختیار داشتن اطلاعات دقیق  دسترسی به زمین، و 

 کنند.  های امن شهری در زمان جنگ ایفا میمدیریت و تجهیز مکان
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 حفاظت از منابع طبیعی و محیط زیست  -12

نه تاریخی،  آثار  و  زیست شهری  طدیعی، محیط  منابع  شرایط جنگ، حفظ  زیداشنادر  و  فرهنگی  منظر  از  از تنها  بلکه  ختی، 

ها، هرچند مستقیماً نهادهای متولی حفاظت  آوری شهری دارای اهمیت حیاتی است. شهرداری های اقتصادی، روانی و تابجنده 

کننده و نظارتی  عنوان متولی مدیریت شهری، نقش پشتیدان، هماهنگروند، اما بهمیراث فرهنگی یا منابع طدیعی به شمار نمی

ها،  زه دارند. در زمان جنگ، احتمال آلودگی محیط زیست از طریق نشت سوخت، تخریب زیرساختبسیار مهمی در این حو

ها با در اختیار یابد. شهرداری تجمع پسماند، حمله به مناطق صنعتی، یا آسیب به منابع آب و فضای سدز به شدت افزایش می

زیستی از گستر  این های اتطراری محیطن برنامهداشتن شدکه مدیریت پسماند، فضای سدز و نظافت شهری، باید با تدوی

کنند  آسیب  تلا   آلودگی  کاهش  و  سریع  بازسازی  در  زیست،  محیط  سازمان  با  هماهنگی  طریق  از  و  کرده  جلوگیری  ها 

ویژه در مناطق قدیمی یا با اهمیت گردشگری، در  های فرهنگی شهر به(. از سوی دیگر، آثار تاریخی و بافت1399)موسوی،  

شهرداری مع هستند.  جدی  خطرات  میرض  نقشهها  فرهنگی،  میراث  اداره  با  همکاری  در  و  توانند  کرده  تهیه  حفاظتی  های 

نشانی و  ها از طریق نیروی خدمات شهری، آتشدسترسی به این نقاط را در شرایط بحران کنترل کنند. همچنین، شهرداری 

سازی سریع اطراف این بناها نقش ایفا کنند  ها، یا پاکسوزی کردن آتش  ها، خامو توانند در تثدیت سازهواحدهای اجرایی می

ها، نهرهای قدیمی  ها، درختان کهنسال، باغ(. افزون بر این، حفظ منابع طدیعی شهری مانند پارک1400)جعفری و همکاران،  

تفرجگاه بهو  است  ممکن  که  طدیعی  استفهای  جمعیت  تجمع  محل  یا  اتطراری  پناهگاه  مهم  عنوان  وظایف  از  شوند،  اده 

شود. خاص  توجه  آن  به  جنگی  شرایط  در  باید  که  است  شهرداری   شهرداری  بهرهنهایتاً،  با  دادهها  از  مکانی،  گیری  های 

توانمندیGISهای  سیستم  و  شهری  اطلاعات  بانک  می،  نواحی،  و  مناطق  فنی  نقشه های  تهیه  در  پایش  توانند  خطر،  های 

(.  1401ها به منابع طدیعی و آثار تاریخی مشارکت مؤثری داشته باشند )اکدری،  تندسازی خسارت های وارد شده، و مسآسیب 

تر است،  گذاری ملی و حمایت قانونی گستردهاگرچه حفاظت از محیط زیست و میراث فرهنگی در سطح کلان نیازمند سیاست

شهرداری  عمل،  میدان  در  مقدماما  خط  در  که  هستند  نهادهایی  نخستین  زیست  ها  پیامدهای  جنگ  با  فرهنگی  و  محیطی 

این داراییاند و مسئولیت آنمواجه  از جنگ، حفظ هویت شهری و  ها در حفظ  بازسازی پس  اساسی در  نقشی  های شهری، 

 تقویت امید و روحیه عمومی خواهد داشت. 

بعدی است که نیازمند همکاری و  طور کلی، آمادگی شهری در برابر جنگ از نگاه مدیریت شهری یک فرآیند پیچیده و چندبه

ها  هماهنگی میان نهادها و استفاده از ابزارهای نوین مدیریتی، فناوری و اجتماعی است. این آمادگی نه تنها باعث کاهش آسیب

ای  کند.آمادگی در برابر جنگ نه تنها به معنآوری شهری در برابر تهدیدات آینده کمک میدر زمان بحران، بلکه به افزایش تاب

ها و ساختارهای مقاوم در برابر تهدیدات مختلف ها، آموز واکنش سریع در لحظات بحرانی، بلکه به معنای ایجاد زیرساخت

ها  ها و بحرانهای ناشی از جنگتوانند از آسیبمحور، شهرها میشده و آموز  ریزی یافته، برنامهاست. با انجام اقدامات سازمان

عملکرد خ و  زمانجلوگیری کرده  را در  موجب میود  فرآیند  این  اتطراری حفظ کنند.  برابر  های  در  شود که جامعه شهری 

 آوری بیشتری داشته باشد و از امنیت، رفاه و سلامت شهروندان خود محافظت کند. تهدیدات آینده تاب
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 گیری نتیجه

گذاری جدی است. با  جنگی، نیازمند توجه و سرمایهآوری شهری در برابر تهدیدات  دهد که تابنتایج این پژوهش نشان می

ها  های جامع برای مدیریت بحران های خود و ایجاد برنامهتوجه به تهدیدات روزافزون امنیتی، شهرها باید به تقویت زیرساخت

برنامه این  تأمین  بپردازند.  و  مختلف  نهادهای  بین  هماهنگی  بهدود  انسانی،  نیروهای  آموز   شامل  باید  و  ها  مالی  منابع 

علاوه بر این، ایجاد فرهنگ آمادگی در میان شهروندان و افزایش آگاهی عمومی در زمینه خطرات جنگ و  .تجهیزاتی لازم باشد

شود که  نحوه مقابله با آن، از دیگر ابعاد مهمی است که باید مورد توجه قرار گیرد. با توجه به اهمیت این موتوع، پیشنهاد می

از تجربیات موفق دیگر شهرها در زمینه تابها به هشهرداری  پرداخته و  نهادهای دولتی و غیردولتی  با  آوری شهری مکاری 

آوری شهری در برابر تهدیدات تواند به عنوان یک راهنما برای بهدود وتعیت تاببرداری کنند. در نهایت، این تحقیق میبهره

 .ر گیرد و به ایجاد شهری پایدار و مقاوم در برابر تهدیدات کمک کندهای مشابه در آینده مورد استفاده قراجنگی و بحران
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