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 ها شهرداري ها فنون و ابزارهاي خلق توانمندي در سازمان 

 

 روح الله صالح پور 

 کارشناسی ارشد علوم سیاسی گرایش مطالعات منطقه ای، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرضا 

 

 چکیده

ها شهرداری ها انجام گرفت. روش تحقیق کتابخانه ای  بررسی فنون و ابزارهای خلق توانمندی در سازماناین پژوهش با هدف  

با استفاده از کتب، مقالات و پایان نامه ها و... انجام گرفت. نتایج نشان داد فنون مختلفی چون مدیریت دانش، آموزش و توسعه 

های همکاری در خلق توانمندی در سازمان شهرداری ها قابل استفاده و  بکهها، استفاده از فناوری اطلاعات، و ایجاد شمهارت

توانند به بهبود کیفیت خدمات، افزایش رضایت شهروندان،  ها میگیری از این فنون و ابزارها، شهرداریاجرا می باشد. و با بهره

 و توسعه پایدار دست یابند. 

 

 سازمان، شهرداری فنون، ابزار، توانمندی، توانمندسازی،واژگان کلیدي:  

 

 



 یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یمطالعات جغراف

 242-249صفحات ،  1403زمستان   ،4 شماره  ،10 دوره

243 
 

 مقدمه 

های بالای کارکنان و  های متعددی روبرو هستند که نیازمند توانمندیها با چالشها به ویژه شهرداری در دنیای امروز، سازمان

است. شهرداری مؤثر  باید  مدیریت  منابع شهری،  و مدیریت  به شهروندان  ارائه خدمات  مسئول  عمومی  نهادهای  عنوان  به  ها 

های مختلف بهبود بخشند تا بتوانند به نیازهای روزافزون جامعه پاسخ دهند. در این راستا، فرهنگ  های خود را در زمینهتوانایی

شود. توانمندسازی به  های شهرداری مطرح میترین عوامل موفقیت در سازمانتوانمندسازی کارکنان به عنوان یکی از کلیدی

گیری و اجرای  نان بتوانند به طور مؤثر و مستقل عمل کنند و در فرآیندهای تصمیممعنای فراهم آوردن شرایطی است که کارک

رضایت شغلی کارکنان کمک میپروژه و  انگیزه  افزایش  به  تنها  نه  فرآیند  این  باشند.  داشته  بهبود ها مشارکت  به  بلکه  کند، 

نیز می عملکرد سازمان  ارتقاء  و  عمومی  دلیل،کیفیت خدمات  به همین  در    انجامد.  توانمندی  ابزارهای خلق  و  فنون  بررسی 

ویژهسازمان اهمیت  از  شهرداری  میهای  مختلفی  ابزارهای  و  فنون  بررسی  به  مقاله  این  لذا  است.  برخوردار  که  ای  پردازد 

 های کارکنان کمک کنند.ها در ایجاد و تقویت توانمندیتوانند به شهرداریمی

 

 تعاریف توانمندسازي 

 توانمندسازی عبارت است از توسعه و گسترش قابلیت و شایستگی افراد برای نیل به بهبود مستمر در عملکرد سازمان.   - 

از قوه تشخیص و تحلیل، داشتن بصیرت در انجام    - بیشتر  ارتقای توانایی کارکنان در استفاده  از  توانمندسازی عبارت است 

 گذارد.  ه بر زندگی آنها اثر میهایی ککارهایشان و مشارکت کامل در تصمیم

 توانمندسازی عبارت است از آزاد کردن نیروهای درونی افراد برای کسب دستاوردهای شگفت انگیز.   -

توانمندسازی در مفهوم سازمانی عبارت از تغییر در فرهنگ و شهامت در ایجاد و هدایت یک محیط سازمانی است )سامنی،    -

1390 .) 

 

 فرایند توانمندسازي 

 بلانچارد فرایند توانمندسازی را در سه مرحله خلاصه کرده است: 

سازمان خود را بشناسند و مورد تجزیه و تحلیل قرار دهند.   هایدهد موقعیتکه به کارکنان اجازه می  تسهیم اطلاعات:  -1

با اطلاعات  سنتی تسهیم  مراتبی  سلسله  تفکر  شکستن  سازمان،  در  می  اعتمادسازی  موجبآغاز  نتیجه  در  و  افزایش  شود 

 شود.  پذیری کارکنان میاحساس مسئولیت

حد و مرزهای سازمان از طریق مقصد )چرا کار   خود مختاري و استقلال کاري در سرتاسر حد و مرزهاي سازمان:  -2

ف )چه چیز، چه وقت، کجا،  عمل شماست(، تصورات )تصور شما از آینده چیست(، اهدا ها )چه چیز راهنمایکنید(، ارزشمی

دهید چطور مورد که شما انجام می ها )شما که هستید( و سیستم و ساختار سازمانی )کاریدهید(، نقشچطور و چرا انجام می

 شود.  گیرد( مشخص میحمایت قرار می

به جاي سلسهجایگزین کردن تیم  -3 با مسئولی هرگاه  مراتبها:هاي خود گردان  از کارکنان  برای  تگروهی  ویژه  های 

 کنند و مسئولیتکنند، همه چیز را مدیریت می ریزی و اجرا میشروع تا پایان کار برنامه شوند، ازفرایند کار و تولید انتخاب می

رضایت شغلی، تغییر نگرش، تعهد   های خودگردان در فراهم کردنکنند. مزیت تیم را به صورت مساوی و عادلانه تقسیم می

برقراری تصمیم  کاری،  فرایندهای  بیشتر  اثربخشی  مدیران،  و  کارکنان  میان  بهتر  عملیات،  ارتباط  پیشرفت  و  بهبود  گیری، 

 (.  1396)علوی و تقی پور،  شودوری سازمان خلاصه میها و بهرهکاهش هزینه
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 عوامل مؤثر در فرایند توانمندسازي 

از مسئولیتکارکن  مشخص بودن اهداف، مسئولیتها و اختیارات در سازمان:   - باید  ها و شرح وظایف خود، هدف و  ان 

 ماموریت سازمان و مراحل و فرآیندهای کاری آن آگاهی داشته باشند.  

به روز بودن اطلاعات فنی و تخصصی کارکنان و    سازي مشاغل و ارتقاي شغلي کارکنان:غني  - به منظور  باید  سازمان 

پروری در سازمان باید از فنون چرخش  نظور برآورده کردن اصل جانشینافزایش محتوی شغلی آنها اقدام کند. همچنین به م

 کاری استفاده کند.  

به منظور برآورده کردن این عامل باید برای کارکنان در سازمان احترام گذارد و درجهت رفع   روحیات و تعلق سازماني:  -

های مناسب فراهم شود و مدیریت  ن باید زمینهمشکلات شخصی یاری و کمک کرد. برای ابداع، نوآوری و خلاقیت در کارکنا

 ارشد سازمان اطمینان حاصل کند که کارکنان تمایل به انجام اموری که به آنها واگذار شده است را دارند.  

باید فضای مثبت و روابط کاری دوستانه را بین کارکنان ایجاد کند و اعتماد بین    اعتماد، صمیمیت و صداقت:   - سازمان 

 کارکنان را افزایش دهد.  مدیران و 

دهند، توزیع مناسب امکانات  : تناسب حقوق و دستمزد و پاداش دریافتی با کاری که کارکنان انجام میتشخیص و قدرداني  -

 تواند عامل مطرح شده را در سازمان پوشش دهد.  رفاهی در سازمان و تناسب ارتقای شغلی کارکنان با شایستگی آنها می

ایده  وهي:مشارکت و کارگر  - و  نظرات  تصمیمبکارگیری  در  امور  های کارکنان  پیشبرد  و  بهبود  در  آنها  و همکاری  گیریها 

در ارائه پیشنهاد جهت بهتر انجام شدن امور و سازمان، تفویض اختیار به کارکنان در سطوح مختلف، مشارکت دادن کارکنان  

می  خودشان  توسط  کارکنان  شده  انجام  امور  توانمندسازی کنترل  افزایش  در  کارگروهی  و  مشارکت  عامل  عنوان  به  توانند 

 (.  1395ها تاثیرگذار باشد )نوه ابراهیم و عبدالهی، کارکنان در سازمان

آسان کارکنان به مدیران و سرپرستان، شفافیت و روشن بودن ارتباطات کاری   شامل برقراری ارتباط و دسترسی  ارتباطات:  -

 کارکنان با مدیران و سرپرستان و اطلاع کارکنان از امور جاری شرکت در ارتباط با حوزه کاری خود و... است.  

ی است. اهمیت به ایمنی و شود محیط کارها بر روی آن تاکید میاز جمله عوامل موثر که کمابیش در سازمان  کاري:محیط -

های موجود در های مناسب جهت ارتقای شغلی کارکنان، کاهش فشار و تنشسلامت کارکنان در محیط کار، ایجاد موقعیت

 تواند از جمله موارد مرتبط با محیط کار باشد.  محیط کار می

-ات در سازمان، مستندسازی روششفاف و مشخص بودن گردش کار و اطلاع   هاي کاري: سازي فرایندها و روشبهینه   -

سازی فرایندها و  سازی امور از عوامل موثر در برآورده شدن بهینه های کاری و سادهای و اصلاح روشهای کاری و بازنگری دوره

 های کاری است.  روش

مان، وجود  های شغلی در سازجهت تامین این عامل وجود امکانات جهت توسعه مهارت  اطلاعات، دانش و مهارت شغلي:  -

تواند مفید باشد )فعلی و  ها میهای آموزش موثر و کارا در سازمان و داشتن اطلاعات فنی و تخصصی در ارتباط با پستزمینه 

 (.  1397همکاران، 

 کویین و اسپر تیزر توانمندسازی را در دو دیدگاه ارائه کرده اند:  

گیری در درون مرزهایی  توانمندسازی تفویض اختیار در تصمیم  مدیران و محققین بر این باورند که  الف( دیدگاه مکانیسم: 

 مشخص و واگذاری مسئولیت به افراد که به ارزیابی کارهای خود بپردازند.  
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مدیران و محققین بر این باورند که توانمندسازی توانایی ریسک پذیری، توسعه و تغییرات و در ک نیاز    ب( دیدگاه ارگانیک: 

مدل رفتاری توانمندسازی کارکنان، ساخت تیم جهت تشویق انجام کارهای مشارکتی بین افراد و صحه کارمندان است. ایجاد  

تقویت مثبت یکی از ابزارهای توانمندسازی است که در فرآیند تغییر رفتار  (.  13۸6باشد )رضینی،  گذاشتن بر عملکرد افراد می

 شوند.  هایی که موجب بهبود عملکرد میگیرد. با شناسایی و پاداش به رفتارمورد استفاده قرار می

هایی که ما درباره یادگیری داریم تأیید کننده این  دستگاه مدیریتی می تواند احتمال تکرار آن رفتار را بالا ببرد. دانش با آگاهی 

ست به صورت موقت شود. تنبیه اثری موقت دارد و رفتار نادرمطلب است که تقویت رفتار )در مقایسه با تنبیه( مؤثرتر واقع می

نمیسرکوب می یا تحول همیشگی  تغییر  باعث  ولی  فرد میشود  رنجش  تنبیه سیب  از سوی دیگر  )رابینز، ج  شود،  ،  1شود 

 (. 1۸1، ص 13۸6

 

 فرهنگ توانمندسازي شهرداري ها 

توانمندسازی کارکنان شهرداری  از  فرهنگ  تا مدیریت  ها  به گام  آغاز و به صورت گام  و عملیاتی سازمان  پایین  کارکنان رده 

شود. این فرهنگ به معنای ایجاد محیطی است که در آن کارکنان شهرداری احساس قدرت و مسئولیت  عالی سازمان ختم می

تصمیم فرآیندهای  در  بتوانند  و  باشند  داشته  پروژه بیشتری  اجرای  و  کننگیری  مشارکت  هیچها  کارکنان  توانمندی  گاه  د. 

بهبود  استفاده کنند و  به نحو مؤثر  انرژی  و  از دو عامل زمان  توانمند قادرند  بلکه کارکنان  نبوده،  ناتوانی مدیریت  با  مترادف 

 :داند که شاملدکسون پنج گزینه را لازمه استراتژی توانمندسازی می .کیفیت خدمات عمومی را تسهیل کنند

ها به  دهد تا به چالشها اجازه می: ایجاد نگرش مثبت و پیشرو در میان کارکنان شهرداری که به آن رشبسط و گسترش نگ•

 هایی برای یادگیری و رشد نگاه کنند. عنوان فرصت 

توانند به بهبود عملکرد و خدمات شهرداری هایی که میبندی فعالیت: شناسایی و اولویتهاي قابل اقدامبندي فعالیتطبقه•

 کنند.  کمک

های ارتباطی مؤثر بین سطوح مختلف سازمان به منظور تسهیل تبادل اطلاعات و  : ایجاد کانالگسترش و تقویت ارتباطات•

 تجربیات.

گذاری منابع و تجربیات کمک  های همکاری داخلی و خارجی که به اشتراک: ایجاد و تقویت شبکههاي کاري توسعه شبکه•

 کند. می

توانند به کارکنان در حل مسائل و  های پشتیبانی که می: تشکیل گروهپشتیباني داخلي و خارجي  هاي استفاده از گروه•

پور،  چالش تقی  و  )علوی  بپردازند  شهرداری  خدمات  و  فرآیندها  بهبود  به  و  کنند  کمک  فرهنگ 1396ها  تقویت  با   .)

 .ضایت شهروندان دست یافتتوان به بهبود عملکرد سازمان و افزایش رها، میتوانمندسازی در شهرداری 

 

 توانمندسازي کارکنان شهرداري

شود. این  توانمندسازی کارکنان شهرداری به عنوان یک فرآیند کلیدی در بهبود عملکرد و کیفیت خدمات عمومی شناخته می

عمل کنند و در    مفهوم به معنای فراهم آوردن شرایطی است که کارکنان بتوانند به طور مؤثر و مستقل در انجام وظایف خود

تصمیم در شهرداری فرآیندهای  توانمندسازی  اهمیت  باشند.  داشته  مشارکت  دارد.  گیری  بستگی  اساسی  عامل  چندین  به  ها 

انگیزه و رضایت شغلی کارکنان می افزایش  شود. زمانی که کارکنان احساس کنند که نظرات و نخست، توانمندسازی موجب 
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گیری مشارکت دارند، انگیزه بیشتری برای انجام وظایف خود  گیرد و در فرآیندهای تصمیمیها مورد توجه قرار مهای آنایده

کند، بلکه به افزایش کیفیت خدمات ارائه شده به شهروندان کنند. این امر نه تنها به بهبود روحیه کارکنان کمک میپیدا می

کند. با ایجاد شرایطی که کارکنان بتوانند از زمانی کمک میانجامد. دوم، توانمندسازی به بهبود کارایی و اثربخشی سانیز می

تواناییمهارت و  استفاده کنند، شهرداریها  نحو  بهترین  به  و کاهش هزینهها میهای خود  فرآیندها  بهبود  به  ها دست  توانند 

می پیدا  بیشتری  اهمیت  است،  محدود  مالی  منابع  که  شرایطی  در  ویژه  به  امر  این  سویابند.  ایجاد  کند.  به  توانمندسازی  م، 

مؤثر در سازمان کمک می ارتباطات  و  فعالیت میفرهنگ همکاری  توانمندساز  زمانی که کارکنان در یک محیط  کنند،  کند. 

شود.  های کاری مؤثر منجر میفردی و ایجاد شبکهتمایل بیشتری به همکاری با یکدیگر دارند و این امر به تقویت روابط بین

توانند به تبادل اطلاعات و تجربیات کمک کنند و در نهایت به بهبود کیفیت خدمات عمومی منجر شوند. در  یها م این شبکه

می کمک  عمومی  خدمات  ارائه  در  شفافیت  و  پاسخگویی  ارتقاء  به  شهرداری  کارکنان  توانمندسازی  افزایش  نهایت،  با  کند. 

نیازهاهای کارکنان، آنتوانمندی  افزایش اعتماد  ها قادر خواهند بود به  ی شهروندان به طور مؤثرتر پاسخ دهند و این امر به 

 (.1402شود )سعادتمند و همکاران،  عمومی به نهادهای شهرداری منجر می

 

 انواع توانمندسازي 

ها قادرند بدون نیاز به حضور مستقیم سرپرست فعالیت کنند.  در این مورد کارکنان با کسب مهارتتوانمندسازي فردي:  -1

ها و مشکلات خود پاسخ و راه حل مناسب پیدا  توانند برای سوال این مرحله قدرت تجزیه و تحلیل کارکنان رشد یافته و می  در

کنند. همچنین شخص قادر است در شرایط جدید رفتارش را تنظیم کرده و در مقابل عملکرد و تصمیماتش مسوول و پاسخگو  

 باشد.  

های کلی سازمان را تدوین کنند آنها تصمیم  ویژه مدیران است آنان قادرند برنامه  در این سطح کهتوانمندسازي عالي:  -2

گیرند چه کارهایی توسط چه کسانی و چطور انجام گیرد. مدیران با وظایفشان آگاه هستند و کماکان هدایت کارکنان را می

انمندسازی مرحله فردی را با موفقیت پشت سر  های رهبری را به کارکنانی که توتوان مهارتبرعهده دارند. در این مرحله می

 (.  1395اند آموزش داد )عبدالمنافی و همکاران، گذرانده

 

 ها فنون و ابزارهاي خلق توانمندي در سازمان

توانمندسازی   منظور  سازمانبه  در  است.  نیاز  سازمان  در محیط  مناسب  و  اولیه  بسترسازی  به  سازمان  در  که  کارکنان  هایی 

توان اطمینان داشت که بهترین استفاده از نیروی عوامل تاثیرگذار در توانمندسازی به طور کامل و صحیح اجرا می شود، می

توان استفاده  برای اجرای این عوامل از چه فنون و ابزاری می  وری در سازمان وجود دارد. ولی انسانی و درنتیجه بیشترین بهره

توانمندی در سازمان  از فنون خلق  زیر به چند نمونه  ارائه شده کرد؟ در  نیز  لزوم توضیحاتی  اشاره شده است و درصورت  ها 

 است. 

 اجرای نظام پیشنهادها در سازمان-

 تشکیل دوایر کیفیتی-

های کاری توانمند است. برای این منظور ایجاد و رشد عوامل وظایف مدیران تشکیل گروههای کاری: از جمله  تشکیل گروه-

اند. از جمله این رود که مدیران و کارکنان با هم در ایجاد و گسترش آنها سهیمچندی در محیط کار از الزامات به شمار می

 مهارت.  گیری، مسئولیت و موارد عبارتند از: احترام، اطلاعات، کنترل، تصمیم
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 ایجاد و بکارگیری سیستم مناسب ارزیابی عملکرد و معرفی کارمند نمونه در دوره های زمانی مشخص.   -

 ایجاد امکانات انگیزشی  -

غنیغنی  - منظور  به  و  سازی شغلی:  تجزیه  طریق  از  که  باشد  داشته  وجود  مورد شغل  در  کافی  اطلاعات  باید  سازی شغلی 

می شغل  دستتحلیل  آن  به  وظایف،    توان  شناسایی  و  تعیین  برای  روشهایی  از  است  عبارت  شغل  وتحلیل  تجزیه  یافت. 

خلاصه  شغل  تحلیل  و  تجزیه  واقع  در  کارکنان.  انسانی  خصوصیات  و  مشاغل  بین  ارتباط  و  کاری  شرایط  از مسئولیتها،  ای 

برای تصدی   نیاز  با مشاغل دیگر، دانش و مهارتهای مورد  رابطه آن  شغل و شرایط کاری است. تجزیه و  وظایف، مسئولیتها، 

سازی  ترین و بهترین کارهایی است که کلیه موسسات برای استفاده، پرورش و حفظ منابع انسانی و غنیتحلیل شغل از اساسی

 دهند.  شغل آنها انجام می

داند و معتقد  پذیری میتگیری، اجرا و مسئولی روابط بر مبنای احترام و اعتماد متقابل را لازمه ایجاد وحدت جمعی در تصمیم

های موجود را در راستای توانمندسازی کارکنان و کار گروهی تغییر  نامهاست اگر مدیریت بتواند ساختارهای تکمیلی و آئین

تواند اعلام کند که گامی در جهت توانمندسازی خود، کارکنان و سازمان برداشته است که نتیجه آن خلق یک محیط دهد می

ابعاد سازمانی است. در غیراین صورت تمام تلاشها محکوم به شکست خواهد بود )قربانی زاده و    کاری توانمند از  در هر یک 

 (.  1396کوشکی، 

 

 ها شهرداري ها فنون و ابزارهاي خلق توانمندي در سازمان

 :ها شامل موارد زیر استهای شهرداریتوانمندی در سازمانفنون و ابزارهای خلق 

گذاری اطلاعات و تجربیات  سازی و به اشتراکآوری، ذخیرههای مدیریت دانش برای جمع: ایجاد سیستممدیریت دانش.  1

 های کارکنان کمک کند. گیری و افزایش توانمندیتواند به بهبود تصمیمدرون سازمان می

توسعه .  2 و  دورههامهارت  آموزش  برگزاری  کارگاه:  و  آموزشی  ارتقاء های  منظور  به  کارکنان شهرداری  برای  مهارتی  های 

تواند به های مختلف مانند مدیریت مالی، خدمات عمومی، فناوری اطلاعات و ارتباطات میها در زمینههای آندانش و مهارت

 ها کمک کند. افزایش توانمندی

تواند به بهبود فرآیندها،  افزارهای مدیریت پروژه میهای اطلاعاتی و نرمسازی سیستم : پیادهعاتاستفاده از فناوري اطلا.  3

 افزایش کارایی و تسهیل ارتباطات درون سازمان کمک کند. 

: استفاده از ابزارهای تحلیل داده و هوش تجاری برای شناسایی روندها و الگوهای موجود ها و هوش تجاريتحلیل داده.  4

 تر کمک کند. تواند به مدیران در اتخاذ تصمیمات آگاهانههای مالی و اجتماعی میدادهدر 

: ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت و حمایتی که به نوآوری، همکاری و مشارکت کارکنان توجه توسعه فرهنگ سازماني .  5

 های کارکنان کمک کند. تواند به افزایش انگیزه و توانمندیداشته باشد، می

پروژه  .6 برنامهمدیریت  برای  پروژه  مدیریت  فنون  از  استفاده  پروژه:  کنترل  و  اجرا  میریزی،  شهرداری  بهبود های  به  تواند 

 عملکرد و تحقق اهداف سازمانی کمک کند. 

با سایر سازمانهاي همکاريایجاد شبکه.  7 و همکاری  ارتباط  برقراری  و جامعه می:  نهادها  تجربیاها،  تبادل  به  و  تواند  ت 

 منابع و همچنین بهبود خدمات عمومی کمک کند. 
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استراتژي.  ۸ نوآورانهتوسعه  پیادههاي  و  شناسایی  استراتژی :  چالشسازی  و  مسائل  حل  برای  نوآورانه  موجود های  های 

 های سازمان کمک کند. تواند به افزایش توانمندیمی

بازخورد.  9 و  ایجاد سیستمارزیابي  ب :  و  عملکرد  ارزیابی  کارکنان  های  و  سازمان  و ضعف  قوت  نقاط  شناسایی  برای  ازخورد 

 ها کمک کند. تواند به بهبود مستمر و افزایش توانمندیمی

شهروندان.  10 تصمیممشارکت  فرآیندهای  در  مشارکت  به  شهروندان  تشویق  می:  خدمات  ارائه  و  افزایش  گیری  به  تواند 

 مک کند. های سازمان و بهبود کیفیت خدمات عمومی کتوانمندی 

سازمان ابزارها،  و  فنون  این  از  استفاده  میبا  توانمندی های شهرداری  و توانند  عملکرد  بهبود  به  و  دهند  افزایش  را  خود  های 

 .(1401خدمات خود بپردازند )استادحسن، 
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 منابع و مآخذ

1. ( فاطمه  تهر1401استاد حسن،  در شهرداری  انسانی  منابع  بر  آموزش  تاثیر  و  توانمندسازی  دانش  (  نسیم  انتشارات  ان، 

 کهن.

 .  5۸( توانمندسازی کارکنان و تاثیر آن در سازمان. اطلاعات علمی، سال بیستو پنجم، ص 1390سامنی، محسن ) .2

( توانمندسازی کارکنان در شهرداری تهران، انتشارات  1402سعادتمند، فاطمه؛ میرزائی مرویلی، سعیده؛ حبیبی، فاطمه ) .3

 لوح سفید.

( بررسی رابطه بین توانمندسازی و سطح عملکرد در سازمان  1395عید؛ غفاری، نرگس؛ نسیم حسن زاده )عبدالمنافی، س .4

 .  250-239، صص 1، شماره 2ملی استاندارد. فصلنامه مطالعات مدیریت و حسابداری، دوره 

ایران زاده سلیمان ؛ تقی پور، احسان ) .5 ارتقای   ( بررسی تاثیر آموزش های مهارتی ضمن1396علوی، متین؛  خدمت در 

قابلیت اطمینان در صنایع دانش بنیان دریایی با نقش میانجی توانمندسازی منابع انسانی، نشریه علمی پژوهشی آموزش علوم  

 .  40-30، شماره پیاپی، صص 3، شماره 4دریایی، دوره 

مندسازی کارکنان شهرداری ( بررسی عوامل موثر بر توان1397فعلی، جواد؛ گرجی کرماسی، علی؛ پایروند، محمد هادی ) .6

 .  100-75، صص 2ساری. فصلنامه پژوهش های مدیریت منابع انسانی دانشگاه امام حسین )ع(، سال دهم، شماره 

( تاثیر دوره های آموزش ضمن خدمت بر  1396قربانی زاده، وجه اله؛ سید نقوی، میر علی ؛ کوشکی جهرمی، علیرضا ) .7

نی جمعیت هلال احمر شهر تهران. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی،  توانمندسازی و بهره وری منابع انسا

 دانشکده مدیریت و حسابداری.

8. ( بیژن  عبدالهی،  عبدالرحیم؛  ابراهیم،  انتشارات (  1395نوه  انسانی،  منابع  مدیریت  طلایی  کلید  کارکنان:  توانمندسازی 

 ارسباران.

 

 


