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 های کارکنان شهرداری ها توسعه قابلیت  در راستای استفاده از فناوری اطلاعات 
 

 علی ملکی 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان ، مدیریت فرهنگی -کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی 

 

 چکیده

های کارکنان شهرداری ها انجام گرفتت  قابلیتاین پژوهش با هدف بررسی نحوه استفاده از فناوری اطلاعات در راستای توسعه 

مقالات و پایان نامه ها و    بود  نتتای  نشتان داد استتفاده از فنتاوری اطلاعتات در ، روش تحقیق کتابخانه ای با استفاده از کتب

عملکرد این نهادها دارد  این تأثیرات عمیق و مثبتی بر  ،  های کارکنانها به عنوان یک ابزار حیاتی برای توسعه قابلیتشهرداری

، های کارکنان کمک کند و در نتیجتهها و توانمندیتواند به ارتقاء مهارتهای نوین میتحقیق نشان داد که به کارگیری فناوری

کارکنان قادر خواهند ،  روزکیفیت خدمات عمومی به شهروندان را بهبود بخشد  با فراهم کردن دسترسی به اطلاعات دقیق و به

توانتد بته فنتاوری اطلاعتات می،  عتلاوه بتر ایتن  .بود تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و به نیازهای شتهروندان پاستخگوتر باشتند

ارتباطتات ، های متدیریت دادهها منجر شود  با استتفاده از سیستتمسازی فرآیندهای اداری و افزایش کارایی در شهرداریبهینه

کنتد  بته ر به کاهش زمان پاسخگویی و افزایش شفافیت در ارائه ختدمات کمتک میشود و این امداخلی و خارجی تسهیل می

تواند به ایجاد یک فرهنت  ستازمانی نتوآور و می،  های مرتبط با فناوری اطلاعاتتوانمندسازی کارکنان از طریق آموزش،  علاوه

 .ها منجر شودپاسخگو در شهرداری

 

 کارکنان شهرداری،  ابلیتق، توسعه،  فناوری اطلاعات،  فناوریواژگان کلیدی:  
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 مقدمه

شتود  نهادهتای ها شتناخته میفناوری اطلاعات به عنوان یکی از عوامل کلیتدی در تحتوو و توستعه ستازمان،  در دنیای امروز

کارگیری نیازمنتد بته،  به عنتوان ارکتان اصتلی متدیریت شتهری و ارائته ختدمات بته شتهروندان،  هابه ویژه شهرداری،  عمومی

ها نته تنهتا وین برای بهبود عملکرد و ارتقاء کیفیت خدمات خود هستند  استفاده از فناوری اطلاعات در شهرداریهای نفناوری

، های اخیتردر ساو  .های کارکنان نیز منجر شودتواند به توسعه قابلیتبلکه می،  کندسازی فرآیندهای اداری کمک میبه بهینه

هتا بته نحتو ها به دنباو راهکارهایی هستند که بتوانند از این فناوریشهرداری،  اتهای سریع در حوزه فناوری اطلاع با پیشرفت

و ارائه خدمات به شهروندان ، ارتباطات داخلی و خارجی،  هاهای مدیریت دادهبرداری کنند  این امر به ویژه در زمینهاحسن بهره

هتای جدیتدی ها این امکان را بدهد که مهارتکارکنان شهرداریتواند به  ای دارد  به کارگیری فناوری اطلاعات میاهمیت ویژه

هتای موجتود با توجه بته االش، از سوی دیگر .های خود را در ارائه خدمات بهبود بخشندتوانمندی،  را کسب کنند و در نتیجه

استتفاده از ، وندانو همچنتین انتظتارات بتالای شتهر، نیاز به شفافیت و پاستخگویی، نظیر افزایش جمعیت،  در مدیریت شهری

تواننتد بته هتا میها ضتروری استت  ایتن فناوریفناوری اطلاعات به عنوان ابزاری برای ارتقاء کارایی و اثربخشی در شتهرداری

لتاا در ایتن  .های بهتری را انجام دهندگیریروز دسترسی داشته باشند و تصمیمکارکنان کمک کنند تا به اطلاعات دقیق و به

 ها پرداخته خواهد شد  های کارکنان شهرداریسی نقش فناوری اطلاعات در توسعه قابلیتبه برر،  مقاله

 

 ها  جایگاه توسعه فناوری اطلاعات در عملکرد منابع انسانی شهرداری

و ارتباطات نقشی موثر و فراگیتری در کستب وکارهتای ستازمانی  فناوری اطلاعات سیستم های اطلاعاتی و،  درعصر تکنولوژی

خوشتبختانه ،  ات آن بر سازمان ها به طور قابل تتوجهی درحتاو افتزایش و توستعه استتاهمیت فناروری اطلاعات و اثر،  دارند

همی برای کاهش هزینته هتای متدیریت استت  در واقتع استتفاده از نترم افزارهتای مختلت  و عامل م فناوری اطلاعات امروزه

شتهرداری هتا  منتابع انستانی با به کارگیری این فناوری کمک شایانی در مدیریت سازمان ها و شرکت ها و عملکترد،  پیشرفته

امکان ایجاد یک محیط کار مبتنی بر اطلاعات و تعامل را در زمان واقعی فراهم کرده استت  ،  نموده است  پیشرفت های فناوری

سیستم های پیچیتده تتر گتزارش  سیستم های اطلاعاتی پرسنل فقط یک سیستم ثبت سوابق نیست و جای خود را به،  اکنون

نظتارت بتر بیبتت  ستنتی فقتط بته برختی مستائل اداری ماننتد منابع انسانی گیری و تصمیم گیری داده اند  وظای  مدیریت

دسترستی بته اطلاعتات فعلتی و اطلاعتات ،  پاسخ به رسانه ها،  استخدام،  اطلاعات آموزش،  ساختار حقوق و دستمزد،  کارمندان

در  فنتاوری اطلاعتات پزشکی محدود بود و انجام این موارد کاری زمتانبر و فرسایشتی بتود  هتدف ایتن مقالته جایگتاه توستعه

هتا و جهتت پاستخگویی بته اتالش  منابع انستانی، شهرداریها می باشد  در نتیجه می توان گفت در واقع منابع انسانی عملکرد

عملکردهتای منستو  ایده ها و ،  روش ها،  باید عادت ها منابع انسانی باید رویکرد جدیدی اتخاذ کند و مدیران،  تغییرات موجود

آن ها باید برای تعیین استراتژی ها و ایجاد برنامه هایی جهت توستعه سترمایه انستانی بته ،  شده را کنار بگاارند  از طرف دیگر

 .(1402،  کریمی و همکاران)  سازمان ها کمک کنند

 

 های کارکناناستفاده از فناوری اطلاعات برای توسعه قابلیت

گتردد ایتن   ها و مراکز خدماتی سوالی که مطتر  متی سازمان در اکثر فناوری اطلاعات روزافزونهمزمان با توسعه و گسترش  

ل در ارتباط است ومتی توانتد ضتمن تستهی سازمان با رضایت شغلی کارکنان فناوری اطلاعات است که تا اه میزان بکارگیری

ن بتر جنبته هتای وارتباطات و تاثیرات وستیع آ فناوری اطلاعات امور به بهبود رضایت کارکنان نایل گردد   با توسعه روزافزون

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
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ابعاد خدمات شهری نیز دستخوش تحولات گستردهای شده است؛ انانکه لازمه زندگی در شتهرهای امتروزی ،  مختل  زندگی

به کارگیریروش ها و فناوری های نوین خدمات رستانی متی باشتد  در شتروا هتزاره ،  به عنوان نقاط تمرکز خدمات و تعاملات

دامنه نتاثیرات و تحتولات ، هترین محور تحوو و توسعه در جهان مطر  شد  دستاورد هافن آوری اطلاعات به عنوان عمد،  سوم

تکمیل دانش موجود و  .(1402، کوبیدان ورنوسفادرانی)  ناشی از آن انان فراگیراست که نادیده انگاشتن آن ناممکن می نماید

، اش را پوشتش داده استت  بنتابراینو اولیته  کسب دانش جدید یکی از عوامل انگیزشی قوی برای فردی است که نیازهای پایه

، برای موفقیتت ستازمان نیتز مهتم استت، رودهمانگونه که کسب دانش جدید یک عامل کلیدی برای موفقیت فرد به شمار می

در ستط  ، کنتد  در ابتتداهتای جدیتد پیشتنهاد میهای زیادی را برای یافتن دانتش و مهارتفناوری مبتنی بر اینترنت فرصت

ها و موسستات های تکنولوژیک و علمی آینده را نستبت بته دیگتر ستازمانتر به نوآوریاینترنت زمینه دسترسی سریع،  انسازم

اینترنت خود را به عنوان یک پایگتاه اطلاعتاتی گستترده و قابتل جستتجو شتامل ،  در سط  فردی نیز   کندفراهم می،  پژوهشی

ای و    معرفتی هتای اطلاعتاتی شتبکهجریان، های پستتی اینترنتتیفهرستت، هتاعی خبتریگروه، ای از صتفحات و مجموعته

موقعیت یا دیگتر فوایتد محستو  قابتل پاستخگویی ،  به طور یکسان با پوو،  کند این بدیهی است که رفتار مطلو  کارکنانمی

ر و بیشتتری کستب به سبب این واقعیتت کته کارکنتانی کته هتر روز دانتش بیشتت،  نیست  گاشته از این سبک رهبری آمرانه

به ویژه اگر این گونته کارکنتان بتواننتد بته آستانی ،  نامناسب است،  خواهند تحت فرمانروایی یک دیکتاتور باشندنمی،  کنندمی

کنند  شروا کنندگان تغییترات در در سطو  مختلفی خود را با تغییرات پیش رو سازگار می، هاشغلشان را تغییر دهند  سازمان

  (1386، حسنی) الاً خود کارکنان هستند  با این حاو موفقیت سازگاری با تغییرات در دستان مدیران استاحتم،  هاسازمان

 شود:به طور کلی تکنولوژی اطلاعات در ابعاد زیر به توسعه انسانی منجر می

 

 ایتوسعه حرفه-

کند  در این زمتان اطلاعتات های برآورده نمیزمینههایی است که داشتن مهارت،  های عملیاتی انسان توسعه یافتهیکی از نشانه

رساند و به این ختاطر استت های کارکنان کمک میبخشد و به توسعه مهارتهای خالی و کهنه شده را جانی دوباره میظرفیت

ده تبتدیل بته فراگرفته شت،  که اطلاعات جدید توقعات جدیدی را در افراد سازمان ایجاد نموده و بعد از مدتی اطلاعات و دانش

 گردد ها میهای جدید مهارتی و کاری در سازمانگردد و این شرایط باعث ایجاد جبههروش کار و مهارت می

 کند:در ابعاد زیر به توسعه مهارتی کارکنان کمک می، به طور کلی تکنولوژی اطلاعات

 کند های کهنه را بازسازی میال ( مهارت

 سازد می های خالی قبل را تکمیل ( ظرفیت

 آورد های جدید به وجود میج( مهارت

 کند د( بین مهارت کارکنان پیوند ایجاد می

 شود ه( مهارت آموزشی فرایندی می

کنتد  ارزش مهارت با رشد تکنولوژی افزایش یافته و تکنولوژی اطلاعات پیشرفته بته دنبتاو ختود مهتارت پیشترفته ایجتاد می

، هایی نظیر مهارت برقراری ارتبتاط کلامتیدهد  تکنولوژی اطلاعات زمینهانسان را توسعه میتکنولوژی اطلاعات دامنه مهارتی  

ر کارکنتان ایجتاد و تقویتت سازی و مهتارت استتفاده از اطلاعتات را دمهارت قانع،  مهارت ارتباط نمایشی،  مهارت ارتباط کتبی

 کند می
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 گیریهای تصمیمتقویت مهارت  -

یعنتی اوو بایستتی اطلاعتات متورد نیتاز ،  کنتداست که در آن نقش اصتلی را اطلاعتات بتازی میگیری فرایندی است  تصمیم

شود که افراد سازمان از گیری کرد  تکنولوژی اطلاعات موجب میگیری فراهم شود تا بتوان اطلاعات را ترکیب و تصمیمتصمیم

  و پتردازش و متورد استتفاده قترار دهنتد  در فراینتد بین اطلاعات تولید شده اطلاعات مربوط به تصمیم مورد نیتاز را انتختا

، رستدایم بتا هتر اطلاعتاتی کته بته دستتمان میگیرند  عادت کتردهکارکنان نحوه استفاده از اطلاعات را یاد می،  گیریتصمیم

کنتد بلکته ا نمیای نیست  تکیه به عقاید افراد تا وارد و بیرمتخصص نته تنهتا دردی را دوگیری کنیم که این کار حرفهتصمیم

گتردد کته انستان در کشاند  همین مشورت و کستب اطلاعتات از افتراد بیرمتخصتص ستبب میآدمی را به ورطه گمراهی می

گیری فراینتد کستب اطلاعتات از منتابع های انسان توسعه یافته این استت کته در تصتمیمگیری به خطا رود از شاخصتصمیم

لاعات از منابع موثق کند که این امر نیازمند وجود ساختار اطلاعاتی استت  یعنتی بیرموثق و در دسترس را جایگزین کسب اط

گیری کترده و درواقتع زمانی که تکنولوژی اطلاعاتی وجود داشته و قابل دسترسی باشد افراد براساس اطلاعتات دقیتق تصتمیم

توانند اطلاعتات بته گیری مین تصمیمهای پشتیباهای پشتیبان مدیریت و سیستمهای اطلاعات مدیریت مانند سیستمسیستم

افتراد از مهتارت ،  گیری کترد  بتر ایتن استاسمناسب و سریعی را در اختیار قرار دهنتد تتا بتا حتداقل اشتتباه تصتمیم،  هنگام

 گردد گیری در عمل منجر میشوند و از این بابت به مهارت تصمیممند میگیری علمی بهرهتصمیم

 به طور کلی:  ITکند:  گیری کمک میتصمیم  در ابعاد زیر به تقویت مهارت

 شود تر انجام میتر و دقیقسریع، گیری استراتژیک استیابی که سن  بنای تصمیمیابی و فرصتمسأله  -

 گردد ریزی جامع بهتر تدوین میبرنامه  -

 یابد کیفیت تصمیمات افزایش می  -

 رسد گیری به حداقل میزمان تصمیم  -

 یابد انسانی در شبکه پردازش اطلاعات سازمانی کاهش میخطای   -

 آید گیری عقلایی به وجود میهای تصمیمبه سمت فرض گرایش  -

 شود گیری اصلا  میاز طریق بازخوردهای سریع مهارت تصمیم  -

  (1394، رشیدی)  به وجود آمدن روحیه پژوهشی در کارکنان  -

 

 تقویت خود نظارتی-

دائما به بالندگی و کامل ساختن ختود فکتر ، ابعاد توسعه منابع انسانی است و هر فردی که بدان مجهز شود  خودنظارتی یکی از

توان به مجموعه دانش و اطلاعتات و استتعدادها متدیریت نوعی رهبری بر خود است که از آن طریق می،  کند  خود نظارتیمی

توانتد در این حالتت می،  عات مناسب و مفیدی دسترسی داشته باشدشوند که فرد به اطلاکرد  خود نظارتی زمانی کاربردی می

وضعیت خود را با اطلاعات تولید شده مقایسه و خود را به روز نگه دارد  با ضعی  بودن تکنولوژی اطلاعات بازخورد اطلاعاتی و 

هستند و این امتر مطلتوبی در نظتارت شود و در این حالت افراد منتظر نظارت و هدایت مدیران ای لازم به افراد داده نمیحرفه

نیست  زیرا معمولاً مدیران سازمان هیچ موقع خود مستقیما نیاز به داشتن اطلاعتات و تخصتص در متورد جزئیتات تکنولتوژی 

اطلاعات ندارند و همواره برای آنها اطلاعات کلی کافی است در این حالت است که نقش اطلاعتات دهنتدگی را بته ختوبی ایفتا 

توانتد ختود نظتارتی را فعاو بتودن تکنولتوژی اطلاعتات می،  شود  بر این اساسو در نتیجه نظارت ناقص و ناکافی میکند  نمی

 تقویت سازد 
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 کند:به طور کلی تکنولوژی اطلاعات در ابعاد زیر به تقویت خود نظارتی کمک می

 برد سرعت دسترسی به اطلاعات را بالا می  -1

 سازد اطلاعاتی فراهم میبازخورد سریع   -2

 شود اصلاحات و تغییر دانش به راحتی انجام می  -3

 گردد میزان انحراف از استانداردها مشخص می  -4

 پردازد ای خود میکاری و حرفهفرد به کش  نقاط ضع   -5

 کند فرد بر دانش خود خو  مدیریت می  -6

افراد سازمان را عامل بسیار موثری در افزایش اعتماد به نفت  افتراد و افتزایش توان افزایش خودنظارتی در  در این خصوص می

  های مختل  کاری و اجتماعی آنها دانستمهارت

 

 تغییر نقش کارکنان-

آن گروه از کارکنان برای موفقیت شرکت حیاتی هستند که از دانش کتافی برختوردار باشتند  حتتی اگتر در نظتر بگیتریم کته 

گیری توستط یا تصمیم،  اگاار شده به کارکنان به اندازه کافی بادوام نیستند که نتای  خاصی را داشته باشندهای وگیریتصمیم

هایی نتتای  مطلتو  گیریبا این حاو( در بیش از یک سوم انین تصتمیم)  ،شوندآنها آنقدر مشکل است که از آن منصرف می

  شودحاصل می

گیری درباره کارمنتدیابی و ارتقتای به همان نسبت تصمیم،  سنجندشان را میعلاقههمانطور که کارکنان ظرفیت سازمان مورد  

توانتد از ها مییا حداقل سعی کنیم که انتین باشتد( نقتش کارکنتان در ابلتب ستازمان)  عیب باشدبایست بیمسیر شغلی می

تتوان بترای تعیتین   از ایتن رو میاهمیت بیشتری برخوردار باشد و حتی ممکن است به کارکرد اصلی در سازمان تبدیل شتود

شود  سازمان باید به طور شماری میهای بیدر سازمان( استفاده کرد  امروزه از اینترنت استفاده)  اگونگی به کارگیری کارکنان

ستانی مداوم به پایش اگونگی حمایت از کار در بازار و همچنین مقایسه آن با فاصله کنونی نسبت به نیازهای شرکت و منابع ان

  (1391، محمدی لیری) جایگزین بپردازد

 

 تغییر شیوه کنترل کارکنان-

کاهش انگیتزه کارکنتان را ،  اهمیت کمتری دارد  کنترو دائمی،  از طریق مشاهده مداوم نحوه انجام کار کارکنان،  امروزه کنترو

 به همراه خواهد داشت 

تتوان بتر اکتار اطتور می،  بیترممکن یتا حتداقل خیلتی مشتکل استتال ( به دلیل این حقیقت که کنترو به شیوه ستنتی  

 کنترو مستقیم داشت؟مجازی«

 شان دارند  ( به خاطر کارکنانی که تقاضای بالایی برای خودگردانی وظای 

حل این مشکل امدیریتی مبتنی بر هدف« و اخودکنترلی« است  عملکرد خو  کارکنان وابستته راه،  (2001)  طبق نظر دراکر

بته طتور قابتل ، اگونگی انجام هر وظیفه در جهت تحقق اهداف کلی سازمان استت  تعتداد متخصصتان بتا تحصتلات عتالی  به

، کنتدتری میان متخصصان را ملاحظه میهمکاری نزدیک، های جدیدفناوری، ای در حاو افزایش است  و در عین حاوملاحظه

افزاری که متدیر را افزاری و نرمی هدف این است که کمک فناوری سختشود  شاید فایده اصلی مدیریت برمبناگیری میاندازه

روشتی کته ، ستازد بنابراینممکن می، کندها و بازیابی اطلاعات مناسب میدادهترکیب،  تجزیه و تحلیل،  قادر به گردآوری سریع
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منطبق با نتای  ،  زان دستیابی به اهدافتطبیق و دستیابی نتای  پایانی هر طر  و تعیین می،  برای کنترو کارکنان پیشنهاد شده

توان گفت اینکه کارکنان بته انتدازه می،  به ویژه مهم است که این اهداف به طور عینی تنظیم شده باشند  بنابراین،  هاستطر 

   (1403، زرینی) بیرقابل انکار است،  ا را دارندفرسکافی انگیزه لازم برای اجرای اهداف طاقت

 

 هاهای کارکنان شهرداریهای استفاده از فناوری اطلاعات در راستای توسعه قابلیتفرصتها و چالش

 :هاچالش

گااری در توانتد متانع از سترمایههای مالی مواجته هستتند کته میها با محدودیت: بسیاری از شهرداریکمبود منابع مالی   1

 های نوین و آموزش کارکنان شود فناوری

های فنتاوری اطلاعتات بته انتدازه کتافی توستعه زیرستاخت،  : در برخی مناطقهای مناسبرساختعدم دسترسی به زی   2

 های جدید منجر شود تواند به محدودیت در استفاده از فناوریاند و این امر مینیافته

ات ناشتی از بته در برابتر تغییتر،  های ستنتی: برخی از کارکنان ممکن است به دلیل عادت به روشمقاومت در برابر تغییر   3

 های جدید مقاومت کنند کارگیری فناوری

های لازم برای استفاده مؤثر از فناوری اطلاعتات : بسیاری از کارکنان ممکن است فاقد مهارتهای دیجیتالکمبود مهارت   4

 سازد های مستمر را ضروری میباشند که این امر نیاز به آموزش

های امنیتی و حریم خصوصتی همتراه ده از فناوری اطلاعات ممکن است با االش: استفامسائل امنیتی و حریم خصوصی   5

  (1403، اسدی پور) های شهروندانبه ویژه در زمینه مدیریت داده،  باشد

 

 :هافرصت

خدمات بته سازی فرآیندهای اداری و افزایش کارایی در ارائه  تواند به بهینه: فناوری اطلاعات میبهبود کارایی و اثربخشی   1

 شهروندان کمک کند 

های جدیدی را توانند مهارتکارکنان می،  های مرتبط با فناوری اطلاعات: با فراهم کردن آموزشهای جدیدتوسعه مهارت   2

 شود ها منجر میهای آنکسب کنند که به ارتقاء قابلیت

ه افتزایش شتفافیت در فرآینتدهای اداری و توانتد بتهتای نتوین می: استتفاده از فناوریافزایش شفافیت و پاسخخخگویی   3

 پاسخگویی به نیازهای شهروندان کمک کند 

ها کمک کند و این امتر بته تواند به تسهیل ارتباطات داخلی و خارجی در شهرداری: فناوری اطلاعات میتسهیل ارتباطات   4

 شود های مختل  منجر میبهبود همکاری و هماهنگی بین بخش

توانتد بته ایجتاد یتک فرهنت  ستازمانی نتوآور و پاستخگو در هتای جدیتد می: به کارگیری فناوریآوریایجاد فرهنگ نو   5

 شوند های جدید و بهبود فرآیندها میها منجر شود که در آن کارکنان تشویق به ارائه ایدهشهرداری

توانند از فناوری اطلاعات به عنوان ابتزاری ها میشهرداری،  هابرداری از فرصتها و بهرهبا شناسایی و مدیریت االش،  در نهایت

 .های کارکنان و بهبود کیفیت خدمات عمومی استفاده کنندمؤثر برای توسعه قابلیت
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 ها  های کارکنان شهرداریشناسایی راهکارهای استفاده از فناوری اطلاعات در راستای توسعه قابلیت

تواند به بهبود عملکترد ها میهای کارکنان شهرداریی اطلاعات در راستای توسعه قابلیتشناسایی راهکارهای استفاده از فناور

 :شودو کیفیت خدمات عمومی کمک کند  در ادامه به برخی از این راهکارها اشاره می

هتای ارتهای آموزشی مرتبط با فناوری اطلاعات و مه: برگزاری دورههای تخصصیهای آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره   1

های ختود را افزارهای جدید آشنا شتوند و توانمنتدیکند تا با ابزارها و نرمها کمک میبه آن،  دیجیتاو برای کارکنان شهرداری

 ارتقاء دهند 

دهتد اطلاعتات و های آنلاین که به کارکنتان امکتان میاندازی پلتفرم: راههای آنلاین برای تبادل اطلاعاتایجاد پلتفرم   2

 تواند به بهبود همکاری و یادگیری جمعی کمک کند می،  ت خود را به اشتراک بگاارندتجربیا

توانتد بته کارکنتان کمتک کنتد تتا افزارهای مدیریت پتروژه می: به کارگیری نرمافزارهای مدیریت پروژهاستفاده از نرم   3

 د را افزایش دهند وظای  خود را به صورت مؤثرتر مدیریت کنند و در نتیجه کارایی و اثربخشی خو

هتا و اطلاعتات مربتوط بته های اطلاعاتی یکپاراه که تمتامی داده: ایجاد سیستمهای اطلاعاتی یکپارچهتوسعه سیستم   4

 تر کمک کند گیری بهتر و سریعتواند به تصمیممی،  آوری کندخدمات شهری را در یک مکان جمع

های نوین مانند هوش مصتنوعی و : به کارگیری فناوریکاویو داده های نوین مانند هوش مصنوعیاستفاده از فناوری   5

بینی نیازهای شهروندان کمک کند و در نتیجه به بهبود خدمات ارائته شتده منجتر ها و پیشتواند به تحلیل دادهکاوی میداده

 شود 

نوآورانته و ایجتاد فیتایی کته در آن  های جدید و: تشویق کارکنان به ارائه ایدهایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر نوآوری   6

 های کارکنان کمک کند تواند به توسعه قابلیتمی، نوآوری مورد استقباو قرار گیرد

هتای واقعتی و معیارهتای های ارزیتابی عملکترد کته بتر استاس داده: ایجاد سیستمهای ارزیابی عملکردتوسعه سیستم   7

 قوت و ضع  کارکنان کمک کند و زمینه را برای بهبود مستمر فراهم آورد تواند به شناسایی نقاط  می،  مشخص عمل کنند

تواند بته های مجازی می: ارائه دسترسی به منابع آموزشی آنلاین و دورهفراهم کردن دسترسی به منابع آموزشی آنلاین   8

 کارکنان این امکان را بدهد که در هر زمان و مکانی به یادگیری ادامه دهند 

های مشاوره و راهنمایی برای کارکنان در زمینته استتفاده از فنتاوری : ایجاد برنامههای مشاوره و راهنماییبرنامهتوسعه    9

 ها کمک کند های آنتواند به افزایش اعتماد به نف  و توانمندیهای دیجیتاو میاطلاعات و بهبود مهارت

های کارکنتان ختود کمتک کترده و در نتیجته کیفیتت ختدمات ابلیتتوانند به توسعه قها میشهرداری،  با اجرای این راهکارها

 .عمومی را بهبود بخشند
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