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 چکیده

این پژوهش با هدف بررسی ابعاد به کارگیری اثربخش فناوری اطلاعات در شهرداری ها انجام شد. روش تحقیق کتابخانهه ای 

با استفاده از کتب، مقالات، پایان نامه ها و... انجام گرفت. نتایج نشان داد ابعاد مختلف به کهارگیری فنهاوری اطلاعهات شهام  

لاعاتی، امنیت اطلاعات و آموزش و توانمندسازی کارکنان، هر یک به نوبه خهود نقهش های اطهای فناوری، سیستمزیرساخت

دهد که برای دستیابی به نتایج مطلوب در به کنند. همچنین نتایج این تحقیق نشان میمهمی در موفقیت این فرآیند ایفا می

ههای کارکنهان و تهنمین امنیهت ارتقای مهارت  ها باید به ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب،کارگیری فناوری اطلاعات، شهرداری

توانهد بهه افهشایش ها میهای خصوصی و دانشهگاهای داشته باشند. همچنین، همکاری و مشارکت با بخشاطلاعات توجه ویژه

 .نوآوری و بهبود فرآیندها کمک کند

 

 ابعاد، فناوری، فناری اطلاعات، شهرداری هاواژگان کلیدی:  
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 مقدمه

ها و نهادهای عمومی، بهه ویهژه کننده در بهبود عملکرد سازمانری اطلاعات به عنوان یکی از عوام  تعییندر عصر حاضر، فناو

نیمه دولتی وظایفی را در قبال شهروندان بهر عههده دارنهد و  سازمان ها به عنوان یکشود. شهرداریها، شناخته میشهرداری

(. بها 1400عملکرد آنها روی زندگی خصوصی و عمومی مردم یک منطقه یا شهر یا ناحیه. . . تاثیرگذار اسهت پپرویهش منفهرد، 

فنهاوری اطلاعهات بهه ها ناگشیر بهه اسهتفاده از  توجه به رشد سریع فناوری و تغییرات مداوم در نیازهای شهروندان، شهرداری

سازی فرآیندها، افشایش کارایی و ارتقای کیفیت خدمات خود هستند. به کارگیری اثهربخش فنهاوری عنوان ابشاری برای بهینه

ها و ها کمک کند تا به نیازهای متنوع و پیچیده شهروندان پاسخ دهند و در عین حهال، هشینههتواند به شهرداریاطلاعات می

های مختلفهی از جملهه ها شهام  جنبههابعاد به کارگیری فنهاوری اطلاعهات در شههرداری  .را کاهش دهندهای اجرایی  زمان

باشهد. ههر های اطلاعاتی، امنیت اطلاعات، و آموزش و توانمندسهازی کارکنهان میافشارها و سیستمهای فناوری، نرمزیرساخت

کیفیت خدمات ارائه شهده و رضهایت شههروندان داشهته باشهد. بهه  تواند تنثیر قاب  توجهی بریک از این ابعاد به نوبه خود می

ریشی و مهدیریت ها در برنامههتواند به شهرداریمی  (GIS)های مدیریت اطلاعات جغرافیایی عنوان مثال، استفاده از سیستم

ش شهفافیت و توانهد بهه افهشایها و شهکایات میهای آنلایهن ثبهت درخواسهتمنابع شهری کمک کند، در حالی کهه سیسهتم

این مقاله بهه بررسهی ابعهاد مختلهف بهه کهارگیری اثهربخش فنهاوری اطلاعهات در   .پاسخگویی در خدمات شهری منجر شود

توانهد بهه عنهوان یهک پردازد . با توجه به اهمیت روزافشون فناوری اطلاعات در مدیریت شهری، این مقالهه میها میشهرداری

 .ها به منظور بهبود کارایی و کیفیت خدمات مورد استفاده قرار گیرددگان در شهرداریگیرنمنبع مفید برای مدیران و تصمیم

 

 مفهوم فناوری اطلاعات

تهوان گفهت اند که از آن جمله میبا توجه به تعاریف فناوری و اطلاعات برای فناوری اطلاعات نیش تعاریف متعددی ارائه شده 

 فناوری اطلاعات:

 ای است.ها و راهکارهای ح  مسنله و توانایی راهبری با استفاده از دانش رایانهابراتی، روشتلفیقی از دستاوردهای مخ  -

های اطلاعهاتی و سهازی سیسهتمای، پیادهای، طراحی رایانهشام  موضوعات مربوط به مباحث پیشرفته علوم و فناوری رایانه  -

 کاربردهای آن است.

طلاعات به منظور ذخیره، پردازش و تبادل هر گونه داده پاعم از متن، صوت، تصهویر تلفیقی از دانش سنتی رایانه و فناوری ا  -

 و غیره( است.

ای از های مخابراتی و رایانهای کلی است که برای وسعت بخشیدن به محصولات و خدمات الکترونیکی حاص  از نوآوریواژه  -

 شود.آن استفاده می

 سازد.پذیر میبرداری از اطلاعات را امکانفکرافشار است که گردش و بهرهافشار و افشار، نرمای از سختمجموعه  -

های متفاوت اطلاعات، شام : اطلاعات سازی و استفاده از شک ایجاد، ذخیرههای فناوری که برای  عبارت است از همه شک   -

 رود.ای به کار میهای چندرسانهتصاویر متحرک، دادهتجاری، مکالمات صوتی،  

دازش افشار، مطالعه و کاربرد داده و پهرافشار و شبکهافشار، نرمای از فناوری است که با استفاده از سختفناوری اطلاعات شاخه-

سهازد.. پفتحیهان، پهذیر میامکان 1آمهایی خودکهارسازی، دستکاری، انتقال، مدیریت، کنترل و دادههای: ذخیرهآن را در زمینه

 (45، ص1391مهدوی نور، 

 
1- Automatic Data Acquisition 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
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ناوری اطلاعات باشد. هر کس با نگرش متفاوت، تعریف متفاوتی از ف  2شاید یکی از مشکلات در اینجا تعریف فناوری اطلاعات 

سهازد. (. ماهیت و ابعاد بسیار گسترده این فناوری، تعریف دقیق آن را با مشک  مواجه می15، ص  1400کند. پزرگر،  ارائه می

باشهد تها   3( تعریف فناوری اطلاعات به دلی  ماهیت تغییرپذیر آن باید همراه با یک نگرش دینامیک17، ص  1384پفتحیان،  

(. به طور کلی تعاریف مختلفی برای فناوری اطلاعات ارائه شده کهه مهمتهرین آنهها در ذیه  15، ص  0140پزرگر،    4استاتیک

 آمده است:

های سهازی، تبهادل و بکهارگیری اطلاعهات در شهک فناوری اطلاعات عبارت است از همه اشکال فنهاوری سهاخت، ذخیره  -  

ای و سایر اشهکالی کهه هنهوز بهه وجهود ک، ارائه چند رسانهگوناگون اطلاعات تجاری، مکالمات صوتی، تصاویر ساکن و متحر

 اند.نیامده

های مختلهف اطلاعهات، های فناوری که برای ایجاد، ذخیهره و اسهتفاده از شهک فناوری اطلاعات عبارت است از همه شک   -

 رود.ای به کار میهای چندرسانهشام  اطلاعات، تجاری، مکالمات صوتی، تصاویر متحرک و داده

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 شام  سه مولفه است: 5فناوری اطلاعات و ارتباطات

 الف( فناوری

 ب( اطلاعات

 ج( ارتباطات

دهد.« این ارگانیسم ممکهن اسهت بهه دو دوسهت کهه بها ههم یکدیگر پیوند میها را به »ارتباطات فرایندی است که ارگانیسم

کشور و خدمات پستی و سیستم تلفن آن اشاره داشهته باشهد. در ههر ارتبهاطی ها و خوانندگان آنها، کنند، روزنامهصحبت می

 چهار جشء اصلی وجود دارد که عبارتند از:

 الف( فرستنده

 ب( گیرنده

 ج( پیام

 اطید( محیط ارتب

هدف از برگشاری ارتباط، انتقال پیام پنماد( از طریق محیط ارتباطی بین فرستنده و گیرنده است. دو واژه »فناوری اطلاعهات« 

شوند. اگرچه در منابع اطلاعهاتی و »فناوری اطلاعات و ارتباطات« از یک مفهوم برخوردارند و به جای یکدیگر نیش استفاده می

شهود. مولاً از فناوری اطلاعات و در منابع اروپایی بیشتر از فناوری اطلاعات و ارتباطات اسهتفاده میمتعلق به کشور آمریکا، مع

کننهد. در ایهن صهورت گاهی فناوری ارتباطات را به شک : هرگونه روشی برای تبادل اطلاعات بین دو یا چند نقطه تعریف می

گیرد و فناوی اطلاعات بهار معنهایی فناوری اطلاعات قرار می مشخص است که مفهوم فناوری اطلاعات و ارتباطات ذی  مفهوم

 (45-46، صص 1391تری را دربرخواهد داشت. پفتحیان، مهدوی نور، کام 

 
2- Information Technology (IT) 
3- Dynamic 
4- Static 
5- Information and Communication Technology (ICT) 
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 ابعاد بکارگیری فناوری اطلاعات

وری بندی کهرده اسهتف فنهاشوند دستهمارتینش فناوری اطلاعات را در شش دسته وسیع مطابق با اهدافی که به کار گرفته می

ریشی تولید، در طراحی محصول و در عملیات و کنترل گیری، در برنامهاطلاعات در امور اداری، در ارتباطات، پشتیبان تصمیم

( خلاصهه 1های مختلف سازمان را مطابق جدول پهای کاربردهای فناوری اطلاعات در فعالیتگیریتولید. وی معیارهای اندازه

 نموده است:

ه کارگیری فناوری اطلاعات(: ابعاد ب1جدول )  

 شرح  ITابعاد بکارگیری  

ITADMN  در امور اداری 
سیستم فاکتورگیری یا مبادله صورتحساب، سیستم کنترل موجودی، سیستم حقوق و دستمشد،  

 های اطلاعاتی، سیستم حسابداری باک 

ITCOMM  در ارتباطات 

سایت سازمان، اینترنت سازمان  تبلیغات از طریق وب سایت سازمان، فروش مستقیم از طریق وب 

، کارگروهی به  EDIها به صورت الکترونیکی با تامین کنندگان و یا مشتریان  داخلی(، تبادل داده پوب 

 وسیله تبادل اطلاعات الکترونیکی 

ITDEC  های پشتیبان تصمیم  سیستم  گیری در تصمیمDDS  ، ریشی ها، برنامه داده   های تجشیه و تحلی  تکنیک 

ITPLAN 
ریشی/  در طرح 

 ریشی برنامه 

ریشی  ، برنامه MRPریشی مواد اولیه مورد نیاز  ، برنامه CAPPریشی تولید به کمک کامپیوتر  برنامه 

 ERPمنابع سازمان  

ITDESIG 
در طراحی  

 محصول 

، مهندسی به کمک کامپیوتر  CAMکمک کامپیوتر  ، تولید به  XASطراحی به کمک کامپیوتر  

CAE 

ITPDCTR 
در عملیات و  

 کنترل تولید 

ها، سیستم الکترونیکی شناسایی  ، کامپیوترها برای کنترل کارگاه کارخانه، ربات CNCهای  ماشین 

های  ، سیستم FMSهای تولید انعطاف پذیر  محصول، سیستم الکترونیکی کنترل کیفیت، سیستم 

 اتوماتیک انبارداری  

 

 های فناوری اطلاعاتویژگی 

 ماده اولیه آن اطلاعات پماده خام ذهنی( است.  -

 موتور محرکه آن رایانه است.  -

 محدود به موقعیت مکانی نیست.  -

 تاثیر مخرب زیست محیطی ندارد.  -

ل   - و ص ح ،  م ر و ن ی  و د ه م  ، ن ا ی ح ت ف پ  . ت س ا  ) م س ج ت ب   ا ق ر ی غ پ ی  د ی ر ج ت ی  ل و ص ح م ن  آ ی  ی ا ه ن ی  ا 1ه 3 9 ص  1  ،4 7 ) 

 

 کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان

بنهدی نظران این کاربردها را بهه دو دسهته طبقهها دارای کاربردهای متفاوتی است، بیشتر صاحبفناوری اطلاعات در سازمان

 اتی:اند: عملیاتی و اطلاع نموده

 

 کاربردهای عملیاتی:  -

نامند. تهیه فهرسهت حقهوق و دسهتمشد، صهدور احکهام استفاده از فناوری اطلاعات در یک تخصص را کاربرد عملیاتی آن می
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یابی صنعتی و دیگر وظهایف تخصصهی ریشی تولید و توزیع و تخصیص نیروی کار، هشینهبینی موجودی، برنامهکارگشینی، پیش

کاربرد عملیاتی فناوری اطلاعات است در این سطح رایانه موجب گسهترش خودکهار شهدن کارهها و امهور   هایاز جمله زمینه

 انجامد.تر کارها و سرعت در انجام آنها میاداری گشته و در نتیجه به انجام اقتصادی

 

 کاربردهای اطلاعاتی:  -

گردد. به عبهارت دیگهر رایانهه و تشار اطلاعات میسازی و انآوری، ذخیرهکاربرد اطلاعاتی فناوری اطلاعات سبب تسهی  جمع

کننهد، در های اطلاعاتی، در نقش کاربرد عملیاتی به عنوان یک وسیله و ابشار مکانیکی تبدی  داده به سهتاده عمه  میفناوری

روند. ه شمار میآوری، انتقال و انتشار عوام  اطلاعاتی بحالی که در نقش اطلاعاتی به عنوان یک عنصر و عام  اصلی در جمع

ریشی، نماینهد. برنامههنقش اطلاعاتی به کنترل و انتشار اطلاعات براساس اهداف، مقررات و اسهتانداردهای سهازمان کمهک می

باشند. پحسهینی های کاربرد اطلاعاتی فناوری اطلاعات میبینی فروش و غیره ازجمله زمینهآموزش، تحقیقات بازاریابی، پیش

 (1386و همکاران، 

 

 به کارگیری اثربخش فناوری اطلاعات

ها در انتخاب فناوری بایستی بسیار محتاط و با طرح و برنامه حرکت کنند. توفیق یک پروژه فناوری تنهها بهه توانهایی سازمان

ی هاشماری بایستی مورد نظر قرار گیرند. بنهابراین در تغییهر سیسهتمها ندارد بلکه عوام  بیمالی موسسه جهت تامین هشینه

توانند تعهد مدیریت داشتن تجربه از دستی به مکانیشه و یا سایر امکانات فناوری اطلاعات عوام  زیادی موثرند. این عوام  می

فناوری اطلاعات، رضایت کاربران و میشان تغییرات محیطی باشند. اگرچه این عوام  تهاثیر بسهشایی دارنهد. عوامه  دیگهری را 

 رار دارد. از آن جمله:توان شناسایی و مورد نظر قمی

 اندازه و گستره پروژه  -

 میشان به کارگیری فناوری ناشناخته  -

 مدیریت پروژه  -

 های مدیریت و پشتیبانی از آنحمایت و تشویق  -

 اولویت مشک  و یا فرصتی که قرار است از طریق فناوری به آن پرداخته شود.  -

 هنجارهای سازمانی  -

 یدرگیری شدن کاربر و تعهد و  -

 محیط توسعه فناوری پزیرساختارها(  -

 کیفیت کارکنان بخش فناوری  -

 های اجرایی پروژههای تیمها و صلاحیتتوانایی  -

 کنندگان در توسعه سیستمسطح مهارت و تخصص مشارکت  -

 نوع فناوری به کار گرفته شده  -

 کیفیت دانش و مهارت کارکنان  -

 شیوه توسعه برنامه کاربردی  -

 افشارهای خریداری شدهمماهیت نر  -
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 میشان درک کاربران از سوی تحلیلگر و طراحان سیستم  -

 به کارگیری مشاوره  -

 میشان درگیر شدن مدیران ارشد  -

 میشان تغییرات در سازمان مورد نظر  -

 تهدید پرسن  موجود و منافع آنها  -

 (36-37، صص 1393زاده،  نگرش کارکنان به کیفیت سیستم. پصرافی  -

 

 هاابعاد به کارگیری اثربخش فناوری اطلاعات در شهرداری  

توانهد یک بهه نوبهه خهود میهای مختلفی است که هر ها شام  جنبهابعاد به کارگیری اثربخش فناوری اطلاعات در شهرداری

 :تنثیر قاب  توجهی بر عملکرد و کیفیت خدمات شهری داشته باشد. این ابعاد عبارتند از

 های فناوری اطلاعات:. زیرساخت1

های ارتباطی به منظهور تسههی  در افشار و شبکهافشار، نرمهای مناسب فناوری اطلاعات شام  سختایجاد و توسعه زیرساخت

 و مدیریت اطلاعات. ارائه خدمات

 های اطلاعاتی:. سیستم2

افشارههای مهدیریت شههری بهرای ( و نرمGISهای اطلاعهات جغرافیهایی پهای مدیریت اطلاعات، سیسهتماستفاده از سیستم

 ریشی.گیری و برنامهها به منظور بهبود تصمیمسازی و تحلی  دادهآوری، ذخیرهجمع

 . امنیت اطلاعات:3

های امنیتهی مناسهب بهه منظهور حفاظهت از ها و پروتک سازی سیاستها و اطلاعات شهری از طریق پیادههتنمین امنیت داد

 های غیرمجاز.اطلاعات حساس و جلوگیری از دسترسی

 . آموزش و توانمندسازی کارکنان:4

های فناوری اطلاعهات مهارتهای توانمندسازی برای کارکنان شهرداری به منظور ارتقای  های آموزشی و کارگاهبرگشاری دوره

 ها و ابشارهای فناوری.و افشایش کارایی در استفاده از سیستم

 . شفافیت و پاسخگویی:5

ها، شهکایات و نظهرات شههروندان بهه منظهور افهشایش شهفافیت در فرآینهدها و ایجاد بسترهای آنلاین برای ثبهت درخواسهت

 پاسخگویی به نیازهای شهروندان.

 ی:. خدمات الکترونیک6

توسعه و ارائه خدمات الکترونیکی مانند پرداخت آنلاین عوارض، ثبت نام و درخواست مجوزها به منظور تسهی  در دسترسهی 

 به خدمات و کاهش زمان انتظار.

 ها و هوش تجاری:. تحلیل داده7

ریشی گیری و برنامههتصهمیم  استفاده از ابشارهای تحلی  داده و هوش تجاری برای استخراج الگوها و روندها به منظهور بهبهود

 شهری.
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 . مشارکت و همکاری:8

ههای جدیهد در ها و فناوریبرداری از نوآوریها و نهادهای دیگر به منظور بهرههای خصوصی، دانشگاهتقویت همکاری با بخش

 مدیریت شهری.

 . مدیریت تغییرات:9

ههای جدیهد در نگ سازمانی مناسب برای پذیرش فناوریمدیریت تغییرات ناشی از به کارگیری فناوری اطلاعات و ایجاد فره

ها، افشایش رضهایت شههروندان و تحقهق توانند به بهبود عملکرد شهرداریبین کارکنان و شهروندان. این ابعاد به طور کلی می

 .اهداف توسعه پایدار کمک کنند

 

 نقش فناوری اطلاعات در سازمان

اطلاعات در مکانیشه کردن فرآیندها، تهنمین اطلاعهات بهتهر و تغییهر شهک  که    گیری از فناوریتحقیقات گذشته میان بهره

فرآیند تفاوت قای  است. تنثیر اتوماسیون در مرحله اول جایگشین کهردن سهرمایه بهه جهای نیهروی کهار انسهانی اسهت مهثلاً 

کنهد. تهنثیر مان پردازش استفاده میفروشنده در یک فروشگاه از نظام اطلاعات رایانه پایه مانند اسکنر در جهت کوتاه کردن ز

دهد. مثلاً در مثال بهالا اطلاعهات گیری مؤثرتر یاری مینظام اطلاعات پیشرفته این است که کارمندان و مدیران را در تصمیم

شهود کهه مؤسسهه تصهمیم کند. اثر تغییهر زمهانی حاصه  میحاص  از سیستم فروش امکان انجام کنترل اقلام را مهیاتر می

رد تا فرآیند خود را مهندسی مجدد کند تا به کارکرد بالاتری دست یابد در مثال بالا مؤسسه زنجیهره تهنمین خهود را از گیمی

ههای  یکهی از تفاوت کند. که در آن سیستم فروش نقهش اساسهی دارد.طریق سیستم مدیریت زنجیره تنمین طراحی مجدد می

ای است که فناوری اطلاعات در سازمان دارد. اول اینکهه ماننهد سهایر  نقش دوگانه   میان دارایی فناوری اطلاعات و دیگر اشکال دارایی 

گونه که در سیستم پردازش تعاملات بانکی اسهتفاده  توان از فناوری اطلاعات مستقیماً در فناوری تولید بهره گرفت همان ها می دارایی 

ان فنهاوری همهاهنگی اثهرات چشهمگیری دارد. در ایهن زمینهه  شود، اما علیرغم چنین تنثیری نقش دوم فناوری اطلاعات به عنهو می 

ههای اقتصهادی در درون  های هماهنگی فعالیت تواند اثرات خاصی بر هشینه فناوری اطلاعات به عنوان فناوری خاص و قدرتمند که می 

 ( 30-31، صص  1393زاده،  شود. پصرافی ها داشته باشد، مطرح می و میان سازمان 

 

 ت و ارتباطات در شهرداری ها نقش فناوری اطلاعا 

ها به عنوان یک سازمان نیمه دولتی وظایفی را در قبال شهروندان بر عهده دارند و عملکهرد آنهها روی زنهدگی خصوصهی و  شهرداری 

ههای جدیهدی کهه  تاثیرگذار است. تا زمانی که چنهین سهازمانی خهودش را بها فناوری   … عمومی مردم یک منطقه یا شهر یا ناحیه  

هستند مطابقت ندهد و با استفاده از آنها به بهبود عملکردش نپردازد چنین سازمانی نمی توانهد از کسهانی کهه از او انتظهاراتی  سرکار  

دارند حمایت کند و خواسته های آنها را برآورده سازد و موجب پیشرفت یک شهر شود. سازمان شهرداری باید به این مسئله رسهیده  

های الکترونیک استفاده کند و تبدی  به دولت الکترونیهک شهود بایهد از خهود سهازمان  بتواند از فناوری باشد که برای اینکه یک شهر  

شروع کند. سرعت و دقت و ارتباط خوب با شهروندان و کارکنان از لازمه ی یک سازمان شهرداری اسهت تها بتوانهد کارههایش را بهه  

ردن سازمان به ابشارهای فناوری اطلاعات و ارتباطهات و آشهنایی و آمهوزش  موقع و به نحو احسن انجام دهد و این مهم جش با مجهش ک 

کارکنان آن برای استفاده از این ابشارها برآورده نمی شود. به این ترتیب از فناوری اطلاعات و ارتباطات قوی در زمینه ی بههره گیهری  

جهت تعالی و کهارایی و کسهب وضهعیت رقهابتی  از مدیریت دانش در جهت کاستن از مسائ  و مشکلات فوق و همچنین حرکت در  

نقش بسهیار حیهاتی و چندبعهدی در   (ICT)در واقع فناوری اطلاعات و ارتباطات    .( 807، ص  1403پایدار می توان بهره برد پحداد،  



 یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یمطالعات جغراف

 205-213صفحات ،  1403زمستان   ،4 شماره  ،10 دوره

212 
 

تهرین  از مهم تواند به بهبود عملکرد، افشایش کارایی و ارتقای کیفیت خدمات شهری کمهک کنهد. یکهی  کند و می ها ایفا می شهرداری 

ها قادرنهد خهدمات خهود را بهه صهورت آنلایهن و  ، بهبود خدمات شهری است. با استفاده از ایهن فنهاوری، شههرداری ICT های نقش 

هها نیهش از دیگهر  مهدیریت داده   .ها، پرداخت عوارض و ارائهه اطلاعهات بهه شههروندان الکترونیکی ارائه دهند، از جمله ثبت درخواست 

ههای مربهوط  توانند داده ها می های اطلاعاتی، شهرداری گیری از سیستم هاست. با بهره ری اطلاعات در شهرداری های کلیدی فناو جنبه 

های  ریشی های بهتهر و برنامهه گیری آوری، ذخیره و تحلی  کنند. این اطلاعات بهه تصهمیم ها و خدمات را جمع به جمعیت، زیرساخت 

کنهد. بها ارائهه اطلاعهات  شفافیت و پاسخگویی در فرآیندهای شهرداری کمهک می   به افشایش  ICTکند. همچنین،  تر کمک می دقیق 

ارتباطات مؤثر یکهی دیگهر    .توانند نظارت بیشتری بر عملکرد شهرداری داشته باشند ها، شهروندان می روز و دسترسی آسان به داده به 

وکارها و سهایر  دهد که بها شههروندان، کسهب ن امکان را می ها ای از مشایای فناوری اطلاعات و ارتباطات است. این فناوری به شهرداری 

 ICTهای موبای . در مواقهع بحهران،  ها و اپلیکیشن سایت های اجتماعی، وب طور مؤثری ارتباط برقرار کنند، از طریق شبکه نهادها به 

ههای لازم را بهرای مهدیریت  ماهنگی ها کمک کند تا اطلاعات فوری و دقیقی را بهه شههروندان ارائهه دهنهد و ه تواند به شهرداری می 

تواننهد رونهدها و الگوههای  ها می علاوه بر این، با استفاده از ابشارههای تحلیه  داده و ههوش مصهنوعی، شههرداری   .بحران انجام دهند 

اطلاعهات و  ها داشته باشند. فنهاوری  های دقیقی در مورد نیازهای آینده شهروندان و زیرساخت بینی مختلف را شناسایی کرده و پیش 

سازی راهکارهای پایدار و هوشمند کمک کنهد، از جملهه مهدیریت بهینهه منهابع،  ها در پیاده تواند به شهرداری ارتباطات همچنین می 

توانهد بهه افهشایش مشهارکت شههروندان در فرآینهدهای  می  ICTدر نهایهت،    .کاهش آلهودگی و بهبهود کیفیهت زنهدگی در شههرها 

توانند نظرات و پیشنهادات خود را ارائه دهند و در بهبهود خهدمات  های آنلاین، شهروندان می اد پلتفرم گیری کمک کند. با ایج تصمیم 

توانهد بهه بهبهود  شهری مشارکت کنند. به طور کلی، فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یک ابشار کلیدی در مهدیریت شههری، می 

 .کمک کند ها  کیفیت زندگی شهروندان و ارتقای کارایی شهرداری 
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