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 چکیده

شا و بهباود کیفیات کااشش شزیناه،  به منظور افزایش کارایی،  سپاری خدمات شهری به عنوان یک رویکرد مدیریتی نوینبرون

سپاری خادمات شاهری شناسی بروناست. این مقاله به بررسی آسیبخدمات عمومی در جوامع شهری مورد توجه قرار گرفته  

از جمله فقدان ، سپاریشا و نقاط ضعف موجود در برونکند. با توجه به چالشپردازد و ابعاد مختلف این فرآیند را تحلیل میمی

ایی و تحلیال عوامال ماؤثر بار این مقاله به شناسا،  شای اجتماعیکاشش کیفیت خدمات و نابرابری،  عدم شفافیت،  نظارت مؤثر

تواناد باه بهباود ساپاری میدشد کاه در حاالی کاه برونپردازد. نتایج این تحقیق نشان میموفقیت یا شکست این رویکرد می

شفافیت در فرآیندشا و توجه به نیازشای محلای بارای ،  اما نیاز به نظارت دقیق،  عملکرد و افزایش رضایت شهروندان منجر شود

ساپاری خادمات شاهری باه عناوان یاک ابازار دشد کاه بروننتایج این مقاله نشان می  .نتایج مثبت ضروری است  دستیابی به

شا و نقاط ضعفی نیز در این فرآیند وجود دارد که باید به اما چالش،  تواند مزایای قابل توجهی به شمراه داشته باشدمدیریتی می

شای نظارتی مؤثری را ایجاد ضروری است که نهادشای دولتی سیستم،  سپاریندقت مورد توجه قرار گیرد. برای موفقیت در برو

توجه به نیازشای محلی و تضامین دسترسای ،  کنند و فرآیندشای انتخاب پیمانکاران را شفاف و عادلانه طراحی کنند. شمچنین

کند کاه بهباود این مقاله تأکید می، ایتبرابر به خدمات با کیفیت برای تمامی شهروندان از اشمیت بالایی برخوردار است. در نه

پیمانکاران و جامعه محلی است تا بتوان به نتاایج مطلاوب و پایادار ، کیفیت خدمات شهری نیازمند شمکاری نزدیک بین دولت

 .دست یافت

 

 خدمات شهری، برون سپاری،  آسیب شناسیواژگان کلیدی:  
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 مقدمه

شا و کاشش شزیناه، به منظور افزایش کارایی،  شای اخیرمدیریتی نوین در دشهسپاری خدمات شهری به عنوان یک رویکرد  برون

بهبود کیفیت خدمات عمومی در جوامع شهری مورد توجه قرار گرفته است. این فرآیند باه معناای واگایاری مساتولیت ارا اه 

ات مشابه به بخش خصوصی یاا حمل و نقل عمومی و سایر خدم،  نگهداری از فضای سبز،  آوری زبالهنظیر جمع،  خدمات شهری

اماا ،  تواند به بهبود عملکرد و افزایش رضایت شهروندان منجار شاودسپاری میشای غیر دولتی است. در حالی که برونسازمان

سپاری خدمات شهری به بررسای دقیاق و شناسی برونآسیب  .شای خاص خود شمراه استشا و آسیباین رویکرد نیز با چالش

عادم ، توان به فقدان نظارت مؤثر بار عملکارد پیمانکاارانشا میپردازد. از جمله این چالشا و نقاط ضعف میشجامع این چالش

، و شمچنین مشکلات مربوط به کیفیت خدمات ارا ه شده اشاره کارد. عالاوه بار ایان،  شفافیت در فرآیندشای انتخاب و ارزیابی

باه ویا ه در ، ی و اقتصادی در دسترسی به خدمات عماومی منجار شاودشای اجتماع سپاری ممکن است به ایجاد نابرابریبرون

ساپاری خادمات شاهری شناسای برونباه بررسای ابعااد مختلاف آسیب،  در این مقاله  .جوامعی که توانایی مالی کمتری دارند

شکارشاایی بارای شای موجود در ایان فرآیناد و ارا اه راشناسایی نقاط ضعف و چالش،  پرداخته خواشد شد. شدف از این بررسی

 بهبود آن است.

 

 وریسپاری از دیدگاه بهرهبرون

وری از دو جزء اصلی »کارایی« و سپاری کنند. بهرهوری باید تعدادی از فرآیندشای خود را برونشا برای دستیابی به بهرهسازمان

سازد. از دیادگاه دیگار سازمان را مشخص میوری میزان بهره، شود که سنجش شر یک از این دو عنصر»اثربخشی« تشکیل می

سازمان به عملیات درونی خود و نحوه صارف ، اثربخشی نگاه به بیرون و کارایی نگاه به درون سازمان دارد. برای سنجش کارایی

چاه حاد  پردازد تا اینکه دریابد شر خدمت چند واحد پولی شزینه در برداشته و بر اساا  اساتاندارشا ایان شزیناه تاامنابع می

نگرد تا دریابد خدمات چه اثراتی بر جامعه و مشاتریان بار جاای سازمان به بیرون می،  پییر است و در سنجش اثربخشیتوجیه

شا گاشی برای حصول به کارایی بیشتر و گاه در جهت دساتیابی باه اثربخشای صاورت رو برو سپاری سازمانگیارده است. ازاین

شاا زماان زیاادی را باه گونه فعالیتگیرد که مدیریت اینشا به این دلیل صورت میی از فعالیتسپاری برخپییرد. البته برونمی

تر در راساتای شود تا مدیران بتوانند بدون دغدغه فکری به مساا ل اصالیسپاری باعث میرو بروندشد ازاینخود اختصاص می

شا و جویی در شزینهصرفه  (1383،  اشرف زاده)  گیارد.تقیم میوری تأثیر مساشداف سازمان بپردازند که این خود برافزایش بهره

شمکاری با طرف قرارداد منجار   سپاری شستند و در نتیجهترین فاکتورشای تأثیرگیار برای تصمیم به برونرضایت مشتری مهم

یاک پدیاده جدیاد ساپاری  برون.  به بهبود چشمگیر در کیفیت خدمات شده و اغلب مشتریان از عملکرد شرکت راضی شستند

شا برای انجام برخی خدمات یا تولید برخی کالاشا از یاک شارکت یاا ساازمان دیگار کاه شا و شرکتمدیریتی است که سازمان

طور سپاری مانند شر روش دیگری شماانکنند. بروناستفاده می، شا ارا ه دشدتواند خدمات یا کالاشا را به شکل بهتری به آنمی

علمی و استرات یک ،  ای شدفمند و منسجمشده و شفاف با برنامهاگر دارای شرایط و استاندارشای تعریف،  اشدتواند مفید بکه می

شا حاداقل یکای از شارکت ٪90شای بسیاری را به شمراه داشته باشد. بار اساا  آماار بایش از نباشد ممکن است ضرر و زیان

سپاری خود ابراز شا پس از دو سال از برونآن ٪30شا حدود  گزارش  کنند و بر اسا  آخرینسپاری میشای خود را برونفعالیت

رویاه مادون و در ادبیات موضوع کماکان یک،  سپاریاند. علیرغم انجام مطالعات گسترده در ارتباط با بحث بروننارضایتی کرده

سپاری گیری در خصوص برونصمیمکنند که در تگیری ارا ه نشده است. وین کینگ و کابرمن تأکید میجامع برای این تصمیم

گیری ایجااد سپاری مشخص شود. ثانیاً یک چهارچوب مشخص بارای ایان تصامیمسه مورد باید مشخص شود. اولاً شدف برون
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 (1390شایسته:، عالم تبریز) استفاده است.شای واقعی قابلگیریشود. ثالثاً اینکه اثبات شود این چهارچوب در تصمیم

 

 ریسپافرآیند برون

طورکلی مراحال شده اسات. باهسپاری در مطالعات مختلف بیان( تعاریف متعددی از مراحل فرآیند برون1383)  اکبری و امانی

تنظیم ،  انتخاب پیمانکار،  سپاریشای قابل برونتعیین فعالیت،  گیرنده مناسبتوان شامل: تعیین واحد تصمیمسپاری را میبرون

 (1389،  بابایی) سپاری دانست.گیری درباره خاتمه روابط برونمدیریت و کنترل فرآیند و درنهایت تصمیم، سپاریقرارداد برون

منظور انتخااب شای پایش ارزیاابی باه( مطالعات متعددی در خصوص طراحای و تعیاین شااخص1382)  کیوی و سلمان زاده

شا باا اشاداف متناساب باودن شااخص،  پیش ارزیاابی  شایترین بحث در رابطه با شاخصپیمانکاران صورت پییرفته است. مهم

 (1389،  بابایی)  باشد.اعتبار در طول زمان و امکان بازخورد سریع و دقیق می، شمسویی با استرات ی سازمان،  سازمانی

کنناد و بار اساا  آخارین ساپاری میشاای خاود را برونشا حداقل یکای از فعالیتشرکت  ٪90بر اسا  آمار جهانی بیش از  

 80ساپاری دربرگیرناده بایش از  اناد. برونسپاری خود ابراز نارضاایتی کردهسال از برون  2شا پس از  آن  ٪30شا حدود  ارشگز

نمایناد. ریزی و اجارا را ارا اه میشا تلفیقای منطقای از برناماهدشد چگونه شارکتگیری است که این امر نشان میمعیار اندازه

، آی بای ام،  جنارال موتاورز،  شای مشهور مانند »جنرال الکتریاکسپاری در شرکتیری برونکارگشای بهشا و شیوهگیریاندازه

 فایزر و مایکروسافت« مؤید این است.،  دیسنی

 ٪60شود که حدود برآورد می 2002میلیارد قرارداد در سال  2میلیارد دلار با بیش از   350سپاری جهانی به میزان  حجم برون

وری و شایی کاه بارای دساتیابی باه بهارهدشد شارکتاند. شمچنین این گزارش نشان میکنندگان از آن رضایت داشتهاستفاده

میلیون  3زنند که بیش از اند. محققان حد  میاند برخی موفق و برخی دیگر ناموفق بودهسپاری استفاده کردهاز برون  1کارایی

در کشور آمریکا از بین خواشد رفت و به کشورشای شندوساتان و چاین و روسایه و فیلیپاین  2015شای مدیریتی تا سال شغل

 (1383،  اشرف زاده)  منتقل خواشد شد.

سپاری خدمات فناوری اطلاعات مطرح است ایان اسات کاه باا توجاه باه عمومیات یاافتن همی که در رابطه با برونموضوع م

طور طبیعی به چالشی اساسی بارای افزایش رضایت مشتریان به،  شای مختلفسپاری خدمات فناوری اطلاعات نزد سازمانبرون

کاه رضاایت مشاتریان در موفقیات فرآیناد ت. ازآنجاییشاده اساشمچناین ساازمان مشاتری تبدیل،  کنندگان خادماتتأمین

شاای مرباوط شای رقابتی و گزارشسپاری بسیار ضروری است و با توجه به افزایش محیطسپاری و تداوم قراردادشای برونبرون

، وادیسادیری جا) شده اسات.سنجش و ارزیابی رضایت مشتریان به امر مهمی تبدیل،  سپاریشای برونبه کاشش نرخ موفقیت

1390) 

 

 سپاریها برای برونانتخاب فعالیتشیوه  

اناد از: تعیاین کلیادی باودن بایست عواملی موردبررسی قرار گیرد کاه عبارتسپاری میشای جهت برونجهت انتخاب فعالیت

بررسای ،  دشناده خادمتارا هبررسی قابلیت مادیریت بار  ،  آنالیز شزینه و عملکرد،  ملاحظات بازار،  بررسی وجوه قانونی،  فعالیت

   قابلیت مدیریت بر فرآیندشای جدید و ارزیابی ریسک می باشد.

 

 
1 Productivity AND Performance 



 یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یمطالعات جغراف

 196-204صفحات ،  1403زمستان   ،4 شماره  ،10 دوره

199 
 

 سپاریشناسی نظام بروناهمیت ضرورت آسیب

خروجی و بازخورد. شار ،  پردازش،  اند از: ورودیشده است که این چهار بخش عبارتشر فرآیند سیستمی از چهار بخش تشکیل

شده از شار حیاث در شای تدوینباشد. نتایج صحت و دقت برنامهریزی جهت کارکرد صحیح میمهبخش این فرآیند نیازمند برنا

که به نتایج بازخورد اشمیت داده نشود و نسبت به رفع آن اقدام نشاود باعاث باروز مشاشده است. درصورتیبخش بازخورد قابل

شای توان به آسایب؛ بنابراین از بازخوردشای سیستم میگرددمشکلاتی در ارا ه خدمات سازمان و دیگر کارکردشای سازمانی می

اندیشی نمود؛ که یکای از باشند پی برد و نسبت به ایجاد راشکارشای بهبود آن چارهشایی که در سازمان در حال اجرای مینظام

شاده در حسپاری جهت حال مشاکلات مطرگردد نظام برونراشکارشای که در جهت بهبود سیستم توسط متخصص توصیه می

باشد. بادون شا میبیانگر وجود مشکلات سازمانی متعدد در مؤسسات و شرکت، شواشد و مدارک موجود باشد.بخش بازخورد می

آمده در ماورد عملشای بهشود. بررسیوری سازمانی میکارایی و سرانجام بهره، شک وجود این مشکلات سبب کاشش اثربخشی

روند کاششی داشته ، علیرغم ورود تکنولوژی پیشرفته،  شای دولتی کشوروری در سازمانکه بهرهدشد  نظام اداری ایران نشان می

تکنولوژی و محیط دارد ،  نیروی انسانی،  ساختار،  ابعاد متفاوتی از قبیل اشداف،  است. واقعیت آن است که یک شرکت یا سازمان

 (1379، فرشنگی و شمکاران)  سی نماید.و برای شناخت مشکلات سازمانی باید شر یک از این ابعاد را برر

یکای از ،  روگاردد. ازایانترین جزء استقرار یاک طارح بهباود ساازمان تلقای میعنوان حسا شناسی سازمانی اغلب بهآسیب

موقع شناسی صحیح و باهآسیب، دشندشای موفق برای ارتقای اثربخشی خود انجام میشا و سازمانترین اقداماتی که شرکتمهم

دشد که شمواره از مساا ل و مشاکلات جااری ساازمان خاود این امکان را به مدیران می،  موقعشناسی صحیح و به. آسیباست

مساعی میان اعضای ساازمان و مشااور فرآیند تشریک،  شناسی سازمانیمطلع باشند و از حاد شدن آن جلوگیری نمایند. آسیب

آوری اطلاعات مناسب و مربوطه در مورد مشکلات اساسای ساازمان و دلایال منظور جمعبهشناسی سازمانی  یا مشاوران آسیب

بندی مشکلات در دو سطح عمومی و آمده و دستهعملشای بهگیری از تحلیلنتیجه،  شدهآوریوتحلیل اطلاعات جمعتجزیه،  آن

شناسای  ( آسیب 1998)   شارسون باشد. لات میشای لازم در راستای رفع مشکگیریتخصصی و ارا ه پیشنهادات در خصوص جهت

شاایی بارای  شا و یاافتن راه منظور توصیف وضاعیت موجاود ساازمان به ،  شای علوم رفتاری کارگیری مفاشیم و روش سازمانی را فرآیند به 

ساپاری نشاناخت تنگناشاا و مشاکلات نظاام برو،  شدف از اجرای این تحقیق  ( 1391، ناظمی )  باشد. ارتقای اثربخشی سازمان می 

، منظور حرکت در راستای حل مشکلات و ارتقای اثربخشی ساازمانیبه،  خدمات شهری شهرداری قم از منظر و نگرش نخبگان

 وری سازمانی و افول آن جلوگیری به عمل آورد.کاشش بهره، رساندن و جلوگیری از حادترشدن مشکلاتیاری

 

 سپاری خدمات شهریشناسی برونابعاد مختلف آسیب

پردازد. در ادامه باه برخای شای مختلف این فرآیند میسپاری خدمات شهری به بررسی عمیق و جامع جنبهشناسی برونآسیب

 :شودسپاری خدمات شهری اشاره میشناسی بروناز ابعاد کلیدی آسیب

 :بعد اقتصادی.  1

شای داخلای ارا اه خادمات. آیاا باا شزیناهساپاری و مقایساه آن  شای مارتبط باا برون: بررسی شزینهجوییها و صرفههزینه

 شای پنهانی وجود دارد؟شود یا شزینهجویی میسپاری واقعاً منجر به صرفهبرون

شای شغلی برای سپاری منجر به کاشش فرصتسپاری بر بازار کار محلی و اشتغال. آیا برون: بررسی تأثیر برونتأثیر بر اشتغال

 شود؟ساکنان محلی می
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 :اعیبعد اجتم.  2

سپاری بر رضایت شهروندان از خدمات عمومی. آیاا ایان فرآیناد منجار باه افازایش : بررسی تأثیر بروننارضایتی شهروندان

 شود؟اعتمادی در بین شهروندان مینارضایتی و احسا  بی

شاای شماه گروهشاود و آیاا سپاری به نابرابری در دسترسی به خدمات منجار می: تحلیل اینکه آیا بروندسترسی به خدمات

 اجتماعی به خدمات با کیفیت دسترسی دارند؟

 :بعد مدیریتی.  3

شا در ارزیابی عملکرد پیمانکاران. آیا نظاارت کاافی شای نظارتی موجود و چگونگی توانایی آن: بررسی سیستمنظارت و کنترل

 بر کیفیت خدمات ارا ه شده وجود دارد؟

با مدیریت قراردادشا و نحوه تعامل دولت با پیمانکاران. آیا فرآیندشای قاراردادی شای مرتبط  : تحلیل چالشمدیریت قراردادها

 شفاف و کارآمد شستند؟

 :بعد قانونی و حقوقی.  4

ساپاری. آیاا قاوانین موجاود باه درساتی از حقاوق شای قانونی و مقررات مارتبط باا برون: بررسی چارچوبقوانین و مقررات

 کنند؟شهروندان و کیفیت خدمات حمایت می

، پییری پیمانکاران و دولت در قباال خادمات ارا اه شاده. آیاا در صاورت باروز مشاکلات: تحلیل مستولیتپذیریمسئولیت

 شوند؟شا به درستی تعیین میمستولیت

 :بعد فرهنگی.  5

شاا و تغییار در ارزشسپاری بر فرشنگ محلی و تعاملات اجتمااعی. آیاا ایان فرآیناد باه : بررسی تأثیر برونتأثیرات فرهنگی

 شود؟شنجارشای اجتماعی منجر می

 : تحلیل سطح آگاشی شهروندان از حقوق و خدمات خود و نقش آموزش در بهبود کیفیت خدمات.آگاهی و آموزش

 :بعد فنی و عملیاتی.  6

سپاری منجار باه برون: بررسی کیفیت خدمات ارا ه شده توسط پیمانکاران و مقایسه آن با خدمات داخلی. آیا کیفیت خدمات

 شود؟بهبود یا کاشش کیفیت خدمات می

شاا بارای افازایش سپاری و چگاونگی اساتفاده از نوآوری: تحلیل نقش فناوری در بهبود فرآیندشای برونتکنولوژی و نوآوری

 کارایی خدمات.

 :بعد محیط زیستی.  7

محیطی توجاه اری. آیا پیمانکاران به مسا ل زیساتسپاری بر محیط زیست و پاید: بررسی تأثیر برونمحیطیتأثیرات زیست

 کافی دارند؟

 سپاری و تأثیر آن بر پایداری شهری.: تحلیل چگونگی مدیریت منابع طبیعی در فرآیند برونمدیریت منابع طبیعی

مات شاهری ساپاری خادشای موجاود در فرآیناد برونشا و فرصتتوان به درک بهتری از چالشمی،  با بررسی این ابعاد مختلف

شناسی نه تنها به بهبود کیفیت خدمات عمومی کماک دست یافت و راشکارشای مؤثری برای بهبود آن طراحی کرد. این آسیب

 .بلکه به توسعه پایدار و مدیریت بهینه منابع شهری نیز منجر خواشد شد،  کندمی
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 سپاری خدمات شهریشناسی برونماهیت آسیب  

تواند در وضعیت سلامتی و یاا طور که انسان میاند شماننظران مدیریت سازمان را به بدن انسان تشبیه کردهصاحببسیاری از  

ساوی مشکلات و اختلالاتی گردد کاه ماانع حارکتش به، تواند مانند انسان بیمار شود و دچار مسا لبیمار باشد سازمان نیز می

پییر است که ریشه آن شناخته شود و تا زمانی که شناسایی نشاود امکاان درماان نتعالی باشد. درمان بیماری تنها زمانی امکا

آن میسر نخواشد شد شر چه درمان مؤثرتر باشد اصلاح و بهبود فرآیندشا نتیجه بهتاری خواشاد داشات. در ایان راساتا جهات 

شا و تهدیادات اشی از توانمندیشا سازمانی شناخت وضعیت موجود شمچنین تصور وضع مطلوب و آگشا و ضعفشناسایی فاصله

شاا بارداری از آنای وجود دارند که باید در جساتجوی بهرهنشدهشا و امکانات شناختهاز الزامات ضروری است. اینکه چه فرصت

نجاام دار تفاوتی وجود دارد؟ با توجه به موارد ذکرشده در ابتدا با ابود؟ و یا اینکه آیا بین وضعیت موجود و مطلوب حوزه مشکل

شای تغییار مناساب شاده و برناماهشای ایجاد تغییر است مشکلات و امراض ساازمان شناختهفرآیند تشخیص که مبنای برنامه

آنچاه موجاب پیشارفت بیشاتر   (1389،  مقادم کاوشی)  گردد.جهت کاشش مشکلات و بهبود وضعیت فعلی طراحی و اجرا می

آیاد و حسااب میخاود نقطاه قاوت به، شاست. شناخت نقاط ضعفنشود شناخت نقاط قوت و ضعف آوکار میواحدشای کسب

شناسی از موضوعاتی است که بسایار موردتوجاه مادیران قرارگرفتاه اسات و از ایان کند. آسیبحرکت رو به رشد را شموار می

با ، اشداف خودسازمان برای دستیابی به   ورزند.طریق مشکلات واحد تحت مدیریت خود را تشخیص و به اصلاح آن مبادرت می

بازارشا ، شای مالیموسسه، رقبا، مشتریان، ای ناشماشنگ از سهامدارانمحیط اطرافش در تعامل است. این محیط شامل مجموعه

سازمان برای بقای ، تواند برای سازمان تهدید یا فرصتی را به وجود آورد. بدین ترتیبباشد. شرکدام از این عوامل میو دولت می

بارده و علا ام شای مختلف رنجشا از بیماریشا نیز ممکن است مانند انسانسازمان  واره این موارد را در نظر بگیرد.باید شم،  خود

شا را گیریتارین تصامیمشوند کاه مهماغلب توسط کسانی منتقل می،  شا در سازمانگونه بیماریآن را نشان دشند. معمولاً این

توانایی شماشنگی با نیازشای وابسته به نقش خود را ندارند. تولیدات یک سیستم و محیط ،  طور دا م یا موقتکنند و بهاتخاذ می

رود که ممکن است سازمان را به مخاطره بیندازد. درماان اطرافش بر یکدیگر تأثیر متقابل دارند. این تأثیرات تا جایی پیش می

عنوان مانعی شده باشد. گاشی فرشنگ بهه نخست شناختهتنها زمانی ممکن است که ریشه آن در مرحل،  بیماری در یک سازمان

شاای دشد تاا واقعیتآورد که به افراد اجازه نمییا موانعی به وجود می، کندبرای دستیابی به حقایق موردعلاقه رشبری عمل می

، سات دادن ساهم باازاردرزمانی که مدیران سازمان قادر به حل مشکلات تجاری نظیار از د،  محیطی را ببینند. این نوع شرایط

چاون ،  یاباد. در ایان میاانادامه می،  وری نباشنددرآمدشای ناچیز و کاشش بهره،  شای رقیبشرکت،  محصولات غیرقابل فروش

شای کنند. چنانچاه بررسایدولت و شرایط سخت می،  رقبا،  مبادرت به سرزنش مشتریان،  حلی ندارندمدیران برای مشکلات راه

شاود. ایان تغییارات پییری و به دنباال آن تغییارات اساسای در ساازمان میگونه شرایط منجر به آسیباین،  لازم انجام نشود

بایاد اقادامات و عملکردشاای گیشاته را ، تر دیگار باشاد. درنتیجاهشای قویتواند شامل تعویض مدیریت یا ادغام با سازمانمی

تاوان ایان می شای جدید موردبررسی قارارداد.ایه و استفاده از روشافزایش منابع سرم، مجدداً باشدف تغییر و اصلاح رفتار افراد

شایی طرفی موانع حل مشکل و علل آن را شناسایی و برطرف نمود. روششرط اینکه با شوشیاری و بیبیماری را معالجه کرد به

کند و ماشیت مشکل کمک می  شا به شناختاین روش،  برای شناخت و از بین بردن چنین معضلاتی وجود دارد. در اغلب موارد

 (1389، مرادپور)  دشد.به مدیران آگاشی و بینش لازم را برای اقدامات اثربخش می

ساپاری باه شاکل  شاست که صحبت از برون ( در کشور ما شم مدت 1385)  شای مرکز تحقیقات مخابرات سپاری پروژه سمینار برون 

دشاد کاه دولتماردان نیاز  وی ه برناماه چهاارم توساعه نشاان می توسعه کشور و به شای اخیر شده است. مطالعه برنامه جدی مطرح 

چنانچه مهند  امیرحسین سعیدی نا ینی ر یس سازمان نظام صنفی  ، ازپیش به این استرات ی واقف گردیده ضرورت توجه بیش به 
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  : پ وششاگاه ارتباطاات و فنااوری اطلاعاات شای مرکز تحقیقات مخابرات اظهار داشات سپاری پروژه ای کشور در سمینار برون رایانه 

فنای و  ، کنناده عرضاه تحقیقاات عملای عنوان محاور شماشنگ به ، مرکز تحقیقات( در راستای تحقیق برنامه چهارم توسعه کشور ) 

ی  بارا ،  شاای مربوطاه محورشای مطالعات و تحقیقاتی خاود را باه شماراه پروژه ،  شای ارتباطات و فناوری اطلاعات اجتماعی در حوزه 

شاای مرکاز  ساپاری پروژه سپاری تعریف و تبیین کرده است. بنا به گفته مهند  امیرحسین سعیدی نا ینی در سامینار برون برون 

شا نیاز پرداخات  کار بزرگی به بخش خصوصی ساپرده نشاده و از طرفای مطالباات شارکت ، شای اخیر در سال ، تحقیقات مخابرات 

جویی در  تارین عامال صارفه کاه بزر    ICTافازار و کااربرد  دارد که با موضاوع نرم نگردیده است. وی عنوان داشت: »جای تأسف 

شود.« وی با اشاره به ابطال بسیاری از مناقصات بخاش خصوصای کاه پیامادشای  به این شکل رفتار می ، شود کشورشا محسوب می 

چراکه فناوری اطلاعات و ارتباطاات  ،  د داشته باشن   ICTگفت: »مدیران دولتی باید درک صحیحی از  ، منفی به دنبال خواشد داشت 

بلکه باه  ،  سپاری فناوری اطلاعات تنها به برون دشد در کشور ما نه تواند موجب تحولاتی در اقتصاد کشور شود.« این امر نشان می می 

 ( 1389،  شادی زاده )   شود. عنوان یک ابزار برای ایجاد تحولات اقتصادی خیلی توجه نمی فناوری اطلاعات به 

متأسفانه به دلایلای ، رغم دستاوردشای مثبتدشد که علیسپاری در کشور ما نشان میت این است که بررسی تجربه برونواقعی

در برخی موارد این امر باعث بروز مشکلات و مسا لی در سطح بنگاه و شمچنین در سطح کلان کشور شده و لیا اشداف از پیش 

تاوان تعهاد نداشاتن سپاری در کشاور ماا را میشای بروندلایل شکست پروژه  طور خلاصهشده حاصل نگردیده است. بهتعیین

دانش ضعیف در ماورد ، فقدان یک برنامه جامع و منسجم ارتباطات، سپاریشا برای برونانتخاب نادرست فعالیت،  مدیریت ارشد

دشنادگان خادمت کاه دساتیابی باه ارا هشکسات در  ،  وکارشای کسبشکست در تشخیص ریسک،  سپاریشای برونمتدولوژی

تهیاه نکاردن مناساب درخواسات بارای ،  ساپاریترین منابع داخلی برای پاروژه برونتخصیص نیافتن مناسب،  ای باشندحرفه

کنناده بارد در رابطاه باا ارا ه  –عدم اتخاذ یک رویکارد بارد  ،  شاشای فرشنگی سازمانتشخیص نادرست تأثیر تفاوت،  2پیشنهاد

طورکلی مهیاا شای محیطی در رابطه با قوانین و مقررات و باهوجود محدودیت، داشتن برنامه رسمی و مشخص نظارتن،  خدمت

 (1384،  اشرف زاده) ی لازم دانست.شانبودن زیرساخت

مناسب منظور ارزیابی موقعیت و تعیین اشداف  شا بهوتحلیل دادهآوری و تجزیهشناسی یعنی جمعبهبود سازمان با مرحله آسیب

یااری ، شاای مناساببه خروج از انجماد موقعیت موجود و تعیین دقیق راه،  شناسی مناسبشود. یک آسیببرای تغییر آغاز می

ای که طی آن اشداف تغییر از طریق یک سلسله شود؛ یعنی مرحلهرساند. بهبود سازمانی سپس وارد مرحله مداخله فعال میمی

، نظاارت، تغییارات، تقویت سازمانی اسات. در ایان مرحلاه، یرد. آخرین مرحله بهبود سازمانیگعملیات وی ه و متنوع انجام می

 گیرد.  شوند و انجماد مجدد انجام میتقویت و ارزیابی می

 

 سپاری خدمات شهریهای موجود در بروننقاط ضعف و چالش

شا و نقاط ضعفی نیز اما این رویکرد با چالش،  منجر شودتواند به بهبود کارایی و کیفیت خدمات  سپاری خدمات شهری میبرون

تواند تأثیرات منفی بر عملکرد و رضایت شهروندان داشته باشد. در اداماه باه برخای از ایان نقااط ضاعف و شمراه است که می

 :شودشا اشاره میچالش

شای نظارتی اسات. عادم وجاود نظاارت ضعف در سیستم،  سپاریشا در برونترین چالش: یکی از بزر فقدان نظارت مؤثر.  1

 تواند منجر به کاشش کیفیت خدمات و عدم رعایت استانداردشا شود.کافی بر عملکرد پیمانکاران می

به فساد و سوءاساتفاده منجار ، : فرآیندشای انتخاب پیمانکاران و قراردادشا ممکن است به دلیل عدم شفافیتعدم شفافیت.  2

 
2 Request For Proposal (RFP) 



 یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یمطالعات جغراف

 196-204صفحات ،  1403زمستان   ،4 شماره  ،10 دوره

203 
 

 ماد عمومی را کاشش دشد و به نارضایتی شهروندان منجر شود.تواند اعتشود. این امر می

ممکان اسات کیفیات خادمات را کااشش ،  شاپیمانکاران به منظور کاشش شزیناه،  : در برخی مواردکاهش کیفیت خدمات.  3

 تواند به بروز نارضایتی در بین شهروندان و کاشش رضایت عمومی منجر شود.دشند. این موضوع می

تواند به مشکلات ارتباطی بین نهادشای دولتی و پیمانکاران منجر شود. عدم شمااشنگی سپاری می: برونمشکلات ارتباطی.  4

 تواند به بروز مشکلات در ارا ه خدمات و تأخیر در انجام وظایف منجر شود.و ارتباط مؤثر می

نتوانناد خادمات ، شای محلینایی با نیازشا و اولویت: پیمانکاران ممکن است به دلیل عدم آشعدم توجه به نیازهای محلی.  5

شاا تواند به نارضایتی شهروندان و عدم تأمین نیازشای واقعای آنمتناسب با شرایط خاص شر منطقه ارا ه دشند. این موضوع می

 منجر شود.

جتمااعی و اقتصاادی منجار شای اسپاری خدمات شهری ممکن است به ایجاد نابرابری: برونهای اجتماعیایجاد نابرابری.  6

شای اجتمااعی و دسترسی به خدمات با کیفیت ممکن است محدود شود و این امار باه افازایش فاصاله،  شود. در برخی مناطق

 اقتصادی منجر گردد.

باه  شا منجر شود. اگر پیمانکاران نتوانناد خادمات راتواند به افزایش شزینهسپاری میبرون،  : در برخی مواردمشکلات مالی.  7

 شای اضافی برای دولت و شهروندان ایجاد شود.ممکن است شزینه، صورت بهینه ارا ه دشند
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سپاری خادمات ای مؤثری برای بهبود فرآیند برونتوان به طراحی راشکارشمی،  شابا شناسایی و تحلیل این نقاط ضعف و چالش

 .شهری و ارتقاء کیفیت خدمات عمومی پرداخت
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