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 نقش فناوری اطلاعات در کارایی و هم افزایی اطلاعات کارکنان شهرداری ها 

 

 مرضیه زرگری

 مهندسی تکنولوژی نرم افزار، دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان کارشناسی 

 

 چکیده

این پژوهش با هدف بررسی نقش فناوری اطلاعات در کارایی و هم افزایی اطلاعاات کارکناان شاهرداری هاا انشاام شاد  رو  

تواناد باه که فناوری اطلاعاات می تحقیق کتابخانه ای با استفاده از کتب، مقالات و پایان نامه ها صورت گرفت  نتایج نشان داد

های مناساب و ها عمل کند  با ایشااد زیرساا تافزایی اطلاعات کارکنان شهرداریعنوان یک عامل مؤثر در ارتقاء کارایی و هم

بارداری کنناد و باه به اود کیفیات  ادمات و افازایش توانند از مزایای فناوری اطلاعات بهرهها میآموز  کارکنان، شهرداری

ریزی دقیق و های موجود، ضروری است که نهادهای شهری با برنامهایت شهروندان دست یابند  همچنین، با توجه به چالشرض

ای داشاته های نوین بپردازند و به ایشاد فرهنگ پذیر  تغییر در باین کارکناان توجاه ویاژهسازی فناوریاستراتژیک به پیاده

گیری را گیری از فناوری اطلاعات، فرآینادهای تمامیمکند که با بهرهشهری توصیه می  باشند  در نهایت، این مقاله به نهادهای

 .به ود بخشند و به ایشاد یک جامعه هوشمند و پایدار کمک کنند

 

 فناوری اطلاعات، کارایی، هم افزایی، اطلاعات، شهرداری  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

شاود  ها شانا ته میوری ساازمانکاان اساسای در به اود کاارایی و بهارهدر دنیای امروز، فناوری اطلاعات به عنوان یکی از ار

ها به عنوان نهادهای محلی مسئول ارائه  دمات عمومی و مدیریت امور شاهری، نیازمناد اساتفاده بهیناه از فنااوری شهرداری

افازون جمعیات و اطلاعات برای ارتقاء کیفیت  ادمات و تساهیل فرآینادهای دا لای  اود هساتند  باا توجاه باه رشاد روز

های متعددی مواجه هستند که نیازمند راهکارهای ناوین و کارآماد ها با چالشهای ناشی از توسعه شهری، شهرداریپیچیدگی

گیری و افازایش تواند به عنوان ابازاری ماؤثر در تساهیل ارت اطاات، به اود فرآینادهای تمامیمفناوری اطلاعات می  .باشدمی

دهاد کاه باه اطلاعاات لازم باه ها عمل کند  این فناوری به کارکنان این نهادها این امکان را میشفافیت در عملکرد شهرداری

ها های اطلاعاتی یکپارچاه، شاهرداریافزا همکاری کنند  از طریق سیستمسرعت دسترسی پیدا کنند و با یکدیگر به صورت هم

علاوه بر این،   .و منابع موجود را به صورت مؤثر مدیریت کنندهای مربوط به  دمات عمومی، نیازهای شهروندان  توانند دادهمی

هاای آنلایان و تواند به به ود ارت اطات بین شهرداری و شهروندان کمک کناد  باا ایشااد پلتفرماستفاده از فناوری اطلاعات می

ا ارائه دهند و در فرآینادهای توانند به راحتی نظرات و پیشنهادات  ود رهای مدیریت ارت اط با مشتری، شهروندان میسیستم

شود، بلکاه باه تقویات اعتمااد عماومی باه گیری مشارکت کنند  این امر نه تنها به افزایش رضایت شهروندان منشر میتممیم

افزایای اطلاعاات لذا در این مقاله، به بررسی نقش فناوری اطلاعات در افازایش کاارایی و هم .کندنهادهای محلی نیز کمک می

 ها پردا ته می شود شهرداریکارکنان  

  

 نقش فناوری اطلاعات در کارایی و هم افزایی اطلاعات

شود و کاربرد فناوری اطلاعات باعا  انشاام ویاای  جویی در زمان و هزینه میمفهومی است که س ب صرفه  1کارایی اطلاعات

فعلی کارکنان در سطح بالاتری نس ت به ق ل از آن، به عهده گرفتن ویای  بیشتر و پررنگ شدن نقاش کارکناان در ساازمان 

کنناد  کاارایی اطلاعاات دارای ه و تحلیل اطلاعاات کساب میآوری و تشزیهایی در توانایی جمعگردد چراکه آنها پیشرفتمی

دهاد کاه باشد  بدین ترتیب فناوری اطلاعات به هر فرد یا واحد فردی این امکان را میتاثیرات درون فردی یا درون گروهی می

 2وی دیگر هم افزایی اطلاعااتکند از سای را درکارایی سازمانی ایشاد میویای  بیشتری را انشام دهند و این امر به ود فزاینده

چند فرد یا واحد فردی امکان تسهیم و آید که فناوری اطلاعات به دو یا  باشد و هنگامی به وجود مینوعی به ود در عملکرد می

افزایای اطلاعاات شان و مشارکت و همکاری در یک نقش یا در حیطه یک واحاد فرعای را بدهاد  همبه اشتراک گذاشتن منابع

 شود:باشد در اینشا به یک مقوله از پیامدهای سازمانی شناسایی شده معرفی میمفهوم و تاثیری بین فردی یا بین گروهی می

سازد: قابلیت توانمندسازی و برقراری ارت اط بین کارکناان در  وری اطلاعات بین کارکنان ارت اط برقرار کرده و آنها را توانمند می فنا 

، پساات  3هااای از راه دور هااا و کنفران  هااای اطلاعاااتی، همایش هااا و    از طریااق منااابع پایگاه هااا بااین ادارات و بخش درون بخش 

باشاند   های اساسی کاربرد فناوری اطلاعات در ساازمان می افزایی اطلاعات از مزیت ه کارایی اطلاعات و هم الکترونیکی و دستیابی ب 

 ( 2001، 4)نیکلسون 

گاذارد، تااثیرات آن بار همااهنگی  سازی سازمانی تاثیر می هایی که فناوری اطلاعات بر وییفه یکی از مشهورترین شیوه 

پذیرتر و  های متقابل و مستمر، اطلاعات مهم و حیاتی را برای کارکنان دسترس ی باشد  همچنین افزایش وابستگ می   5افقی 

 
1- Information Efficiency (IE) 
2- Information Synergy (IS) 
3-Tele- Conferencing 
4-Nichelson 
5-Horizontal Coordinating 
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 ( 2003،  6)ماکوبی   .دهد تر سا ته، قلمروی حل مسائل را افزایش می شفاف 

 7های جدید سازمانی، از ق یل ساازمان مشاازیبر ی نویسندگان نیز چگونگی برقراری ارت اط بین کارکنان در بسیاری از شکل

( ارت اطات کامپیوتری بین جویندگان اطلاعات و عرضه کننادگان بالفعال 2001) 8اند  برای مثال اسکات و کاستنرن دادهرا نشا

رغم های آنها نشان داد که عرضه کنندگان اطلاعاات، علایآن را در شرک تندام کامپیوتر مورد تشزیه و تحلیل قرار دادند  یافته

تاثیرات منفای   9کارایی اطلاعات نیز نمایان است  برای مثال استفاده از ارت اطات الکترونیکیوجود ارت اط بین کارکنان و ایشاد  

هاای های مناسب برای آشکار شادن قابلیات اعتمااد ارت اطاات در موقعیتاحتمالی کاهش مکالمات اتفاقی و موردی و فرصت

 (1397اجتماعی را به دن ال  واهد داشت  )مقدسی،  

 

 وری اطلاعاتاثرات سازمانی فنا

 سلسله مراتب سازمانی:  -  

انشاماد و از ایان های اطلاعاتی به تسهیل کنترل و نظارت در ساازمان میبه کارگیری فناوری اطلاعات و به طور  اص سیستم

تواند گستر  یاباد  گساتر  آمد میطریق حیطه نظارت مدیران، بر لاف سا تارهای سنتی که یک محدودیت به حساب می

هاای دهد و از این طریق تعداد سطوح مادیریتی در بخشرت تعداد مدیران سطوح میانی و کارشناسان را کاهش میحیطه نظا

یابد  همچنین فناوری اطلاعات از طریق مهندسی مشدد به تقلیل فرایندها، کاهش زمان انشام کارهاا و میانی سازمان تقلیل می

ه در نهایت، کاهش نیروی انسانی در سطح عملیات در کنار گساتر  حیطاه انشامد  کتعداد منابع انسانی در سطح عملیات می

دهاد  های مکاانیزه کاارایی مادیران و ساازمان را باه طاور چشامگیری ارتقاا مینظارت مدیران از طریق به کارگیری سیستم

یشه مسطح شدن ساازمان گونه که بیان شد این امر به کاهش تعداد مدیران سطوح میانی و سطوح مدیریت میانی و در نتهمان

 (1399انشامد  )صرافی زاده، می

 

 تغییر در سرپرستی:  -

فرایند انشام کارها، سرپرساتان را سازی نتایج آن در سیستم و امکان دن ال کردن  انشام کارها به صورت مکانیزه و امکان ذ یره

های سرپرساتی گذشاته را کند تا ویای  کنترل و نظارت  ود را به طور موثرتری انشام دهند  رشد کاار از دور، شایوهقادر می

کند در شیوه نوین سازوکار سازمانی، سرپرستی از طریاق نظاارت مساتقیم بار کاار افاراد و تعااملات عملاً با مشکل مواجه می

 پذیرد کی در هدایت آنها عملاً به صورت الکترونیکی و به طور نامحسوس انشام میفیزی

 

 جابجایی قدرت:  -

انشامد  دانش کارکنان شدن محتوای مشاغل میهای کارکنان و نیز غنیبه کارگیری فناوری اطلاعات به افزایش دانش و آگاهی

توانیم ادعا کنایم عروف »دانش، توانایی است« را بپذییم  آن گاه میشود و اگر جمله مای آنها بر سازمان میموجب تسلط حرفه

هاای ساطوح شود، کارکنان از قدرت و توانایی بیشتری بر وردارند تفویض ا تیار باه ردههایی که فناوری حاکم میدر سازمان

 را به همراه دارد پایین سازمانی و کاهش قدرت سنتی مدیران از دستاوردهای فناوری اطلاعات و جابشایی قدرت 

 
6- Maccoby 
7-Virtual Organizaiton (VO) 
8- Scat and Kastner 
9-Electronic Communication 
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 اثر فناوری اطلاعات بر مشاغل

هایی است کاه باه اشاتغال در جامعاه بسایار حسااس شناسان و گروهاثر فناوری اطلاعات بر مشاغل همواره مورد توجه جامعه

اسات  شک بر محتوای مشاغل، سطوح مهارتی افراد ویای  و نقش کارکناان و مادیران تاثیرگاذار  هستند  فناوری اطلاعات بی

های شغلی بسیاری منشار شاده اسات  همچنین فناوری اطلاعات نشان داده است که به حذف بر ی از مشاغل و ایشاد فرصت

شود تا بسیاری از کارکنان مشاغل  ود را از دسات بدهناد و متاسافانه باه دلیال کم اود داناش و مهاارت فناوری موجب می

 آیند به وجود میتوانند جذب مشاغلی شوند که با رشد فناوری نمی

 

 محتوای مشاغل:  -

کند  محتوای شغل تاثیر چشامگیری بار محتوای مشاغل، میزان درگیری و چالش فرد با سازمان و انشام ویای  را مشخص می

رضایت شغلی، میزان بازدهی شغلی، جایگاه فردی شاغل در سازمان و جامعاه و کاارایی وی دارد  فنااوری اطلاعاات از طریاق 

کننده را به ماشاین محاول و انساان را از الشعاع قرار داده و انشام امور تکراری و کسلدد محتوای مشاغل را تحتمهندسی مش

 ای و آشنایی با فناوری است کند که مستلزم کسب دانش رایانهکند  همچنین ویای  جدیدی را ایشاد میفرایند حذف می

 

 سطوح مهارتی کارکنان:  -

های مورد نیاز به منظاور کساب مهاارت و داناش و طای ای است که زمانسیر شغلی کارکنان به شیوهاثرفناوری اطلاعات بر م

شاود و بناابراین در طراحای ای موارد عملاً کارراهه محادودتری را موجاب میکند  همچنین در پارهتر میمسیر شغلی را کوتاه

 کننده به حساب آید ی تسریعتواند به عنوان عاملمسیرهای شغلی کارکنان، فناوری اطلاعات می

 

 تاثیر سطوح عملیاتی:  -

های مکاانیزه در ساطح عملیاات ترین اثر فناوری را بتوان بر امور عملیات مشاهده کرد  طراحی سیستمشاید اولین و محسوس

اداری باه   هایهای پردازشی حقوق و دستمزد، ان ار، حسابداری،  ریاد و فارو  و یاا باه کاارگیری اتوماسایونمانند سیستم

شود کاه بیشاترین اثار ها منشر میتسهیل فرآیندهای عملیاتی کاهش مراحل انشام کار، کاهش زمان انشام کار و کاهش هزینه

 (1399وری در سازمان است  )صرافی زاده، آن کاهش تعداد منابع انساین، افزایش کارایی و بهره

 

 های مدیرانتاثیر بر مشاغل و نقش

گیری، کنترل و شود  دستیابی به اطلاعات مورد نیاز جهت تممیمها و ویای  مدیران میجب تسهیل نقشفناوری اطلاعات مو

ساازی تمامیمات ریزی و ش یهنظارت بیشتر بر سازمان و فرآیندها، امکان تشزیه و تحلیل شرایط و تحلیل در کسب در برناماه

گیری، ن باشاد  همچناین کااهش زماان پاساخگویی و تمامیمتواند اثرات چشمگیری از وجود فناوری اطلاعاات در ساازمامی

دهد تا از کارهای تکراری و روزمره جدا شده و بیشتر باه تر سازمانی این فرصت را به مدیران میتفویض ا تیار به سطوح پایین

اثارات قابال توجاه های درون و برون ساازمانی نیاز از  های طراحی و کارآفرینی روی آورند  تسهیل ارت اطات و هماهنگینقش

 فناوری اطلاعات است 
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 قدرت و موقعیت سازمانی

نمودناد کاه اطلاعاات  اود را ها برای افراد قدرت به همراه داشت و به همین دلیل افراد سعی میبر ورداری از اطلاعات سال

ها نیاز کارکناان باه دلایال سازمانای از پادا  آن را در ا تیار دیگران قرار دهند  در مخفی نگهدارند و در مقابل دریافت گونه

آورد، همچنین کارشناساان کاری و شغلی از اطلاعاتی بر وردار هستند که موج ات بر ورداری از قدرت را برای آنها فراهم می

های توانستند جایگااهی در ساازمان بارای  اود ایشااد نمایناد  باه کاارگیری سیساتماطلاعاتی  ود میو   رگان نیز از رانت

هاای مختلا  های   ره امکاان دسترسای گروهاتی و فناوری اطلاعات در سازمان در مراحل مختل  کاری و نیز سیستماطلاع 

های اطلاعاتی بر وردار بودند امروز قدرت  ود را آورد و لذا بسیاری از افراد که از رانتسازمانی را به اطلاع مورد نیاز فراهم می

اناد کاه نمایند نیز این قدرت را به دست آوردههای فناوری فعالیت میی دیگر که در بخشاند ولی در مقابل گروهاز دست داده

 برداری نمایند اطلاعات سازمانی را یکشا در ا تیار داشته و بتوانند از آنها به نفع  ود بهره

 

 اثرات مستقیم فناوری اطلاعات بر سازمان

هاای اطلاعااتی باه های اطلاعاتی مالی و  دماتی و ارائاه اطلاعاات ایان بانکها با تهیه بانکشرکتبر ی    افزایش درآمد:  -

 کنند اعضای  ود م ادرت به کسب درآمد می

باشاد  باه ویاژه اگار اساتفاده از ها کااهش هزیناه میاطلاعات در ساازمان  یکی از دلایل استفاده از فناوری  کاهش هزینه:  -

 های اضافی شود یک سری از پستتکنولوژی موجب حذف 

 (1399باشد  )صرافی زاده، از دلایل دیگر استفاده از فناوری اطلاعات، به ود کیفیت کالا و  دمات می بهبود کیفیت:  -

 

 هاافزایی اطلاعات کارکنان شهرداریهای به کارگیری فناوری اطلاعات در کارایی و همها و فرصتچالش

و ارت اطات نقشی موثر و فراگیاری در کساب وکارهاای ساازمانی  فناوری اطلاعات ای اطلاعاتی ودرعمر تکنولوژی، سیستم ه

ثرات آن بر سازمان ها به طور قابل تاوجهی درحاال افازایش و توساعه اسات،  وشا ختانه دارند، اهمیت فناروری اطلاعات و ا

مهمی برای کاهش هزیناه هاای مادیریت اسات  در واقاع اساتفاده از نارم افزارهاای مختلا  و   عامل فناوری اطلاعات امروزه

شاهرداری هاا  مناابع انساانی پیشرفته، با به کارگیری این فناوری کمک شایانی در مدیریت سازمان ها و شرکت ها و عملکارد

نموده است  پیشرفت های فناوری، امکان ایشاد یک محیط کار م تنی بر اطلاعات و تعامل را در زمان واقعی فراهم کرده اسات  

به سیستم های پیچیاده تار گازار  اکنون، سیستم های اطلاعاتی پرسنل فقط یک سیستم ث ت سوابق نیست و جای  ود را 

های باه کاارگیری فنااوری هاا و فرصات(  لذا در این قسمت به بررسای چالش1402گیری و تممیم گیری داده اند )کریمی،  

 ها پردا ته می شود:افزایی اطلاعات کارکنان شهرداریاطلاعات در کارایی و هم

 

 :هاچالش

روز دسترسی ندارند کاه های فناوری اطلاعات کافی و بهها به زیرسا تاری: بسیاری از شهردهای مناسبعدم زیرساخت   1

 های نوین شود سازی مؤثر فناوریتواند مانع از پیادهاین موضوع می

: تغییرات فرهنگی و سازمانی ممکن است با مقاومت کارکنان مواجه شود  بر ی از کارکنان ممکان مقاومت در برابر تغییر   2

 ها  ودداری کنند اعتماد باشند و از پذیر  آنهای جدید بیاوریاست نس ت به فن

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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تواند به کااهش های نوین میهای لازم در بین کارکنان برای استفاده از فناوری: عدم وجود مهارتهای فنیکمبود مهارت   3

 وری منشر شود کارایی و بهره

ممکن است با  طارات امنیتای و نقاض حاریم  موصای   : استفاده از فناوری اطلاعاتمسائل امنیتی و حریم خصوصی   4

 های اساسی است های شهروندان و اطلاعات حساس یکی از چالشهمراه باشد  حفایت از داده

بر باشد و این موضوع ممکن است بارای تواند هزینههای فناوری اطلاعات میسازی و نگهداری سیستم: پیادههای بالاهزینه   5

 ساز شود های مالی مواجه هستند، مشکلحدودیتها که با مشهرداری

تواناد باه دشاواری در ت اادل ها میهای مختل  و غیر یکپارچاه در شاهرداری: وجود سیستمهاعدم یکپارچگی سیستم   6

 ها منشر شود اطلاعات و همکاری بین بخش

 

 :هافرصت

های مربوط به انشاام کاری را تسهیل کرده و زمان و هزینهتواند فرآیندهای  : فناوری اطلاعات میوریبهبود کارایی و بهره   1

 ویای  را کاهش دهد 

توانند اطلاعات را به صورت شفاف در ا تیار ها میهای نوین، شهرداری: با استفاده از فناوریارتقاء شفافیت و پاسخگویی   2

 شهروندان قرار دهند و به این ترتیب اعتماد عمومی را افزایش دهند 

تواند به به ود ارت اطاات باین کارکناان و همچناین ارت ااط باا : فناوری اطلاعات مییل ارتباطات داخلی و خارجیتسه   3

 گیری را تسریع کند شهروندان کمک کند و فرآیندهای تممیم

عملکارد های مربوط باه نیازهاای شاهروندان و آوری و تحلیل داده: با جمعگیری مبتنی بر دادهها و تصمیمتحلیل داده   4

 توانند تممیمات بهتری اتخاذ کنند و  دمات  ود را به ود بخشند ها می دمات، شهرداری

هاایی بارای مشاارکت شاهروندان در فرآینادهای تواند به ایشااد پلتفرم: فناوری اطلاعات میهای مشارکتیایجاد پلتفرم   5

 عه را افزایش دهد گیری کمک کند و به این ترتیب احساس تعلق و مشارکت در جامتممیم

توانند  دمات جدید و بهتری را به شاهروندان ارائاه ها میهای نوین، شهرداریگیری از فناوری: با بهرهنوآوری در خدمات   6

 دهند و به این ترتیب کیفیت زندگی را ارتقاء دهند 

ق و اساتراتژیک باه باه کاارگیری فنااوری ریزی دقیها با برنامهها، ضروری است که شهرداریها و فرصتبا توجه به این چالش

 .برداری کننداطلاعات بپردازند و از مزایای آن بهره
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