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 ها  ینشان   بررسی فرهنگ ایمنی و شناسایی مخاطرات کاری در آتش
 

 فرهاد عبدی 

 دانشگاه علمی کاربردی سازمان همیاری شهرداری های اصفهان،  کارشناسی مدیریت فرماندهی عملیات در حریق و حوادث

 

 چکیده

انجام شد. روش تحقیق کتابخانه  ای   ها  یاین پژوهش با هدف بررسی فرهنگ ایمنی و شناسایی مخاطرات کاری در آتش نشان

عنوان یه  عامه  ها به نشهانیفرهنهگ ایمنهی در آتش  مقالات و پایان نام  ها انجام گرفت. نتایج نشان داد،  با استفاده از کتب

توان به  ایجهاد یه  محهی  می،  شود. با تقویت این فرهنگنشانان شناخت  میکلیدی در کاهش حوادث و بهبود عملکرد آتش

، نشانان با اطمینان بیشتری ب  انجهام واهایخ خهود باردازنهد و در نهایهتتر و کارآمدتر دست یافت ک  در آن آتشکاری ایمن

 .خدمات بهتری ب  جامع  ارائ  دهند
 

 آتش نشان،  مخاطرات کاری،  فرهنگ ایمنی،  ایمنیواژگان کلیدی:  
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 مقدمه

ز ارکان اساسی در حفظ سلامت و ایمنی کارکنهان و جامعه  شهناخت  عنوان یکی انشانی ب های آتشفرهنگ ایمنی در سازمان

طور تواند ب های متعددی مواج  هستند ک  میبا چالش،  دهندگان در مواقع بحرانعنوان نخستین پاسخنشانان ب شود. آتشمی

، و ایجاد ی  فرهنگ ایمنی قویشناسایی مخاطرات کاری ،  ها تأثیر بگذارد. در این راستامستقیم بر سلامت جسمی و روانی آن

ایهن   .انجامهدنشانی نیهز میبلک  ب  افزایش کارایی و اثربخشی عملیات آتش،  کندها کم  میتنها ب  کاهش حوادث و آسیبن 

پردازد. با توج  به  ماهیهت ها و شناسایی مخاطرات کاری موجود در این حوزه مینشانیمقال  ب  بررسی فرهنگ ایمنی در آتش

ای هها از اهمیهت ویهژهشناسایی دقیق مخاطرات و ایجاد راهکارهای مؤثر برای مهدیریت آن،  نشانیاک و پرتنش کار آتشخطرن

نشهانان و همننهین در عنوان ی  رویکهرد کلیهدی در آمهوزش و پهرورش آتشفرهنگ ایمنی ب ،  برخوردار است. در این راستا

ب  تحلی  ابعاد مختلخ فرهنگ ایمنی و تأثیر آن بهر ، در این مقال  .کندا مینقش بسزایی ایف، های ایمنیطراحی و اجرای برنام 

هها نشهانان بها آنب  شناسایی مخاطرات کاری که  آتش، شود. همننیننشانان پرداخت  میکاهش حوادث و بهبود عملکرد آتش

راهکارهایی است ک  بتواننهد به  بهبهود فرهنهگ ایمنهی و ارائ  الگوها و  ،  پرداخت  خواهد شد. هدف این تحقیق،  مواج  هستند

 .سلامت و ایمنی کارکنان را تضمین نمایند،  ها کم  کنند و در نهایتنشانیکاهش مخاطرات کاری در آتش

 

   فرهنگ ایمنی

طراحهی  و کم  ب  سهاختار با توج  ب  علت حوادث مدرن ایده فرهنگ ایمنی در مح  کار ب  سیستم مدیریت ایمنی سازمانی

( ایهن اجهرا 201۸، ؛ ریانو کا سالاس و تومیا201۶، پروتووست )لی فان دورمن ویور و .سازمانی متمرکز بر پیشگیری توج  دارد

 )ابونه  .ب  حفظ ی  مبارزه فعال در برابر آسیبهای شغلی و حوادث در مح  کار کم  کند  ب  عنوان ی  شرط ایمنی می تواند

عام  بهبود بی وقف  برای شهک  دادن به  محهی  سهازمانی در صهورت   فرهنگ ایمنی نقش ی (  2020،  استون لستر و چوی

 فرهنگ ایمنهی مجموعه  ای از باورهها 2015،  های بهداشتی  آژانس تحقیقات و کیفیت مراقبت  مواجه  با خطر را ایفا می کند

کارکنان در مورد الزامات ایمنی   گاهی بینهای درون سازمانی است ک  بر حذف خطرات شغلی از طریق ایجاد آ  ایده ها و شیوه

عنوان پای  ای بهرای ایمنهی عمهومی افهراد در محهی  اجتمهاعی   ( فرهنگ ایمنی ب 2019،  )گونگ  .در مح  کار متمرکز است

 موارد زیر است فرهنگ ایمنی شغلی فرهنگ ایمنی هست  ای فرهنگ ایمنهی آتهش سهوزی زندگی خصوصی و مح  کار شام 

ایمنهی جهاده و فرهنهگ ایمنهی   رهنگ ایمنی محیطی فرهنگ ایمنی صنعتی فرهنگ ایمنی زندگی فرهنگفرهنگ بهداشت ف

فرهنهگ رفتهاری و  بر اساس نظری  فرهنگ ایمنی این فرهنگ در طیخ وسیع تری از فرهنگ بهدنی فرهنهگ نههادی  اجتماعی

وان عامه  بهالقوه بهرای معنویهت و محهدودیت عنه این ب  (201۸، ابوبکر و همکاران. ) گیردمیفرهنگ معنوی مورد توج  قرار 

آنها را وادار میکند این اجرا پتانسی  کاهش صهدمات شهغلی و همننهین   ک  بیشتر رفتارهای  شودمیاخلاقی کارکنان توصیخ  

 که  وجهود فرهنهگ ایمنهی مهی توانهد تمرکهز  شودمیاستانداردهای عملکرد ایمنی دارد پیشنهاد    میزان تصادفات را با اجرای

  (2019،  گونگ   . )ها و عملکرد ایمنی افزایش دهد کنان را نسبت ب  اولویتکار

 

  عملکرد ایمنی

( با توج  ب  این عملکرد 201۶،  گریفین و برتولیت،  هو)  .دستیابی ب  اهداف از طریق استفاده بهین  از منابع سازمانی اشاره دارد

برای دستیابی ب  اهداف ایمنی خواهد بود عملکهرد ایمنهی شهام    منابع انسانیایمنی استفاده از منابع سازمانی ب  عنوان مثال  

رعایت قوانین ایمنی برای کارکنان سازمان تا حفظ استانداردها از طریهق نمهایش در کهار   مجموع  ای از فعالیت ها است ک  از
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رعایهت ایمنهی و  را در بهر مهی گیهرد  مدل عملکرد ایمنهی دو بعهد ایمنهی  (.2020،  پریرا و همکاران. )شودمیشروع    عملیاتی

رعایت ایمنی بخش   (.201۸،  ابوبکر و همکاران.)مشارکت ایمنی ب  عنوان عوام  تعیین کننده عملکرد صدمات و حوادث شغلی

دست  از افرادی که    ب  عنوان مثال آن  .ایمنی و پایبندی ب  اقدامات ایمنی است  اساسی کار ی  کارمند در قالب استانداردهای

این رفتارههای انطبهاق قابه   کنندمیشغلی را تجرب   کمتر از دیگران آسیب های کنندمیز مقررات ایمنی تعیین شده پیروی ا

مقررات ایمنی برای هر لای  از سازمان برای ارتقای جهت گیری ایمنی مهم است.   توجهی با شرای  ایمنی سازمانی دارند. وجود

سهه  انگهاری و   تجرب  سطح پایینی در رعایت ایمنی از سوی مدیریت سرپرست یا همکاران دارندکارکنانی ک     ب  عنوان مثال

کارمند برای شهرکت در رویهدادهای مهرتب  بها  دهند در مقاب  تمای  شخصی ی   بی احتیاطی خود را در فرهنگ افزایش می

تر ی  عم  داوطلبان  اسهت. کارکنهانی که  نهاامنی دهد با این حال این بیش  د مشارکت ایمنی را در افراد افزایشتوانمیایمنی  

 تمایه  پهایینی بهرای، می ترسند موقعیت خود را ب  دلی  حجم کاری و عدم اطمینان از دسهت بدهنهد  شغلی بالاتری دارند یا

، پریهرا و همکهاران) .دهنهد های آگهاهی ایمنهی از خهود نشهان مهی شرکت در رویدادهای ایمنی مانند آموزش ایمنی و کارگاه

می دهد. ممکن است بر رفتارهای مشهارکت ایمنهی که   ( فرهنگ سازمانی ک  استرس و اضطراب را در کارکنان افزایش2020

  (201۸،  ابوبکر و همکاران)  .تأثیر بگذارد  دهدمیافزایش  تمای  ب  واکنش ب  رویدادهای تصادفی را

 

   فرهنگ ایمنی و قدرت

شهاخ  پیشهرو ایمنهی اسهت  و  ک  آیا فرهنگ یه  کنندمیپژوهشها در خصوص فرهنگ ایمنی اغلب این موضوع را بررسی 

از نظهر  کننهدمیو شیوه های مرتب  با ایمنی را مشهخ    هاارزش  تمایز آن با جو ایمنی و ابعاد روان سنجی ک  اشکال متمایز

ننده رفتارهای ایمنی کارکنان نشان داده شده اسهت و بها حهوادث ایمنهی ب  عنوان پیش بینی ک  عملکرد ایمنی فرهنگ ایمنی

شهرای  اقلیمهی محهی  کهار را شهبی  به   ( تفاوت بین فرهنگ ایمنهی و2020)پریرا و همکاران  .ارتباط ضعیفی دارد  کارکنان

م به  ادراک تعههد باورهها و عملکردهها و اقلهی  ههاارزشفرهنهگ به     شخصیت و خلق و خو توصیخ می کنند ک  ب  موجب آن

می رسد ک  هر دو مفهوم هماوشانی بالایی دارند مثلاً ب  دلی  استفاده از نظر سهنجی هها   مدیریت ب  ایمنی اشاره دارد. ب  نظر

یهادگیری سهازمانی ارتباطهات  فرهنگ عموماً بر روی مجموع  گسترده تری از پدیده ها مانند سیستم های گهزارش رویهداد  اما

( مطالعه  2013میرنهز و همکهاران ) .مطالعه  قهرار گیهرد د ب  صهورت کیفهی و کمهی مهوردتوانمیکز دارد و  منابع انسانی تمر

و شیوه های مرتب  با ایمنی را برای مدیریت ریسه  شناسهایی کهرده اسهت   هاارزش  روانشناختی فرهنگ ایمنی ابعاد مختلخ

اولویهت بنهدی    ابعهادی ماننهد تعههد مهدیریت به  ایمنهیاین موارد شام  (.2015،  ریدر و همکاران    2013همکاران    میرنز و)

ایمنهی گهزارش رویهداد میزانهی که  پاسهخ   ی گروهی برای مدیریتهافعالیتها و    مدیریت ایمنی همکاری برای ایمنی نگرش

مربهوط به  ارتباطات خواه( کارکنان هستند اطلاعات مربوط ب  مسائ     دهندگان معتقدند گزارش حوادث ایمنی بی خطر است

دسهترس  ایمنی باور در مورد قابلیت اطمینان رفتار مرتب  با ایمنی همکاران و پشهتیبانی ایمنهی در  تعهد همکاران ب ،  ایمنی(

امها متهداول تهرین روش بررسهی ،  کرد  ب  طور متفاوتی ارزیابی  توانمیبودن منابع و اطلاعات برای مدیریت ایمنی این ابعاد را  

زیرا منعکس کننهده نحهوه درک و  شوندمی(. اینها مهم تلقی 2013، میرنز و همکاران)رهنگ ایمنی است ادراکات کارکنان از ف

 تصهور مهی شهود، ی سازمانی در مورد ایمنی هستند ب  طور بحرانیهاارزشو    هااولویتشیوه ها    ارزیابی کارکنان از سیاست ها

گذارد که  فرهنهگ را ترکیهب    عنوان مثال گزارش حادث  تأثیر میک  ادراکات کارکنان از فرهنگ ایمنی بر رفتارهای ایمنی ب

( 2013میرنهز ) .با این حال از نظر توسع  ی  فرهنهگ ایمنهی مثبهت و مشهترک  میکند ب  عنوان مثال عادی کردن ی  رفتار

که   اشهی مهی شهودسازمان ها ب  ندرت ب  اجماع و هماهنگی دست می یابند. این امر از این مشهاهدات ن  پیشنهاد می کند ک 
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یکسانی در اجزا یا سطوح مختلخ ی    فرهنگ ب  صورت اجتماعی ساخت  شده است و بنابراین لزوماً یکسان نخواهد بود و تأثیر

در مورد فرهنهگ سهازمانی به  دلیه  مرزبنهدی نقشههای سهازمانی  سازمان نخواهد داشت ب  عنوان مثال دیدگاه های متفاوتی

  قدرت پدیدار می شود.  لتعارضات بر سر منابع و اعما

 

  موقعیت سلسله مراتبی و ادراکات فرهنگ ایمنی

قدرت مرتب  بها موقعیهت   د ب توانمیک  نحوه درک و اجرای شیوه های مربوط ب  فرهنگ ایمنی    دهدمیادبیات تحقیق نشان  

ی بهداشتی نشان داده شده است که  پرسهتاران هامراقبت فرد در سلسل  مراتب سازمان بستگی داشت  باشد. ب  عنوان مثال در

صحبت کردن در مورد مشکلات مربوط ب  مراقبت از بیمار دشوار اسهت و ایهن ادراکهات   ک   دهندمیبیشتر از پزشکان گزارش  

تحقیقات روان شهناختی   (20030توماس و همکاران  )  .شوندمیبر حسب نقشها و موقعیت اختیاری متفاوت آنها درک    متفاوت

خطرات ایمنی را مثبت تر از کارکنان پایین تر ببینند ک    ک  کارکنان ارشد تمای  دارند اقدامات و  دهدمینگ ایمنی نشان  فره

در نقش مدیریتی نظارتی یا عملیاتی باشد متفاوت اسهت و اینکه  مهدیران ادراکهات   ادراکات مدیریت ایمنی بست  ب  اینک  فرد

ضعیخ تر اسهت  ارکنان خ  مقدم و پشتیبانی دارند. علاوه بر این فرهنگ ایمنی زمانیفرهنگ ایمنی نسبت ب  ک  مثبت تری از

گروهی که  به  طهور بهالقوه منجهر به  تضهاد  یهاتفاوت( با 2003پروسیا و همکاران ) .ک  ادراکات مدیر و کارگر متفاوت باشد

 ( پیشنهاد کردند ک  چنهین بهبودههایی2003همکارانش )پروسیا و  .    شودمیسازمانی افزایش ریس  و عملکرد ایمنی ضعیخ  

ی هاموقعیتچرا افرادی ک  در  مستلزم توافق نزدیکتر بین مدیران و کارگران بر سر مسئولیت ایمنی است. از نظر توضیح اینک 

رد به  عنهوان شناسهایی که  توانمیعوام  مختلفی را  ،  کنند  سلسل  مراتبی متفاوت هستند فرهنگ ایمنی را متفاوت درک می

، مراتب سازمانی متفاوت احتمالاً از نظر دانش و تجرب  در سازمان متفاوت خواهنهد بهود  مثال کارکنان در موقعیت های سلسل 

سهطح سهازمان در  کارکنان خ  مقدم ب  اطلاعات ایمنی دست اول دسترسی دارند و مدیریت دارای دیدگاهی در  ب  طوری ک 

 دههدمیتفسیر و ارتباط آنها درباره رویدادها را شک   و جایگاه افراد در ی  سلسل  مراتب نحوه مورد ایمنی است. در واقع نقش

در مقایس  با افراد پایین تر در سلسهل    کنندمیزبان انتزاعی و مثبت تری استفاده    ب  طوری ک  افراد بالاتر در سلسل  مراتب از

زیادی وجود دارد   ( علاوه بر این شیوه های ایمنی2010،  ماگی و همکاران  .)کنندمیملموس و منفی تر استفاده    مراتب از زبان

ی کمتهر ههاموقعیتباعه  شهود کسهانی که  در  مثلاً صحبت کردن که  ممکهن اسهت  گیرد.میک  خطرات اجتماعی را در بر  

ر ببیننهد به  عنهوان مثهال پایین تر قرار دارند این شیوه ها را چالش برانگیزته  قدرتمند هستند یعنی در سلسل  مراتب سازمانی

قهدرت  برای کسانی ک  در نقشهای ارشد ب  جای پایین تر هستند آسان تر است و در جایی که  شهیب مشارکت در صداگذاری

جریان اطلاعات از بالا به  پهایین به    زیادی بین مافوق و زیردستان وجود دارد ارتباط بین مافوق و زیردستان ب  دلی  تفاوت با

  (201۸، همکاران  ابوبکر و) .بالا در وضعیت نامتقارن می شودجای پایین ب   

 

   پیشینه حفاظت و ایمنی در جهان

ایهن قهانون دفهاتر بازرسهی  اولین قانون ایمنی و بازرسی محی  کار در انگلستان تصویب شد و با تجدید نظر در  19۸0در سال  

در فرانس  تشهکی  شهد. در اساسهنام  ایهن انجمهن  حوادثب  تدریج انجمن پیشگیری از    1۸۶۷رسمی تأسیس شد و در سال  

 جسمی و روحی کارگران مراقبت کند این شرط کاملاً اخلاقی اسهت و نمهی  آمده است صاحب کارخان  مواخ است از وضعیت

تنوع  ب شود و باید بر هر گون  منافع و ملاحظاتی اولویت داشت  باشد. صنعت در کشورهای غربی منجر   تواند جایگزین دستمزد

ی هاشرکتکارفرما در این موارد ب    و در نهایت تبدی  شدن ب  متخصصان بسیار تخصصی در این زمین  ها می شود. مسئولیت
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کردند تا مطمئن شوند ک  اقدامات احتیاطی ایمنی انجهام شهده   ها همننین بازرسانی را استخدام  بیم  محول شد. این شرکت

 برخهی از کنفهرانس ههای بهین 1۸۸9ی از حوادث در طول زمان گسترش یافت در سهال پیشگیر  است. در نتیج  فعالیت های

اجرای موثر الزامهات قهانونی و  المللی برای حفاات از مح  کار تشکی  شد. این کنفرانسها منجر ب  تدوین قوانین حمایتی شد.

ن و برخی کشورهای دیگر برای حمایهت از بلژی  سوئد انگلستا نقش مستق  بازرسان مورد تاکید قرار گرفت و انجمن هایی در

   این اقدامات تشکی  شد.

 

  پیشینه ایمنی در ایران

شمسی با ههدف نجهات و (  1320)  اولین مقررات در زمین  ایمنی ب  اطلاعی  وزارت کشور باز میگردد ک  در جنگ جهانی دوم

ب  تصویب   1334لایح  حفاات فنی در این زمین  در سال  و    حفظ جان مردم از بمباران هوایی صادر شد. بلایا پیش بینی شد

 حفاات فنی بازرسی بهداشتی و نیروی کار از طریق تشکی  شورای عالی حفاات فنهی  133۷  رسید با تصویب قانون کار سال

ی فرعهی مختلفهی را در زمینه  هها این شورا آیین نام  های فرعی 135۷تا   133۸ی  هاسالمورد توج  قرار گرفت و در فاصل   

  (1392، علائی نژاد و همکاران)  .تصویب کرد مربوط ب  فنی حفاات از مح  کار ب  تصویب رساند

 

  شناسایی مخاطرات کار

جلوگیری از هر نهوع ضهرر و زیهان   تحت عنوان جامع تری بنام  توانمیبا توج  ب  آنن  گذشت ایمنی و پیشگیری از حادث  را  

تعریخ قبلی نیز هست برای کلم  ایمنهی مناسهب باشهد  ایمنهی  رسد تعریخ زیر ک  مؤید یبیان نمود با این توصیخ ب  نظر م

، کلم  میزان مبین نسبی بودن مقول  ایمنی و فرار از خطرات ک  قسمت اصلی تعریخ اسهت  عبارتست از میزان فرار از خطرات

تهر از ایمنهی در یه    می دهد ک  برای ارتقها   راه و روش دوری از حوادث ناگوار است عبارت آخر در مورد ایمنی نشان  بیانگر

  های زیر برداشت  شوند   واحد صنعتی و حتی سازمانی لازم است قدم

  شناسایی خطر  - 1

  کنترل خطر  - 2

  ارزیابی خطر  - 3

دستورالعملی که  شهام  داریم    با توج  ب  مطلب مذکور جهت برداشتن این س  گام نیاز ب  دستورالعم  با روشی سیستماتی 

های خاصی از مطالعات بنهام مطالعهات ارزیهابی  ابداع روش هر س  مورد فوق باشد نیاز ب  این اسلوب سیستماتی  در نهایت ب 

در پتروشهیمی به  شهک  وسهیعی اسهتفاده ، سهال میگهذرد 30ک  از ابداع آنها حهدود  « منجر شد. از این روش هاHEخطر »

  (13۸9، )خندان  .شودمی

عوام  شام  مخاطرات کوچ   جهت پیشگیری از حوادث و ارزیابی خطر ابتدا باید عوام  بالقوه بروز آنها را شناسایی نمود. این

پیرامون ما مخاطرات بسیار زیادی پنهان گردیده اند. اما برخهی از  باشند در صنایع مختلخ و زندگی  و بزرگ پنهان و آشکار می

رساندن را نداشت  و برخی دیگر احتمال وقوع با اثرات قاب  اندازه گیری را خواهند داشت. از   یبآنها در صورت اهور توانائی آس

ایهن مطالعهات  مطالعاتی تحت عنوان ارزیابی ریس  و پیامدها مورد توج  تصمیم گیران قهرار گرفته  اسهت. به  کمه   رو  این

از مخهاطرات نمهود و دامنه  اثهر آنهها را    ارزیابی هر ی از طریق معادلات ریاضی و پس از شناسایی مخاطرات اقدام ب  توانمی

  مشخ  نمود.
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حهالات و وضهعیتهای   « ب  عنوان ی  کوششی سازمان یافته  جههت تشهخی  و تجربه  و تحلیه HEمطالع  ارزیابی خطر »

خطر در یهافتن نقهاط خصوص مطالعات ارزیابی حادث  و  مخاطره آمیز مرتب  با ی  فرآیند با فعالیت خاص معرفی می شود. ب 

ک  نقاط ضعخ مربوط  حوادث غیر مترقب  ای مانند انفجار با   شودمیتجهیزاتی استفاده    ضعخ در طراحی و عملکرد فرایندها و

را فراهم می آورد ک    منابع و اطلاعاتی،    هاسازمانسوزی با نشت مواد شیمیایی را بدنبال دارد این مطالع  و تحقیق برای    آتش

   فعالیت خود را تحت کنترل در آوردند. ند تر از ایمنی را بهبود بخشیده و ریس  عملکرد وتوانمین بر اساس آ

مهمترین ضروری ترین و   کنترل و پایش ریس  از،  بخش شناسائی مخاطرات و آنالیز کیفی ریس  بهمراه بخش حذف اصلاح  

از شناسائی مخاطرات و تعیین کیفیهت ریسه  آنهها  پس فنی ترین احتیاجات مهندسان ایمنی و فرآیند کلی  صنایع می باشد.

غلامی و )  .بالائی برخوردار هستند جهت ارزیابی کمی ریس  بررسی خواهیم نمود  مخاطراتی را ک  از کیفیت ریس  متوس  و

 (13۸۷، همکاران

 

  اهمیت حوادث ناشی از کار

بر  شودمیتعداد زیادی از مردم   ک  باع  مرگ یا ناتوانی  شوندمیهر سال  ده ها میلیون کارگر در سراسر جهان قربانی حوادثی  

و در نتیج  این   گیردمیسالان  ی  نفر در معرض حادث  قرار    اساس آمارهای منتشر شده در کشورهای صنعتی از هر ده کارگر

کشور از بین میرود حوادث کار از ی  سو باع  نارضایتی کارگر یها اعضهای خهانواده وی مهی   حوادث پنجاه درصد از روز کاری

حوادثی از منظر زیهر حهائز   . از این رو چنینشودمیاز سوی دیگر موجب زبان سرمای  و تضعیخ بنیان اقتصادی جامع     شود و

  اهمیت است

  از دیدگاه انسانی  -

ک  اگر حادثه  شهدید باشهد و   درد و ناراحتی کارگر و خانواده او می شود. بدیهی استهر حادث  ناشی از کار حتی جزئی باع   

 برخوردار است.  منجر ب  فوت یا ناتوانی دائمی شود این موضوع از اهمیت بیشتری

  اجتماعی  -

ا مایه  معیشهت کهارگر نه  تنهه  از آنجایی ک  پیشرفت و توسع  هر جامع  در گرو نیروی کار افراد جامع  است محصول کار هر

 ۶0تها  50دانیم حهدود    همانطور ک  می،  محسوب می شود  زندگی و خانواده اوست بلک  سرمای  و پشتوان  اقتصادی جامع  نیز

تشکی  می دهند. این در حالی است که  اصهولاً افهرادی که  در جامعه  به  ویهژه در  درصد افراد هر جامع  را افراد در سن کار

حوادث ناشی از کار  اما اگر افراد ب  دلی   دهندمیدرصد از ک  جمعیت را تشکی     25تند حدود  درآمد فعال هس  کشورهای کم

  جامع  می شود. نتوانند کار خود را انجام دهند این امر منجر ب  بی ثباتی در موقعیت اجتماعی

  از نظر اقتصادی  -

دارد. ایهن ضهررها مسهتقیم و غیهر   کارگر کارفرمها و جامعه حوادث ب  هر شک  و درج  ای ک  باشد پیامدهای اقتصادی برای  

کار ناشی از حادث  هزین  های درمهانی و در نهایهت خسهارات   مستقیم است. خسارات مستقیم شام  خسارات ناشی از وقف  در

ن آن در همه  . هنگام محاسب  خسارات غیر مستقیم ک  میهزاباشدمیموقت یا دائم یا فوت    پرداختی در صورت از کار افتادگی

تا ب  مصهدوم کمه   بیشتر از تلفات مستقیم است باید خسارات ناشی از وقف  در کار سایر کارگران در نظر گرفت  شود  کشورها

مناسب را برای انجام کار تعیین نکند خسارت وارده   شود و در مورد علت حادث  بح  و گفتگو شود تا زمانی ک  بیمارستان فرد

کاهش فعالیت کارگر آسیب دیده پس از بازگشت ب  کار در صورت از کارافتهادگی   هایت خسارت ناشی ازب  ماشین آلات و در ن

  (2015، یانگ و همکاران) باید لحاظ شود.
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 نشانانتحلیل ابعاد مختلف فرهنگ ایمنی و تأثیر آن بر کاهش حوادث و بهبود عملکرد آتش

باورهها و رفتارههایی اسهت ، هاای از ارزششام  مجموع ،  نشانیهای آتشسازمانعنوان ی  مفهوم کلیدی در  فرهنگ ایمنی ب 

نشهانان و طور مستقیم بر عملکهرد آتشگیرد. این فرهنگ ب منظور ارتقا  ایمنی و کاهش خطرات در محی  کار شک  میک  ب 

ایمنهی و تهأثیر آن بهر کهاهش حهوادث و ب  تحلی  ابعاد مختلخ فرهنهگ ، گذارد. در این قسمتها تأثیر میکیفیت خدمات آن

 .شودنشانان پرداخت  میبهبود عملکرد آتش

های نشانان است. برگزاری دورهبخشی ب  آتشآموزش مستمر و آگاهی،    یکی از ابعاد اصلی فرهنگ ایمنیآموزش و آگاهی.  1

کنهد تها بها نشهانان کمه  میبه  آتش، شناسایی خطرات و نحوه واکنش در شرای  اضهطراری، آموزشی منظم در زمین  ایمنی

گیری ها همننین ب  تقویت اعتماد ب  نفهس و توانهایی تصهمیمهای لازم برای مواجه  با خطرات آشنا شوند. این آموزشمهارت

 انجامد.سریع در شرای  بحرانی می

از دیگر ابعاد فرهنگ ایمنی اسهت. ،  ویژه در مواقع بحرانب ،    ایجاد ی  سیستم ارتباطی مؤثر درون سازمانیارتباطات مؤثر.  2

تواند کند. این امر میب  تبادل اطلاعات حیاتی و هماهنگی بهتر در عملیات کم  می،  ارتباطات شفاف و مؤثر میان اعضای تیم

 ها و عدم هماهنگی منجر شود.ب  کاهش خطاها و حوادث ناشی از سو تفاهم

  فرآیندهای منظم ارزیابی و شناسایی خطهرات موجهود در محهی  کهار   فرهنگ ایمنی شامارزیابی و شناسایی خطرات.  3

بینی کهرده و دهد تا خطرات را پیشنشانان این امکان را میب  آتش،  های منظماست. شناسایی دقیق مخاطرات و انجام ارزیابی

 وقوع حوادث جلوگیری کند. تواند ازطور قاب  توجهی میها اتخاذ کنند. این رویکرد ب تدابیر لازم را برای کاهش آن

توانهد انگیهزه می،   ایجاد ی  سیسهتم پهاداش و تشهویق بهرای رفتارههای ایمهن و رعایهت اصهول ایمنهیپاداش و تشویق.  4

ها به  تقویهت فرهنهگ ایمنهی و ایجهاد حهس نشانان را برای رعایت استانداردهای ایمنی افزایش دههد. ایهن نهوع تشهویقآتش

 کند.رکنان کم  میپذیری در میان کامسئولیت

نشانان نیز جز  مهمی از فرهنگ ایمنی است. شرای  کار پهرتنش   توج  ب  سلامت روانی آتشپشتیبانی از سلامت روانی.  5

ههای روانهی و مشهاوره بهرای تواند بر سلامت روانی کارکنان تأثیر بگهذارد. فهراهم کهردن حمایتو مواجه  با حوادث ناگوار می

 کند.های ناشی از کار کم  میها و کاهش استرسود عملکرد آنب  بهب،  نشانانآتش

  فرهنگ ایمنی باید شام  تجزی  و تحلی  حوادث و اشتباهات باشد. بررسی دقیق حوادث گذشت  تجزیه و تحلیل حوادث.  ۶

هش حوادث آینهده کمه  تنها ب  کاکند. این رویکرد ن ب  شناسایی نقاط ضعخ و بهبود فرآیندها کم  می،  هاو یادگیری از آن

 شود.بلک  ب  ایجاد ی  محی  یادگیرنده در سازمان منجر می،  کندمی
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