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 های ساختمانی شهر نجف آباد شناسایی عوامل بحرانی موفقیت برای پروژه
 

 ی وسف ی  نی رحسیام ، روح اله سورانی

 زاد اسلامی واحد شهر تیران رشته مهندسی عمران،گرایش مدیریت ساخت، دانشگاه آ

 

 چکیده 

ب عوامل  متحشناسایی  مسائل  با  ارتباط  دلیل  به  شهری  ساز  و  ساخت  های  پروژه  موفقیت  اقتصادی،  رانی  فنی،  از  اعم  عدد 

از موضوعات مورد علا زیست محیطی  و  مشاوران،  اجتماعی  مهندسان،  مانند  و ساز  قه صاحبنظران و ذینفعان صنعت ساخت 

بر همین باشد.  به ویژه شهرداری ها می  نهادهای تسهیلگر  پژوهش حاضر بررسی موضوع بررسی    کارفرمایان و  اساس، هدف 

موف بحرانی  عوامل  پروژهشناسایی  برای  آباد  قیت  نجف  شهر  ساختمانی  نوع    بوده های  از  هدف  لحاظ  به  پژوهش  روش  است. 

  ت. انجام شده اسپیمایشی  ای و  ها از دو روش کتابخانهتحلیلی بوده و گردآوری داده-کاربردی و به لحاظ ماهیت از نوع توصیفی

تعیین   از  پس  منظور  س بدین  و  های ساخت  پروژه  موفقیت  بحرانی  آباد عوامل  نجف  شهر  جامعه ی  از  بین  از  و  ،  متخصصان 

از مهندسان، پیمانکاران و کارشناسان شهرداری نجف آباد نفر به روش   12،  خبرگان صنعت ساخت وساز شهر نجف آباد اعم 

زیر    71در هفت مولفه و  پرسشنامه مقایسه زوجی معیارهای مورد نظر   ،  وسیله ی جمع آوری اطلاعاتانتخاب شدند.    هدفمند

پرسشنامه اساس  بر  )  استاندارد  مولفه  و همکاران  است.(  2014گودینه  افزار    بوده  نرم  با  پرسشنامه  از    20-داده های حاصل 

SPSS    .های  عوامل بحرانی موفقیت برای پروژه  عوامل پروژه محور مهم تریننتایج پژوهش نشان داد که  تجزیه و تحلیل شدند

  از آن به ترتیب عوامل مدیریت محور، مدیر محور، مشتری محور، پیمانکار محور،ساختمانی شهر نجف آباد بوده است و پس  

   .های ساختمانی شهر نجف آباد بوده اندعوامل بحرانی موفقیت برای پروژه  خارجی و نهادی از مهم ترین 
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 قدمهم 

توسعه،  ای در دستیابی به توسعه پایدار دارند، این مسئله به ویژه در کشورها یا مناطق درحالانی تأثیر عمده پروژه های ساختم

یک  اتفاق خواهد افتاد، تبدیل بهمانند ایران جایی که حجم زیادی از پروژه های ساخت در حال تکمیل است و در آینده نیز  

ترغیب   راحی پایدار وأثیرگذار بر موفقیت پروژه صنعت ساخت در راستای طمسئله مهم خواهد شد. از این رو شناخت عوامل ت

ساخت تأثیر قابل توجهی بر محیط زیست،  عوامل درگیر در پروژه ها به گام نهادن در این مسیر را ضروری می سازد. صنعت

ساخت  وساز مصرف   ده است.  رشد تبدیل ش های آن به یک نگرانی رو بهتماعی و اقتصادی دارد و به علت فعالیتزندگی اج

درصد از تولید زباله های جهانی را    45از منابع طبیعی و بیش از   درصد  40درصد از آب،    25درصد انرژی جهان،    40بیش از  

که   عوامل بحرانی موفقیتاپذیر آن بر نیاز امروز ساخت و ساز بر اساس  تأثیر اجتناب ن شامل می شود بر این اساس نمی توان

چا از  هایکی  دهه  های  رالش  است  اخیر  حل  ی  منظور  به  مناسب  فرصتی  عنوان  به  تواند  می  آن  به  توجه  و  گرفت  نادیده 

این نیز قابل    شهریساختمانی  پروژه های  این موضوع در  .  [1]  بخش قرار گیرد مشکلات صنعت ساخت در اختیار متصدیان 

 شده است. انجام اد های ساختمانی شهر نجف آبی پروژهشناسایی عوامل بحرانی موفقیت برا  ،بررسی است که در این پژوهش 

 

 مفاهیم 

 عوامل بحرانی موفقیت   -

کارایی و ماندگاری    تعدادی از مشخصه ها، شرایط یا متغیرها هستند که تاثیر مستقیمی روی اثربخشی،  عوامل بحرانی موفقیت

لی به نفع پروژه هستند؛ مترادف با یک هدف سطح  پروژه ها دارند. این عوامل برای موفقیت پروژه حیاتی هستند؛ به صورت ک

 . [2]باشند    ستقیم مرتبط میبالا هستند و با استراتژی پروژه به صورت م

 

 پروژه ساخت و ساز  -

پروژه در صنعت ساختمان، همان تولید در صنایع دیگر است که هر فرآیند تولید با تلاش، برنامه ریزی، کنترل کیفیت و منابع  

قابل  به محصولی قابل قبول و با کیفیت تبدیل می شود، اما در صنعت ساختمان بسیاری از قسمت های پروژه    انسانی کارآمد 

پروژه  تولید  درجه  که  است  استفاده  و  برداری  بهره  مرحله  در  فقط  و  نیست  خریداران  توسط  فنی  بررسی  و  است  مشاهده 

و پیمانکاران است الیت های کارفرمایان، مهندسین مشاور  این پروژه در صنعت ساختمان مجموع فع  .ساختمانی تعیین می شود

 [. 3]ا یک هدف مشخص و تعیین شده مطابقت دارد که بر اساس مطالعات مالی و فنی مقدماتی ب 

 

 پیشینه تحقیق 

پروژه  1402جعفری فشارکی و همکاران ) عوامل کلیدی موفقیت در مدیریت  بندی  اولویت  با عنوان »شناسایی و  پژوهشی   )

نفر از خبرگان علمی و عملی در    10ساخت با رویکرد سبز« انجام دادند که با استفاده از روش کیفی و انجام مصاحبه با  های  

پارس جنوبی به شناسایی   از این    ۶9حوزه مدیریت پروژه در فازهای  عامل توسط خبرگان   42عامل    ۶9عامل منجر شد که 

عامل فرعی  42عوامل اولویت بندی شدند. نتایج تحقیق نشان داد که  ویک ساو تکن تایید و سپس با استفاده از تکنیک تاپسیس

 [.  4امل ابعاد الزام آور، بسترساز و تسهیلگر رتبه بندی شدند ]در سه بعد ش
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( نعمتی،  و  پیشینه 1400مختاری  بررسی  با  دادند.  انجام  ساختمان«  در صنعت  موفقیت  بحرانی  »عوامل  عنوان  با  پژوهشی   )

زیر معیار    34لی و  معیاراص  ۶به با خبرگان مهم ترین عوامل بحرانی موفقیت در پروژه های ساخت و ساز در  تحقیق و مصاح

تعیین گردیدند. برای دریافت نظرات خبرگان پرسشنامه استاندارد تهیه و در اختیار آنان قرار گرفت. پس از جمع آوری و تلفیق  

نجام شد. نتایج نشان دادند اشراف کامل مشاور به مسائل فنی قراردادی و  ها با روش میانگین هندسی، تجزیه و تحلیل اداده

هم بودن اقلام و تجهیزات و مدیریت تدارکات، توان مالی پیمانکار، نظارت و پیگیری مستمر در طول زمان پروژه و  اجرایی، فرا

 . [5منظم بودن عوامل اجرایی مهم نرین عوامل موفقیت پروژه های ساخت و ساز هستند ]

ؤثر بر موفقیت نوآوری در پروژه های  شناسایی و رتبه بندی عوامل کلیدی م( پژوهشی با عنوان »  1399محمودیه و همکاران )

تکنیک با  اصفهان  ای بین  ANP ساخت و ساز در شهر  انجام مصاحبه و توزیع پرسشنامه  انجام دادند.  از خبرگان    14«  نفر 

دسته ی    3شده به   ز، شناسایی شدند. عوامل شناسایینوآوری در ساخت و سا  کلیدی مؤثر بر موفقیت صنعت مربوطه عوامل

دولتی وعوامل  تقسیم  دانش  مدیریت  عوامل  و  سازمانی  عوامل  نهایی،   ،  بندی  رتبه  برای  گردید.  مشخص  ها  آن  بین  ارتباط 

مقایسات ی  بین   پرسشنامه  ه  20زوجی،  مرکز  ی  پروژه  در  خبرگان  و  مربوطه  نظران  صاحب  از  المللی   هایمایشنفر  بین 

سپ و  توزیع شد  آبشار  پزشکان  مسکونی  های  برج  پروژه ی  و  نرم   ساصفهان  و  ای  شبکه  تحلیل  فرآیند  روش  از  استفاده  با 

از رویکرد تجزیه و   Super Decisionافزار نتایج حاصل  سازمانی،   نشان داد که در بین عوامل ANP تحلیل انجام گرفت. 

عوامل  عوامل دولتی و کسب و توسعه ی دانش در بین  مربوط به R&D جاد و حمایت از مؤسساتعامل تعهد مدیریت ارشد، ای

 [. ۶را به خود اختصاص داده اند]  مدیریت دانش، بیشترین وزن

( همکاران  و  دوست  اولویت1394وظیفه  و  شناسایی   « عنوان  با  پژوهشی  پروژه(  موفقیت  کلیدی  عوامل  شاخص  بندی  های 

عم و  مهندسی  ماهیسازمان  و  سازمانی، محیطی  فردی،  عوامل  نتایج  اساس  بر  دادند.  انجام  تهران«  شهر  در  ران  که  پروژه  ت 

دارای  بوده 25مجموع  تایید  مورد  شدند. شاخص  شناخته  پروژه  موفقیت  کلیدی  عوامل  دارای  اند،  محیطی  عامل  همچنین 

 [. 7اهیت پروژه است ]وزن و سایر عوامل به ترتیب اولویت، عوامل فردی، سازمانی و م بیشترین

عوامل بحرانی موفقیت چند سهامدار برای موفقیت در پروژه های ساختمانی  ( پژوهشی با عنوان »  2023)  1کومار و همکاران

عوامل بحرانی   آیتم مقیاس تحت پنج ساختار  37متشکل از مجموعه ای از   بزرگ « انجام دادند. مقیاس عوامل بحرانی موفقیت

سنجی های رواننفری اجرا شد. ویژگی  300ر روی یک نمونه  مند بپرسشنامه بر اساس نمونه گیری هدفموفقیت از طریق یک  

آیتم    10مقیاس از نظر ابعاد، پایایی و روایی از طریق تحلیل عاملی مورد بررسی قرار گرفت که به یک مقیاس نهایی متشکل از  

توجهی بر موفقیت قابلروژه و محیط پروژه منجر شد که به طور  های پ سازه اعم از مدیریت سهامداران پروژه، ویژگی  3تحت  

پروژه در  میپروژه  تأثیر  بزرگ  ساختمانی  بحرانی  های  عوامل  نسبی  اهمیت  درک  برای  را  پروژه  ذینفعان  مقیاس  این  گذارد. 

 [. 2] موفقیت در جهت ایجاد درک مشترک از موفقیت پروژه و بهبود عملکرد پروژه می سنجد

وامل بحرانی موفقیت برای مدیریت پروژه ساخت و ساز پایدار« انجام دادند   ( پژوهشی با عنوان » ع 2020)  2لمواجبه گوندوز و ا

برای بخش های گوناگون پروژه های ساخت و ساز با اطلاعات بدست آمده از   به بررسی فاکتورهای بحرانی و مختلف موفقیتو  

ن و نقشه برداران پرداختند. از معمارا و ساز، مهندسان مکانیک و برق،های مختلفی همچون مهندسان عمران و ساخت  تخصص

بحرانی در موفقیت  فاکتور ۶7کارشناس در امر ساخت و ساز استفاده شد تا  27ذهنی  روش سلسله مراتبی تحلیل برای قضاوت

 
1 - Kumar et al. 
2 - Gunduz & Almuajebh 
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تقابل نیز توصیف شود. نتایج  کنندگان پروژه و فرآیند های م شناسایی شود که جنبه های پروژه، تنظیمات قراردادی، شرکت

داد که مناسب بودن طرح ها و مشخصات فنی و مهارت مدیر پروژه دو مورد از مهم ترین  فاکتورهای بحرانی   انژوهش نشپ 

مهندسی برق و   زمانی، کیفیت، بودجه برای اقدامات معماری، مهندسی عمرانی و ساختمانی، موفقیت با توجه به عملکرد برنامه

 [. 8] ه های ساخت و ساز می باشدمکانیک پروژ

تا نظرات ( پژوهشی با عنوان » عوامل بحرانی موفقیت برای پروژه های ساختمانی بزرگ« انجام دادند2020)  1مَتَر و همکاران

موفقیت برای مختصر سازی پروژه ساخت و ساز را جمع آوری کنند. از طریق   متخصصان ساخت و ساز درباره عوامل بحرانی

( کسب و کار کارفرما، سازمان، و  1اعم از ) سازی، هفت نوع فاکتور بحرانی موفقیتمل، اعتبار و تحلیل های معتبر  تحلیل عوا

( ؛  پروژه  ) (2نیازمندی های  ؛  داران  )3نیازمندی های سهام  ؛  فرهنگی سهامداران  زمینه  پیش  و  تجربه،  دانش،  تصمیم  4(   )

( فرآیند  7( علاقه یکسان سهامداران و )۶)   تیم طراحی ؛ ( صلاحیت5روژه ؛ )گیری و مهارت های مدیریتی مدیران عالی رتبه پ 

 [. 3] مختصر سازی شناسایی شد

( پژوهش با عنوان » رابطه بین عوامل بحرانی موفقیت و معیارهای موفقیت در پروژه های ساختمانی  2019)  2التراونه و صمدی 

 راکت و مخصوصاً فاکتورهای بحرانیدر مورد پیشرفت مفهوم ش کاملی  بررسی  در امارات متحده عربی« انجام دادند که در آن  

پروژه های شراکتی   راستای  عربی موفقیت در  امارات متحده  دارای   در  و  پروژه  به شرکت کنندگان  ای  پرسشنامه  انجام شد. 

با فاکتورهای شراکتی  طه  راب  شراکت داده شد تا نظرات طرفین، کارفرمایان مختلف، مشاوران و پیمانکاران در تجربه عملی در

استراتژی های موثری برای عملکرد بهتر پروژه و مکانیزم های بهتر   موفقیت بررسی و ارزیابی شود. نتایج نشان داد که می توان

نزاع در   حل  توسعه  از  مرحله  اولین  جزء  شراکت  همچنین  داد.  عربیپیشنهاد  متحده  امارات  می  در  قواعد   محسوب  و  شود 

ز صنعت ساخت و ساز ترجحاًبه عنوان پیش قرارداد به جای پس قرارداد اجرا شود باید در طیف گسترده ای اشراکتی بیشتری  

 [. 9] اجرا و عملکرد شراکتی را می توان بطور کامل محقق ساخت که در نتیجه، مزیت های

( تجزی  3( 2019جیتپیابون  پروژه:  عملکرد  بر  موثر  موفقیت  بحرانی  عوامل   « عنوان  با  شیوپژوهشی  ابزارها،  تحلیل  و  و  ه  ها  ه 

و شایستگی های سازمانی، از ارکان جدایی   عوامل بحرانی موفقیتپشتیبانی مدیریتی« انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که  

  کلیات و مفاهیم  برنامه ریزی استراتژیک به شمار می روند. بسیاری از استراتژیست ها با درک ناپذیر نظام های مدرن مدیریت و

ذهنی و تجربی، به ارائه رویکردهایی در زمینه استخراج فاکتورهای  موفقیت و شایستگی ها و بر پایه قضاوت هایعوامل بحرانی  

موفقیت و شکست می پردازند. یک مدل جامع، کامل و سیستماتیک در این زمینه باید اولا با سایر اجزای نظام مدیریت   بحرانی

و ثالثا اجرایی   به شناسایی فاکتورهای بحرانی موفقیت و شایستگی ها بپردازدهمزمان   بصورت  استراتژیک هماهنگ باشد و ثانیا 

  [.10و کاربردی باشد ]

همکاران و  لیتوانی 2014)  4گودینه  ساختمانی  های  پروژه  در  موفقیت  بحرانی  عوامل  بررسی  موضوع  به  خود  پژوهش  در   )

آنها تاثیرگذار بوده و در نظر گرفتن تعداد بیشتر برای بررسی،  وژه بر نتایج  پر  27پرداخته اند که پروژه های مورد بررسی یعنی  

ترین عوامل موفقیت در  مهماعتبار کلی و کاربرد وسیع تر یافته های پژوهش می شود. نتایج پژوهش نشان داد که باعث افزایش 

اهداف شفا  مواردی مانند  این عوامل  رتبه بندی شدند که  پروژه،  ف و واقعی در  پروژه های ساخت و ساز  برنامه ریزی  پروژه، 

 
1 - Mathar et al. 
2 - Altarawneh & Samadi 
3 - Jitpaiboon et al. 
4 - Gudiene et al. 
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ی تیم پروژه، شایستگی تیم/مدیریت پروژه، اهداف روشن و دقیق مشتری، شایستگی )صلاحیت( مدیر پروژه، تجربیات گذشته

موقع   گیری بهفرد بودن پروژه، تجربیات مدیر پروژه و در نهایت توانایی کارفرما در تصمیم  ارزش پروژه، پیچیدگی و منحصر به

 [. 11]  می باشد

 

 روش و طرح پژوهش   

روش پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر جمع آوری داده های پژوهش، توصیفی از نوع پیمایش می باشد. چرا که در این 

موفقیت   بحرانی  عوامل  و  پیشین صورت گرفته  مطالعات  بررسی  از طریق  ها  پروژه  موفقیت  بحرانی  عوامل  پژوهش شناسایی 

بعپروژه   گردد،  می  استخراج  گزینه،  عنوان  به  معیارهای  ها  به  توجه  با  ها  پروژه  موفقیت  بحرانی  عوامل  تعیین مجموعه  از  د 

و   متخصصان  بین  شاخص  هر  اهمیت  میزان  و  تایید  درصد  تعیین  برای  و  تهیه  ای  پرسشنامه  ها،  پروژه  شکست  و  موفقیت 

ی موفقیت پروژه های  ی گردد. سپس برای رتبه بندی عوامل بحرانخبرگان صنعت ساخت وساز به عنوان جامعه آماری توزیع م

استفاده می شود. با توجه به یافته های پژوهش، میزان تاثیر هر عامل بحرانی برای   AHPساخت و ساز از روش سلسله مراتبی  

آباد مشخص می شود پروژه های ساخت وساز نجف  آمیز  پژوهش کلیه متخصص  .اجرای موفقیت  آماری  و خبرگان جامعه  ان 

از مهندسان به تعداد  هر نجف آبا صنعت ساخت وساز ش نفر و   213نفر، پیمانکاران رسمی ساخت و ساز به تعداد    355د اعم 

نمونه ی پژوهش،    .نفر می باشند  ۶30نفر جمعا به تعداد  ۶2کارشناسان معاونت شهرسازی مناطق شهرداری نجف آباد به تعداد  

معه ی پژوهش قابل تعمیم دادن است. نمونه ی  تعداد معینی از جامعه ی پژوهش تلقی می گردند که ویژگی های آن به جا

( بنیانگذار این  1980)( و بنا بر نظر توماس ال ساعتی AHPبا توجه به ماهیت پژوهش مبنی بر روش سلسله مراتبی )پژوهش، 

از   طبقه های موجود در جامعه   بر اساسکه    [ 12]ی نمونه برای چنین پژوهش هایی کافی است  نفر اعضا  15تا    10  بین  روش،

آباد اعم از مهندسان، پیمانکاران رسمی ساخت و ساز و کارشناسان بین متخصصان و خبرگان صنعت ساخت وساز شهر نجف

وش نمونه گیری در این  ر  انتخاب شدند. ش  ونه پژوه اعضای نمنفر به عنوان    12  ،معاونت شهرسازی مناطق شهرداری نجف آباد 

. شده اندمی باشد که بر اساس درصد نفرات هر گروه در جامعه، به همان نسبت نیز در نمونه انتخاب    هدفمندپژوهش، به روش  

  نفر از کارشناسان  1نفر اعضای شرکت های مشاور پروژه و    4نفر از اعضای شرکت های پیمانکار پروژه ،    7بر همین اساس،  

پس از توزیع شد و    بین آنانشهرداری به عنوان اعضای نمونه پژوهش انتخاب شده و پرسشنامه ی پژوهش به صورت حضوری  

استفاده   زوجیمقایسات  در گردآوری داده های مورد نیاز این پژوهش، از ابزار پرسشنامه  .  تکمیل توسط آنان جمع آوری گرید

دربرگیرنده ابزار  این  عمو  4ی  شد.  ی  و  گویه  کار  سابقه  و  تحصیلات  میزان  سن،  جنسیت،  اساس    71می  بر  تخصصی  گویه 

،  2،  عوامل نهادی 1اعم از عوامل خارجیخوشه    7که عوامل حیاتی موفقیت در    است  بوده(  2014پژوهش گودینه و همکاران )

تقسیم بندی    7مانکار محورو عوامل پی  ۶، عوامل مشتری محور5، عوامل مدیر محور4ت محور، عوامل مدیری 3عوامل پروژه محور

است بوده  متفاوت  حیاتی  عوامل  دارای  خوشه  هر  و  پروژه    .شده  عوامل  نهادی،  عوامل  خارجی،  عوامل  در  پرسشنامه  پایایی 

 
1 - External factors 
2 - Institutional factors 
3 - Project related factors 
4 - Project management/team related factors 
5 - Project manager related factors 
6 - Client related factors 
7 - Contractor related factors 
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 80/0،  88/0،  79/0،  84/0محور،عوامل پیمانکار محور،به ترتیب  محور،عوامل مدیریت محور، عوامل مدیر محور، عوامل مشتری  

توان بر اساس برآورد ضریب آلفای کرونباخ مربوط به متغیرهای پژوهش در پیش آزمون، می  محاسبه شد.  91/0و    8۶/0،  85/0،

ه ی پژوهش دارای بوده و پرسشنام  70/0تر از  گفت که همبستگی درونی گویه های مربوط به متغیرهای پژوهش در حد بالا

 بلیت اعتماد بوده است. گیری کافی بوده و به عبارت دیگر پایا و دارای قا دقت اندازه

 روش تجزیه و تحلیل داده ها 

های  سوال پژوهش یعنی عوامل بحرانی موفقیت برای پروژهاین  برای بررسی پاسخ  برای تجزیه و تحلیل داده های پژوهش،      

  ر ابتداجهت این اماستفاده شده است.    SPSS-20ساختمانی شهر نجف آباد از آزمون تی تک نمونه ای در محیط نرم افزار  

م شد و  گویه در طیف پنج گانه لیکرت شامل طیف های خیلی زیاد تا خیلی کم تنظی  71مولفه و    7پرسشنامه ی پژوهش با  

اسمیرنوف بررسی شده و پس از تایید نرمال بودن داده ها، آزمون تی    -نرمال بودن داده ها با آزمون نرمالیته کلموگروف  سپس

 تک نمونه ای انجام شده است. 

        

 یافته ها 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش  

انحراف معیار نشان می      پژوهش شامل میانگین و  آمار توصیفی متغیرهای  ه ی  دهد که وضعیت هر متغیر در نمونبررسی 

 (.1آماری چگونه بوده است )جدول

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش (1)جدول  

 انحراف معیار میانگین  متغیر 

 211/1 32/3 عوامل خارجی

 2۶2/1 24/3 عوامل نهادی 

 053/1 08/4 عوامل پروژه محور

 025/1 0۶/4 عوامل مدیریت محور 

 075/1 88/3 عوامل مدیر محور 

 118/1 ۶2/3 عوامل مشتری محور 

 137/1 51/3 عوامل پیمانکار محور

 

به ترتیب  ترین میانگین بوده است. پس از آن دارای بیش 08/4عوامل پروژه محور با میانگین ( 1)بر اساس یافته های جدول      

میانگین   با  محور  مدیریت  میانگین  0۶/4عوامل  با  مدیرمحور  عوامل  میانگین  88/3؛  با  محور  مشتری  عوامل  عوامل  ۶2/3،  ؛ 

 قرار گرفته اند.  24/3و عوامل نهادی با میانگین  32/3؛ عوامل خارجی با میانگین 51/3پیمانکار محور با میانگین 
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 ررسی نرمال بودن متغیرهاب

پیش      ترین  مهم  از  ها  داده  توزیع  بودن  نرمال  که  این  دلیل  یا به  پارامتری  های  آزمون  نوع  انتخاب  در  آماری  های  فرض 

اسمیرنوف، فرض   -های پژوهش، با استفاده از آزمون ناپارامتریِ کولموگروف ناپارامتری به حساب می آید، قبل از بررسی فرضیه

دادهنرمال   توزیع  پژوه بودن  آزمونهای  تمام  در  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  سطح  ش  حاضر،  پژوهش  ی  شده  انجام  های 

صورت   های آماری، چنین( فرض شده است. فرضیه های آزمون نرمال بودن داده  =/050معناداریِ آزمون برابر پنج درصد ) 

 بندی شده اند که: 

H0 متغیرها نرمال است.های مربوط به هر یک از : توزیع داده  

H1 : های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست. توزیع داده 

 به دست آمده است:  (2)نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف بر اساس جدول 

 اسمیرنوف   -نتایج آزمون كولموگروف(  2)ول  جد

 سطح معناداری  متغیر 

 778/0 عوامل خارجی

 923/0 عوامل نهادی 

 843/0 ورعوامل پروژه مح

 8۶5/0 مدیریت محور عوامل 

 ۶89/0 عوامل مدیر محور 

 573/0 عوامل مشتری محور 

 724/0 عوامل پیمانکار محور

بوده است، فرض صفر تایید شده و در نتیجه نرمال بودن    05/0چون سطح معناداری همه ی متغیرهای پژوهش، بیشتر از      

 هش مورد تایید قرار گرفته است. توزیع داده ها در مورد تمام متغیر های پژو

 

 های ساختمانی شهر نجف آباد چیست؟عوامل بحرانی موفقیت برای پروژهپژوهش:    لسوا

 آورده شده است. (3)، در جدول بر اساس آزمون تی تک متغیری نتایج آماری مربوط به بررسی این سوال

 تمانی شهر نجف آباد های ساخعوامل بحرانی موفقیت برای پروژهنتایج بررسی  (  3)جدول  

 سطح معناداری  مقدار آماره تی  متغیر 

7۶/5 عوامل خارجی  031/0  

81/۶ عوامل نهادی   028/0  

88/9 عوامل پروژه محور  002/0  

7۶/8 عوامل مدیریت محور   008/0  

45/7 عوامل مدیر محور   014/0  
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21/7 عوامل مشتری محور   018/0  

94/۶ عوامل پیمانکار محور  023/0  

 

از   (031/0دهد چون سطح معناداری به دست آمده )ای نشان میتک نمونه  تینتایج آزمون  (  3)بر اساس یافته های جدول        

تر است، با اطمینان  بیش  1/ 9۶( از  7۶/5تر است و همچنین مقدار آماره به دست آمده )کم  05/0احتمال خطای نوع اول یعنی  

مورد تایید  شهر نجف آباد    عوامل بحرانی موفقیت برای پروژه های ساختمانیعوامل خارجی جزء  توان گفت که  درصد می  99

است. دلیل    قرار گرفته  به  معناداریکماز سوی دیگر،  بودن سطح  یعنی    (028/0)  تر  اول  نوع  احتمال خطای  نیز    05/0از  و 

( از احتمال خطای نوع اول یعنی  002/0کمتر بودن سطح معناداری )   عوامل نهادی؛    9۶/1از    (81/۶)  مقدار آماره  نبودبیشتر  

( از احتمال خطای 008/0؛ کمتر بودن سطح معناداری )پروژه محورعوامل    9۶/1( از  88/9نیز بیشتر بودن مقدار آماره )و    05/0

( 014/0؛ کمتر بودن سطح معناداری )مدیریت محورعوامل    9۶/1( از  7۶/8و نیز بیشتر بودن مقدار آماره )  05/0نوع اول یعنی  

یعنی   اول  نوع  خطای  احتمال  نیز  05/0از  )  و  آماره  مقدار  بودن  از  45/7بیشتر  سطح  مدیرمحورعوامل    9۶/1(  بودن  کمتر  ؛ 

مشتری محور عوامل    9۶/1( از  21/7و نیز بیشتر بودن مقدار آماره )  05/0( از احتمال خطای نوع اول یعنی  018/0معناداری )

( از  94/۶یز بیشتر بودن مقدار آماره )و ن  05/0( از احتمال خطای نوع اول یعنی  023/0کمتر بودن سطح معناداری )  در نهایت

 جزء عوامل بحرانی موفقیت برای پروژه های ساختمانی شهر نجف آباد مورد تایید قرار گرفته اند. ؛ پیمانکار محورعوامل  9۶/1

 

 بحث و نتیجه گیری 

، مشتری محور و پیمانکار محور از  مدیر محور،  مدیریت محور،  محورپروژه  نتایج پژوهش نشان داد که عوامل خارجی، نهادی،  

پروژه برای  موفقیت  بحرانی  اند  عوامل  شده  محسوب  آباد  نجف  شهر  ساختمانی  های  های  یافته  با  نتیجه  این  و  که  گودینه 

در تبیین این    ( همسو بوده است.1394)  وظیفه دوست و همکارانو  (  1402جعفری فشارکی و همکاران )(،  2014)همکاران  

قاعده مستثنی   پروژه های ساخت و ساز نیز از این   موفقیت، همیشه هدف نهایی هر فعالیت است وگفت که  یافته می توان  

پروژه در هیج صنعتی وجود از موفقیت  استانداردی  از دیگر   نیست. تعریف  تیم در شرایط متفاوت  زیرا در واقعیت هر  ندارد. 

اساسی برای مدیریت و کنترل  متفاوت است. موفقیت پروژه در واقع بنیاد وموفقیت از دیدگاه هر تیم  تعریف   ها قرار دارد وتیم

های آینده است. عوامل موفقیت بحرانی تعداد محدودی از موارد است  پروژه گیری دربارهریزی و جهت های جاری و برنامهپروژه

عبارت دیگر این عوامل،   ن خواهد کرد. به وفقی را برای سازمان تضمیبخش باشد، عملکرد رقابتی مرضایت که اگر درآنها نتایج

افزایش می هایی به سیستم مدیریت پروژه است که به طورورودی دهد. نقش  مستقیم، احتمال دستیابی به موفقیت پروژه را 

رت و خصوصیات مدیریتی و  مها در موفقیت پروژه های ساخت و ساز بسیار قابل توجه است. او باید دارای دانش، مدیر پروژه

های مناسب و در نهایت با  زمان مناسب، درگیرکردن افراد مناسب در مکان هبری باشد تا بتواند با اتخاذ تصمیمات مناسب درر

منسجم،  استراتژی  تعیین های  تیم  محصول  موفق،  های  پروژه  نماید.  تضمین  را  ها  پروژه  آمیز  موفقیت  تکمیل  موثر،  های 

اثربخش ازارتباطات  می    ....و  ی اطلاعات، حمایت مدیران بالارتبه، اهداف روشن و شفاف، تعهد کارکنانفناور ، استفاده بهینه 

میزان موفقیت پروژه ها از سوی   محققان اصرار دارند یک سری عوامل مشترک موثر بر موفقیت پروژه که برای سنجش  باشد.

مدیریت پروژه های عمرانی با   بویژه در مورداسایی گردد. برخی محققان  باشد، شن مدیران پروژه و دست اندرکاران قابل استفاده

توافقی نیستند. حتی در میان تحقیقاتی که صورت گرفته است،  ایده موافق  بر موفقیت وجود   این  لیست عوامل موثر  بر سر 
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یک  وده و هر پروژه متاثر از  متفاوت و ویژگی های درونی منحصر به فردی برخوردار ب ندارد چون هر پروژه عمرانی از شرایط

است موفقیت  عوامل  از  عوامل   سری  بندی  دسته  حال  این  با  باشد.  نداشته  موضوعیت  دیگر  های  پروژه  در  است  ممکن  که 

، مشتری مدیر محور،  مدیریت محور،  پروژه محوربحرانی موفقیت در پروژه های ساخت و ساز در عواملی مانند خارجی، نهادی،  

 نواقص دسته بندی های موجود را برطرف می کند.  حور می تواند تا حد زیادی محور و پیمانکار م
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