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تاکيدي بر نقش قابليت   بر عملكرد مالي  پذيري اجتماعي اثرات مسئوليت بررسي

 مطالعه موردي شهر فريدونكنار() فضاي سبز نوآوري در 
 

 فرزين تقي پور 

 دانشجوی کارشناسی، مدیریت بازرگانی، موسسه آموزش عالی علامه امینی، واحد بهنمیر، مازندران ، ایران 

 

 چكيده 

فضای سبز پذیری اجتماعی بر عملكرد مالی با تاکیدی بر نقش قابلیت نوآوری در رات مسئولیترسی اثهدف برپژوهش حاضر با  

پیمایشی و نیز جامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارکنان و  ،  این تحقیق از نوع توصیفی  .به انجام رسیده استشهر فریدونكنار

نفر تعیین گردید که    217حجم نمونه برابر با  ،  مول کوکرانابر فرشد. بربامدیران سازمان بوستانها و فضای سبز شهر تهران می

از دو روش کتابخانهباشد. دادهروش نمونه گیری تصادفی در دسترس می ابزار مورد های تحقیق نیز  ای و میدانی گردآوری و 

ابزار با روش محتوایی و روایی    و  0.890  استفاده پرسشنامه بوده است. پایایی پرسشنامه ها با استفاده از روش آلفای کرونباخ

توصیفی و  ،  آوری شده به کمک نرم افزار لیزرل و با استفاده از آزمونهای آماریهای جمعسازه مورد تأیید قرار گرفته اند. داده

و  ر مثبت  مسئولیت پذیری اجتماعی بر عملكرد مالی تاثیاستنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج موید آن است که  

باشد. مسئولیت پذیری اجتماعی از طریق قابلیت  اری دارد. همچنین نتایج بیانگر تاثیر قابلیت نوآوری بر عملكرد مالی میمعناد

مدیران میتوانند با تلاش بیشتر در زمینه فعالیت های مبتنی بر مسئولیت   نوآوری بر عملكرد مالی تاثیر مثبت دارد. با این حال 

-تواند راهنمای سیاستگزاری و برنامه. نتایج بدست آمده میا در ذهن افراد خود ایجاد نمایند مثبتی راخلاقی  نگرش  ،  اجتماعی

 های آینده برای سازمان باشد. ریزی

 

 فریدونكنار ،  عملكرد مالی ، قابلیت نوآوری،  پذیری اجتماعیمسئولیتهاي کليدي:  واژه
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 مقدمه -1

به عنوان یک موضوع مهم و حساس مورد توجه بسیاری از شرکت های   ارههمو اجتماعی پذیری مسئولیتدر سال های اخیر  

را می توان به عنوان نوعی نگرش و شامل یک سری فعالیت ها در شرکت ها و سازمانها تعریف   ایرانی و بین المللی بوده است

-مردم و جامعه عمل می،  خود  بال ذینفعاننمود که بر اساس آن شرکت ها به مسئولیت های نوع دوستانه و بشر دوستانه در ق

های تبلیغاتی کارا و جذاب در دنیای رقابتی امروز به شرکت ها کمک می نماید تا خودشان را از نمایند. در این راستا فعالیت

 دارند اییه مكانیزم به  نیاز بنابراین رقبا و سایرین متمایز نمایند و به عنوان یک مزیت رقابتی برای شرکت ها محسوب گردد

 منظور به سهامی  های شرکت اگرچه کرد.  خواهند را رعایت شان حقوق  مدیران کنند حاصل اطمینان ها آن وسیله به  هک

موقعیت   از ها شرکت این تا  باشد داشته وجود آنها بر مسئولیت نظارتی  باید  اما،  اند  آمده وجود به جوامع رفاه و افزایش ثروت

 دادن قرار با،  پاسخگویی های همانند مكانیزم سئولیت پذیری اجتماعی قویبر م  مبتنی های سیستم  .نكنند استفاده سوء خود

به مقام در ها شرکت اطلاعاتی  عدم کاهش طریق از  نفعان ذی نیازهای و حقوق  پاسخگو    کنند  می رسانی خدمت،  تقارن 

وهمكاران) مسئ(.  1388،  نمازی  ابعاد  به  توجه  بتوانیم ضرورت  اینكه  اجتمابرای  پذپری  را  ولیت  سازمان  در  کنیمعی  ،  مطرح 

نیازمند شناسایی دقیق نتایج استفاده از این ابعاد در بخش های مختلف سازمان هستیم.تا کنون تحقیقات زیادی درباره مفهوم 

ین می باشند.  وفرایند های ابعاد مسئولیت پذپری اجتماعی انجام شده است اما سازمانها وشرکت ها به دنبال چیزی فراتر از ا

ریزان اصلی سازمان یكی از به عنوان تصمیم گیران و برنامه،  سطوح مدیریتی سازمان بوستانها و فضای سبز شهر تهران،  براینبنا

درک  ،  مندی از مباحث مسئولیت پذپری اجتماعی را دارد.انجام تعهدات مسئولیت اجتماعیبخش هایی است که پتانسیل بهره

با تنظیم سیاست های نوآورانه موثر در زمینه مسئولیت ،  موسسات مالی بویژه بیمه ها  د.برند را به همراه دارمثبت مشتریان از  

توانند عملكرد مالی خود را افزایش دهند.آن ها می توانند همچنین با ارایه امكانات ویژه به مخاطبان خود و  پذیری اجتماعی می

سازمانها  ،  ن خود انجام دهند.در این راستانیز در افزایش سازما  یند بلكه تبلیغ موثرینه تنها رضایت آن ها را تامین نما،  جامعه

در شرایط سخت رقابتی به دنبال ایجاد تمایز مزیت رقابتی در راستای توجه به قابلیت نوآوری می باشند. اصل قابلیت نوآوری  

ویژگ میان  در  و  شود  می  مربوط  کیفیت  خارجی  و  ذاتی  های  ویژگی  درک  خارجیبه  های  ف،  ی  با  عالیتهاانجام  مرتبط  ی 

 .(2011، جوهن) مسئولیت پذیری اجتماعی می تواند به عنوان یک ابزار برجسته محسوب شود.

 

 ادبيات تحقيق-2

 مسئوليت پذيري اجتماعي-2-1

وکیفیت زندگی    مسئولیت اجتماعی یعنی اینكه یک بنگاه یا مجموعه کسب وکار در فعالیتهایی که از معضلات اجتماعی بكاهد 

ت داوطلبانه شرکت کند. تقبل مسئولیت اجتماعی مستلزم صرف زمان و هزینه و نیروی انسانی  ا بهبود ببخشد به صورمردم ر

ها   هزینه  صرف  رغم  علی  بود.گرچه  بنگاه  ،  خواهد  نصیب  ماندگار  و  مدت  بلند  آوردهای  دست  اجتماعی  مسئولیت  پذیرش 

( پذیرش مسئولیت اجتماعی توسط بنگاه کسب وکار باعث  1393،  اسماعیل پور)  خواهد نمود.اقتصادی ویا مرکز کسب وکار  

تبلیغ غیر مستقیم بنگاه اقتصادی و در نهایت ایجاد حس رضایت و خرسندی  ،  ایجاد حس همكاری ونوع دوستی بین کارکنان  

نه توسط ی و شرکت در امور خیر خواهامشتریان و خوشنامی بیشتر آن بنگاه کسب وکار می شود. پذیرش مسئولیت اجتماع 

درصد کل هزینه های گزاف تبلیغاتی باعث شناساندن آن کسب وکار بین مردم   50تواند با هزینه کمتر از مراکز کسب وکار می 

شود. پذیرش مسئولیت اجتماعی توسط بنگاه کسب وکار منجر به هم راستایی کسب وکار با تعالی بشر و جامعه می شود. بنگاه  



 مطالعات جغرافیا، عمران و مدیریت شهری

 151-166، صفحات 1403 زیی، پا 3اره ، شم10دوره 

153 

 

را بپذیرد و به صورت خیر خواهانه در امور خیر شرکت نماید.  باید مسئولیت اجتماعی خود    سب وکار برای مشروعیت بیشترک

پایداری و   ارمغان می آورد. وسبب  که این موضوع به دلیل اخلاقی بودن مشروعیت قابل توجهی را برای بنگاه کسب وکار به 

شتر مراکز تجاری و  ی اجتماعی باعث سود آوری بیکار خواهد شد. مسئولیت پذیرافزایش رقابت پذیری بیشتر آن بنگاه کسب و 

(چون با شرکت در مسئولیتها ی اجتماعی اعتماد مردم به آن بنگاه بیشتر شده و حسن  2012،  هالونن  )   کسب وکار می شود.

 (2008، آگر وهمكاران) نیت اجتماعی و انگیزه نیروی انسانی افزایش می یابد

مذاهب و ملیتهای مختلف مشتری بنگاه کسب ،  با قومیتها    شود.با توجه به اینكه افرادن سودآوری شرکتها بیشتر می  بنابر ای 

اقوام قبول و توجه کلیه  فعالیتهای اخلاقی مورد  و  اقدامات  از طرفی  و  باشند و مسئولیت ،  وکار هستند  ملیتها می  و  مذاهب 

مسئولیت اجتماعی ه بنگاه های کسب وکار ی که  یات محسوب می شود این امر کپذیری اجتماعی نیز از نمونه های بارز اخلاق

بیشتر  وخرید  بنگاه  با  بیشتر  ارتباط  منزله  به  تائید  این  و  گیرند  می  قرار  مشتریان  پسند  و  قبول  و  تائید  مورد  پذیرفتند  را 

بن اجتماعی  پذیری  بود.با مسئولیت  پایداری کسب وکار خواهد  امومشتریان و سودآوری و  وکار و شرکت در  ر خیر گاه کسب 

ترل در این بنگاه ها کاهش خواهد یافت بدین صورت که وقتی کارکنان یک بنگاه کسب وکار بدانند و  خواهانه هزینه های کن

  لمس کنند که بنگاه مسئولیت اجتماعی را پذیرفته و در امور خیر خواهانه هزینه می کند کارکنان نیز مبتنی بر اخلاق و اعتماد 

د کنترلی  خود  نقش  ارزشها  کاه و  کنترل  های  هزینه  و  یابد. اشته  می  افزایش  آوری  سود  نتیجه  ودر  یافته  ،  چن)  ش 

(پذیرش نقش مسئولیت اجتماعی در بنگاه کسب وکار باعث ایجاد تعهد اخلاقی و در نتیجه تعامل و ایجاد ارزش اخلاقی 2010

می شود. نقش    یفیت بهتر و سود بیشتر منجرهایتاً به تولید محصول با کبین کارکنان آن بنگاه کسب وکار شده و این موضوع ن

نیز واقعاً چشمگیر و قابل توجه است وامروزه شرکتها و برندهای تجاری دنیا   مسئولیت پذیری اجتماعی در امر مهم بازاریابی 

این هستند که    تجاری می دانند و به دنبال   خود را نیازمند پیوند زدن فعالیتهای بازاریابی اجتماعی به استراتژی های بازاریابی 

برای از طریق پذیر پایداری در بازارهای جهانی  ش مسئولیت اجتماعی که مورد پسند همگان است جایگاه و موقعیت ثابت و 

 ( 2004، ماینن) خود فراهم کنند. 

،  ننمای)   یه و اساس داوطلبی استهای اجتماعی بر پا های خاص و یا مسئولیت ها مفهومی از فعالیتمسئولیت اجتماعی شرکت

وکار  تأثیر غیرمستقیم مثبتی بر کسب،  وکار مرتبط استطور مستقیم به کسبهای اجتماعی به(. اگرچه چنین فعالیت2004

بهانجام آن امر ،  درنتیجه،  عنوان مثالها وجود دارد.  باشند و همین  این شرکت  از  مردم ممكن است دارای یک تصویر مثبت 

لیو  )  ها به وجود بیاوردوری این شرکتت اثر مثبتی بر بهرهنوبه خود ممكن اسود که به  ش رفتن انگیزه کارکنان میباعث بال 

 (.2009، وهمكاران

این بر  شرکت،  علاوه  اجتماعی  میمسئولیت  اجتماعی  ها  مسئولیت  باشد.  داشته  شخص  هر  در  متفاوت  مفهومی  دارای  تواند 

ای از شرایط مختلف  مجموعه ،  ی است که در گذشته بوده استشده برای آن چیزرت شناخته  ها در حال حاضر یک عباشرکت

انسان  جمله  سازمانی ،  دوستیاز  کسب،  شهروندی  سهام،  وکاراخلاق  اجتماعی،  برگزاری  سازمانی مسئولیت ،  مشارکت  ،  پذیری 

ها در هر  ژهاین وامعنای  ،  حالها است. بااینپاسخگویی شرکت،  گانه خط پایینسه،  پایداری،  گذاری مسئولیت اجتماعیسرمایه

 (2007، ویسر ) کشور به کشور متفاوت است.

شرکت اجتماعی  مسئولیت  از  جنبه  چهار  شناختهکارول  که  را  اقتصادیها  است:  زیر  قرار  از  است  و  ،  حقوقی ،  شده  اخلاقی 

یک شهروند    ار بیاورد و اخلاقی به ب ،  اطاعت از قانون،  ایجاد سود  ها مسئولیت اجتماعی شرکت،  هااختیاری. بر اساس این مؤلفه

(  2007) ویسر، اند. علاوه بر اینها را بیشتر توسعه داده(. بسیاری از محققان بر اساس کار کارول این مؤلفه 1979، کارول) خوب
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ف چهاربخشی خود از مسئولیت پذیری  ( تعری1979)  اند. کارولتوسعه تعمیم داده( آن را به کشورهای درحال2008)  و جمالی 

ها را در یک ساختار هرمی نشان داد. در  فهوم مسئولیت اجتماعی شرکتبازبینی کرد و م  1991ها را در سال  شرکت  اجتماعی

اخلاقی و بشردوستانه قرار دارد و سپس هرم برافراشته شده ،  های قانونیاشكال مسئولیت اقتصادی بر پایه مسئولیت،  این هرم

 ت.اس

 دوستانه و استراتژیکنوع،  شده است: اخلاقی ها ارائهئولیت اجتماعی شرکتنوع از مس( سه  2001)  لنتوس،  بر پایه مدل کارول

های زمین و ازنظر اخلاقی  ها در مفاهیم وظایف اخلاقی و مسئولیت(. مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت2005،  ودر و چندل)

شرکت اجتماعی  مسئولیت  است.  یک  الزامی  حقوقی  و  اقتصادی  تعهدات  از  فراتر  آسیب ها  و  گزند  از  اجتناب  به  های  شرکت 

میاجتما کسب،  رود عی  که  زمانی  بهحتی  بهرهوکار  مستقیم  نوعطور  نیست.  شرکتمند  اجتماعی  مسئولیت  انسان  دوستی  ها 

اجتماعی مختلف  ذینفعان  مشارکت خوب  شامل  که  است؛  بشردوستانه  و  اگر  ،  دوستانه  از حتی  بخشی  کردن  قربانی  به  لزم 

از وکار باشد. فعالیتسودآوری کسب  بهبود کیفیت زندگی به دست می  های بشردوستانه پس  آید. نوع رفاه جامعه و کمک به 

شرکت اجتماعی  مسئولیت  از  لنتوس  شرکت،  ها سوم  اجتماعی  باهدف  مسئولیت  فلسفه  به  اشاره  که  است  استراتژیک  ها 

( اظهار  2001)  لنتوس،  تماعی حفظ شود. علاوه بر اینوکار در حالی است که ارزش اجتراتژیک کسب دستیابی به اهداف اس

، معلوم نیست که آیا مدل لنتوس،  حالوکار اجباری نیست. بااین ها برای کسبدوستی مسئولیت اجتماعی شرکتداشت که نوع 

ای در تئوری و هطور گستردها بهوم مسئولیت اجتماعی شرکتتوسعه است. اگرچه مفهیافته و یا درحالمربوط به دنیای توسعه

ا اجتماعی شرکت،  ستعمل موردبحث قرارگرفته  از مسئولیت  تأیید نشده است. یک تعریف کلی    ها که موردقبول باشد هنوز 

 ( 2012، بارنز وهمكاران)

وکار  کسب،  یافته استتوسعه  WBCSDکند که توسط  ها را ادغام میمطالعه حاضر سه تعریف از مسئولیت اجتماعی شرکت

هایی را گنجانده که  بسیاری از دیدگاه  WBCSDیافته است. در تعریف  تدوین  1و اتحادیه اروپا های اجتماعی  ولیت برای مسئ

توسعه اقتصادی  وکار به رفتار اخلاقی و کمک به  عنوان تعهد مداوم کسبها بهتعریف مسئولیت اجتماعی شرکت،  قبلاً ذکر شد 

نیروی  درحالی از  بهبود کیفیت زندگی  باعث  بهای آنکار و خانوادهکه  از جامعه محلی و جامعه  و همچنین  شود.  زرگ میها 

محیطی در عملیات  های اجتماعی و زیست عنوان مفهوم است که به موجب آن شرکت نگرانیها بهمسئولیت اجتماعی شرکت

  BSR، شده است. علاوه بر ایندر تعامل خود با سهامداران خود در یک اساس داوطلبانه تعریفکند و وکار خود تلقین میکسب

های اخلاقی  عنوان شرکت برای دستیابی به موفقیت تجاری در راه است که بزرگداشت ارزش ها را بهمسئولیت اجتماعی شرکت

 (2008، انسینگ وهمكار) جوامع و محیط طبیعی تعریف کرده است.، و احترام افراد

رایج نوع  بال دو  تعاریف  پذیری  سه  بیان می هااجتماعی شرکتترین مسئولیت  اساسرا  این  بر  توضیح  ،  کند.  به  نیاز  سازمان 

آنسرمایه و  دارد  محیط  و  مردم  به  نسبت  اجتماعی  مسئولیت  اقدامات  شرایط  برحسب  خود  پیشنهادگذاری  باید  ها  ها 

تماعی  راه مسئولیت اج(؛ در این  2005)  ار عادی خود ترکیب کنید. پراکونگا و اولسنوکمحیطی و اجتماعی برای کسب زیست 

اقتصاد( تقسیم  )  زیست( و سودمحیط)   سیاره،  جامعه()  از جمله افراد،  گانه(خط پایین سه)  ها را به سه قسمت مختلفشرکت

های متفاوت از جمله ها در دستهاعی شرکتکردند. محققان در سه حوزه تمرکز بالیی برای شناسایی فعالیت مسئولیت اجتم

می،  بهداشت،  اجتماعی،  محیطیزیست  ،مشتریان،  کارکنان بكار  سهامداران  و  روابط  آموزش  شش  تنها  حاضر  مطالعه  گیرد. 

،  کندآموزش و بهداشت را مطالعه می،  محیطیزیست،  اجتماعی،  وپرورشآموزش ،  ها از جمله کارکنانمسئولیت اجتماعی شرکت
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مرد جمله  از  مختلف  مناطق  سه  از  بالتر  و  آن  مقدماتی  مطالعه  سیاره)  مدر  سودمحیط)   جامعه(  و  بودند. )  زیست(    اقتصاد( 

 ( 1991، کارول)

ها داوطلبانه است و هیچ قانون و یا مقررات مربوط به اجرای شرکت در مسئولیت اجتماعی شرکت،  طور که قبلاً ذکر شدهمان

ز استانداردها در  ای مختلف تعدادی اهمحققان و سازمان،  طور که در این فصل توضیح داده شدهمان،  الحآن وجود ندارد. بااین

شرکت اجتماعی  مسئولیت  کردهمورد  تدوین  را  آن  اصول  و  شرکتها  اجتماعی  مسئولیت  اصول  کشورهای اند.  توسط  ها 

مراقبت و توجه در هنگام استفاده از  ،  شود؛ بنابرایننمیتوسعه اعمال  تواند در جهان در میان کشورهای درحالیافته میتوسعه 

 توسعه است.ویژه هنگامی که در زمینه کشورهای درحالبه، ها مدت موردنیاز استت اجتماعی شرکتمسئولی

شرکت اجتماعی  مسئولیت  تعریف  در  جدید  اضافهابعاد  هرازگاهی  به    ها  است.  ابعاد  ،  مثال  عنوان شده  جدیدتر  تعاریف 

محیطی مشكلات اساسی در جهان كردند. مسائل زیستکه در نظر گرفتن که تعاریف قبلی را دقت نمحیطی را در حالی  ت زیس

هسدرحال حاضرتوسعه  حال  در  بزرگ،  تند  جمعیت  با  محیطکشورها  آلودگی  که  صنعتی  و  جهان تر  در  کشورها  از  زیست 

 شده است. ها نشان داده عی شرکتدرصد از تعاریف مسئولیت اجتما  97یافته است؛ که توسعه 

 

 رد مسئوليت پذيري اجتماعي  هاي نظري در موديدگاه-2-1-1

ارائه می کنند.   مدیران درخصوص پذیرش و انجام مسئولیت اجتماعی خود دیدگاه هایی مختلف و در قبول یا رد آن دلیلی 

،  یای بالقوه ای که نصیب سازمان و جامعه می شوداز مزا،  دلیل موافقت نسبت به مسئولیت اجتماعی شرکت ها و سازمان ها 

کور این است که انجام مسئولیت اجتماعی باعث می شود سازمان در بلندمدت به منافع خود  كی از دلیل مذ ناشی می شود. ی

یابد این  ،  دست  باعث می شود دولت دخالت کمتری در مسا ئل داشته باشد که  اجتماعی  نیز در  از سوی دیگر فعالیت های 

راستا دراین  است  سازمان  نفع  به  م  های دیدگاه  مهمترین،  بلندمدت  در  : نظری  از  عبارتند  اجتماعی  پذیری  مسئولیت    ورد 

 (1392، بهروزی وهمكاران)

 

 نقاط قوت نظريه ذينفعان-2-1-2

را به 2008)  اخیراً مل نظریه ذینفعان  نقاط قوتِ  بیان داشته است. نخست(  اجمالی  از لحاظ به نظر می،  طور  این نظریه  رسد 

به حداکثر می را  ارزش ذینفعان  قرار می   رساند اخلاقی  لحاظ  را مورد  منافع مشروعشان  و  و  چراکه حقوق ذینفعان  تنها  دهد 

 (.1392، بهروزی وهمكاران) مدیر موردنیاز است-شدت توسط قانون در ارتباطات ذینفعانچیزی نیست که به 

دوم مرحله  ع ،  در  ذینفعان  شرکتنظریه  اجتماعی  مسئولیت  نظری  دقت  شیودم  و  منافع  به  پرداختن  با  را  و  هها  محكم  های 

مسئولیت  تأثیرتجسم  تحت  مردم  از  خاصی  گروه  به  خاص  کسبفعالیت  های  میهای  توضیح  اینوکار  بر  علاوه    مل ،  دهد. 

شود و در دسترس مدیریت  رتبط می( اشاره کرد که نظریه ذینفعان یک نظریه مدیریتی است که به اهداف سازمانی م2008)

 همكاران   مدت است. برمن وجای موفقیت کوتاهکه نظریه دارای تضمین بلندمدت بهوکار آمده نیست. مل اظهار داشت  کسب

نتیجه 1999) ایجاد  برای  بیشتری  تحقیقات  که  اذعان کردند  اما  و  کردند  پشتیبانی  از مل  نظریه (  بین  رابطه  در مورد  گیری 

 ( 2010، لی وهمكاران) عملكرد شرکت موردنیاز است.  ذینفعان و

شده است. اولین روش تاریخی  ها به دو روش در مقالت تقسیممسئولیت شرکت (:  1984)  ريمنمقابل ف ( در1984)  فريدمن 

است. (  1984)  ( شناسایی کرده است و دومین روش دیدگاه مدرن فریمن1984)  طور که فریدمنهمان،  دیدگاه سنتی است  /
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در مطالعات از منظر نظریه ذینفعان موردبحث  ،  سهامداراندارند که آیا ذینفعان یا  ها علاقه زیادی به دیدن این مسئله  شرکت

 اند یا خیر.قرارگرفته 

دهند تا ارزش فعلی جریان نقدی  مدیران تصمیماتی انجام میديدگاه نئو کلاسيک نسبت به مسئوليت پذيري اجتماعي:  

وکار نباید تنها برای منافع  کسب،  اندهتعدادی از نویسندگان استدلل کرد ،  روشرکت را به حداکثر برسانند. ازاینپیش روی یک  

اجرا شود. در عوض اجتماعی است که آنکسب ،  سهامداران  نظر گرفتن منافع همهوکار دارای مسئولیتی  به در  را ملزم  ی  ها 

می کسباحزابی  اعمال  تأثیر  تحت  میشوکاریکند  قرار  بهان  نباید  مدیریت  سهامدارانشانگیرند.  را)  تنهایی  در    سهامداران( 

بازده کسب،  شان در نظر بگیرندگیریمیمفرایند تص را در نظر بگیرند.وکاریبلكه هرکسی که دارای یک سهام در   شان است 

 ( 2006، مالونی)

بدان معنی است که عوامل  ،  آوردسود به دست میکه یک شرکت  هنگامیديدگاه ذينفعان از مسئوليت پذيري اجتماعي:  

های مدرن گیرد. به استناد این دیدگاه قرار می  کل جامعه مورداستفادهها و خدمت بهموردنیاز انسانتولید از زمین برای ایمنی  

ها را ملزم  د که آنها دارای مسئولیت اجتماعی دارنشرکت، داران  های سهام ها و تئوری درباره مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت

می احزاب  همه  منافع  گرفتن  نظر  در  اقبه  توسط  که  میکند  قرار  تأثیر  تحت  نهداماتشان  در  گیرند.  سهامداران  باید  تنها 

وکار باید  دهد. کسبهرکدامشان را تحت تأثیر قرار میوکار  گیری شرکت داده شوند و بلكه تصمیمات کسبی تصمیمفرایندها

معایب  ،  ها. علاوه بر این هزینههای مجازات بزرگی باید برایش بپردازندسازمان،  طوری نباشدبگیرد؛ اگر اینتصمیماتی اخلاقی  

اثر را در سراسر جریان اطلاعات بی، وفاداری، خلاقیت، وری کارکنانکاهش بهره، لطمه به اعتبار، زیاد دیگر نیز مانند زوال روابط

کند  عمل می  هایی وکار در انطباق با حقوق اخلاقی و حقوق افراد و گروهکسب،  شده است؛ بنابراینگزارش سازمان و فرار از کار  

 گیرند. داران را در نظر می شان نسبت به سهامشود. این اصل اخلاقی مسئولیت اجتماعیدارانشان می که شامل سهام 

فرد برای پیگیری منافع خود تا زمانی که این منافع باعث    آزادی یک،  ( توصیه کرده حقوق معنوی2008)  وایس ،  علاوه بر این

نشود دیگران  حقوق  وظای  -نقض  استبا  مفید  زمانی  ذینفعان  تحلیل  در  حقوقی  اصول  است.  مرتبط  که  تجزیه)  ف  وتحلیلی 

شود( که  خص میاقدامات و سیاست و سهامداران مش،  هادهند که در این استراتژیها در برخورد با ذینفعانشان انجام میشرکت

 ( 2013، گو )  شود.میدهد و یا زمانی حقوقی زیر پا گذاشته تضاد میان حقوق معنوی و مدنی رخ می

 

 اختلاف بين دو ديدگاه  -2-1-3

در نظر گرفتن این نكته  ،  حالاطلاعات مربوط به نظریه ذینفعان و رفتارهایشان مرتبط با توسعه موردنیاز سازمان است. بااین

که  است  مسئولیتچرا شرکت  مهم  با  ارتباط  در  را  ذینفعان  نظریه  اجتماعی شرکتها  تعقهای  و  پیگیری  به  یب میها  کنند. 

دارد قرار  رساندن سود در کنترل حقوق شهروندی  به شیوهزیرا سازمان،  حداکثر  نباید سود  و  ها  اجتماعی  و  غیرمسئولنه  ای 

ازنظر قانونی و  )  بدون توجه به حقوق فردی به دست بیایید  انسانی( که باید در میان تمام ذینفعان اعمال شود. سازمان باید 

م روشی  به  ایناجتماعی  بر  علاوه  کنند.  تأیید  را  مشروعیتشان  تا  کنند  عمل  به ،  سئولنه  را  تصمیمات  باید  گیران  تصمیم 

ت. این اصل شامل دو بخش است.  شده اسعنوان امر مطلق توصیف روشی که در اصول کانت به   -ایی اخلاق مدارانه بگیرندشیوه 

عمل  ،  در وضعیتی مشابه،  او مایل به داشتن هر فرد بر روی زمین  بخش اول اینكه فرد باید عمل را انتخاب کند اگر و تنها اگر

همه گذارد و رفتار  کنند دقیقاً مشابه یكدیگر. بخش دوم این است که در معضل اخلاقی فرد باید در راه است که احترام میمی

حقوق و امر  ،  عدالت)   اصل اخلاقی  باشد. این سه ای برای پایان عملرسد و همچنین وسیله عنوان به پایان میدیگران درگیر به
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به همه در  ،  شود. تصمیمات توسط مقاماتهای مسئولیت اجتماعی به ذینفعان خود اعمال میتوان در راه مطلق کانت( را می

 ( 1387، رهبرنیا) است.شده یک سازمان در برابر گرفته

 

 ها ارزيابي مسئوليت اجتماعي شرکت-2-1-4

اشاره1979)  ابوت و مانسن ارردهک(  اجتماعی شرکتاند که  ارزیابی در  زیابی مسئولیت  با  ها در تحقیقات سازمانی در مقایسه 

گیری دخالت مسئولیت اجتماعی  هها همچنین اظهار داشتند که دو مشكل اساسی در اندازنیافته است. آنهای دیگر توسعهحوزه

های اجتماعی  فقدان اطلاعات کمی در مورد فعالیت،  یقاتها برای اهداف تحقیقاتی وجود دارد. مشكل اول در این تحقشرکت

طور مداوم توسط گیری شود و به ها باید اندازهها پیشنهاد کردند که برای اهداف پژوهشی این فعالیتآن ،  است. برای جبران این

ارزیابی  وتحلیل آماری انجام شود. مشكل دوم توسعسازد گزارش تجزیه ها را قادر میعداد زیادی از شرکتت برای  ه یک روش 

 (2008، کاتلر    ) ها در جامعه است.های اجتماعی شرکتتأثیر کامل فعالیت

تواند استفاده شود برای تدوین و  میگویند به دو دلیل این مطالعات ن( می 1997)  ( و گریفین و ماهون2005)  الساید و پاتون

ها وجود ندارد  اعتماد از مسئولیت اجتماعی شرکتتعریف رسمی قابلشده است. دلیل اول این بود که  فرموله کلی نتایج شناخته

از روش استفاده میهای مختلو عامل دوم  این محدودیتف  های روش یک موضوع بزرگ و توسط چندین محقق بحث  شود. 

استقرارگرفت ذکر  به  نمونه  اندازه  مانند  عواملی  که  است  داده،  ه  کنترل،  ها ماهیت  متغیرهای  از  های ،  استفاده  تكنیک 

شناختی برای مطالعات عنوان مسائل حساس و مهم روشگیری بهها و عملكرد اندازهوتحلیل و مسئولیت اجتماعی شرکتتجزیه 

جای به،  مدت تنها با سهامدارانلعه رویداد نشان داده است رابطه کوتاهها است. استفاده از روش مطامسئولیت اجتماعی شرکت

بر است.  ذینفعان  کنترسایر  متغیرهای  مطالعات  از  نمیخی  نظر  در  را  درحالیل  کوچک  گیرند  بسیار  نمونه  حجم  دیگران  که 

 های دیگر عمومیت ندارند. توانند به جمعیتها میبه این معنی که آن ، اند استفاده کرده

، گرحساس يگانه و برز)  آن هاي رويكرد و ها شرکت اجتماعي پذيري  مسئوليت هاي تئوري : خلاصه1 جدول

1393.) 
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 عملكرد مالي-2-2

صنعت و  ،  کشور)  مختلف  رقابت پذیری موضوعی مهم در بین سیاست گذاران سطوح،  در عصرگسترش روز افزون جهانی شدن

توانایی  ، (. آنچه در رقابت پذیری یک سازمان حایز اهمیت است2002، شورچلو) شود شرکت( در بخشهای مختلف دنیا تلقی می

رضایت و وفاداری  )  بتی است. عملكرد کسب و کار شامل عملكرد مشتریكس العمل در درون محیط رقا سازمان بر عمل و ع 

سرمایه در مقایسه با رقبا( است. به    سود و بازگشت)  حجم فروش و سهم بازار بال( و عملكرد مالی )  مشتریان( و عملكرد بازار

اند.   از هفت شاخص و در قالب دو دسته عملكرد بازاریابی و عملكرد مالی استفاده کرده  منظور سنجش عملكرد کسب و کار 

رشد  ،  بازگشت فروش  ،رضایت مشتری و اعتماد. عملكرد مالی شامل بازگشت سرمایه،  عملكرد بازاریابی شامل: بازگشت مشتری

( در یک مطالعه تجربی نشان دادند که در بسیاری از خدمات مانند بانكداری و  1999)  سهم بازار. چنگ و همكاران  فروش و

انجام میشود تبادل دو طرفه بین کارکنان و مشتریان به صورت مستقیم  فرآیند  آنها یک  اثر قابل  ،  پزشكی که در  بازارگرایی 

 ملاحظه ای بر عملكرد دارد. 

تحقیقا باکثر  به  کیمت  اند.  پرداخته  داخلی  بازارهای  در  کار  و  عملكرد کسب  روی  بر  بازارگرایی  اثر  یک  2003)  ررسی  در   )

نشان    مطالعه بین بازارگرایی و عملكرد کسب و کار را در یک فضای بین المللی مورد بررسی قرار داده است. نتایج این مطالعه

شامل استراتژی های عمومی  )  استراتژی های رقابتی ،  ربیات بین المللی(ه و تجشامل اندازه بنگا)  دهد که عوامل ویژه بنگاه می

هزینه تمرکز(،  رهبری  و  بازار،  تمایز  ویژه  گر)  عوامل  مداخله  محیطی  عوامل  نیز  و  رقابت(  شدت  و  بازار  رشد  شامل  )  شامل 

عملكرد کسب و کار در بازارهای بین  ایی و  در روابط بین بازارگر،  شدت رقابت و رشد بازار(،  آشفتگی تكنولوژیكی،  آشفتگی بازار

 کند. عملكرد بالتری را ایجاد می ، المللی تاثیر گذارند. تجربیات بین المللی بیشتر

 

 رويكردهاي مختلف ارزيابي عملكرد   -2-2-1

هار گروه کلی  توان به چمیرویكردها را    این  ترینشود و مهمها از رویكردهای متفاوتی استفاده میبرای ارزیابی عملكرد شرکت

 بشرح زیر تقسیم کرد.

 . روند تغییر مبلغ فروش، همانند سود هرسهم بازده حقوق صاحبان سهام های حسابداریداده ✓

های  گذاری دارائیمعادله خط بازار سرمایه و مدل قیمت،  بازده سود سهام ،  های مدیریت مالی همانند بازده هرسهمداده ✓

 ای.سرمایه

 یافته. ارزش افزوده اقتصادی تعدیل، نند ارزش افزوده اقتصادیاقتصادی هما هایداده ✓

، شاخص قیمت به سود  P/Eهای تلفیقی که حاصل ترکیب ارزش بازار و اطلاعات حسابداری است. همانند نسبت  داده ✓

 (. 1382، خالقی و برزیده ) ارزش دفتری هرسهم توبین و نسبت ارزش بازار هرسهم بهQ نسبت
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 يقابليت نوآور-2-3

ایجادقابليت   معنای  به  ایده ،  نوآوری  اجرای  و  نوآوریقبول  بنابراین  است.  جدید  خدمات  یا  محصولت  و  فرآیندها  و  ،  ها 

(. در پژوهشی که در دانشگاه برونیل لندن  2006،  ویكتور و همكاران)  آورداستعدادها و توانایی تغییر یا انطباق را به وجود می

رت گرفت به این مقوله پرداخته شده است که نوآوری سازمانی مقدمه ای است برای رسیدن صو  "قابلیت نوآوری  "تحت عنوان  

ارزشها و همچنین توانایی در شكل دهی  ،  به نوآوری فناورانه و در این راستا نباید از عوامل سازمانی همچون قابلیتهای یادگیری

( بدین ترتیب پژوهشگران معتقدند که عوامل  2009،  اران  مورگان وهمك)  بود  به تحولت سازمانی و تغییرات تكنولوژیكی غافل

نوآوری قابلیت  از:  ،  حیاتی  عبارتند  نوآوری در سراسر سازمان شكل می دهند  به فلسفه مدیریت  ارزشها و مفاهیم کلیدی که 

،  وونگ و چن )   بهره گیری از دانش   و   یادگیری مستمر،  تاکید بر مشتری،  ارزش افراد،  رهبری،  سازگاری سیستم،  بهبود مستمر

برقراری رابطه میان تكنولوژی نوین و بازار جدید است.  ، (. بزرگترین چالشی که بر سر راه قابلیت نوآوری قرار دارد24: ص2007

پی،  متقابل و پیچیده است؛ چرا که توسعه تكنولوژی،  این رابطه،  اکنون شرفت بازار نیز تكنولوژی را بر بازار تأثیر می گذارد و 

 (. 1391، حمیدی زاده وهمكاران) قرار می دهد تحت تأثیر 

مدیران ناچار هستند خود را با نوآوریهای ،  هر دو در این رابطه پیچیده نقش دارند،  از آنجاییكه تكنولوژی نوین و بازار جدید

، ی داشته باشیمنوآور   بنابراین لزم است نگاهی تازه به مقولهوفق دهند.  ،  پیوسته و تغییرات روزافزون و تحولت سریع صنعت

نوآوری را به دو شكل پیوسته و ناپیوسته مورد بررسی قرار ،  R&Dنام دارد. نسل چهارم  R&Dنسل چهارم ، این نگرش جدید

، آلگرا و چیوا)  هستندلزم و ضروری  ،  چرا که هر دوی این عوامل برای همراهی با تحولت سریع بازار امروز جهان،  می دهد

2008) 

بتوان نیازهای آینده  چارچوب دنیای شناخته شده صورت میدر    نوآوری مستمر گیرد. کاربرد نوآوری مستمر زمانی است که 

 مصرف کنندگان را با استفاده از ساختار صنعتی و رقابتی موجود تامین کرد.  

خدمات سر چشمه می  ز دانایی جدید و کاملاً متفاوت در مورد کالها و  کند که اشرایط جدیدی را ایجاب می،  نوآوری بنیادین

 ( 2015، چانگ و همكاران) در نتیجه به روشهای اجرایی کاملاً متفاوتی نیز نیازمند است، گیرد

نوآوری مستمر آشكار،  در  نیازهای  یخ شناوری تشبیه کنیم  )  مد نظر است.،  فقط  به کوه  را  احتیاجات مصرف کنندگان  ، اگر 

بخش ،  ب قرار دارد و قابل دیدن است.اما آن قسمت که در زیر آب قرار داردقله این کوه هستند که خارج از آ ،  نیازهای آشكار

یعنی نیازهای نهفته مد  ،  ده نیازهابخش عم،  عمده نیازها را تشكیل می دهد که نیازهای نهفته نام دارد( اما در نوآوری بنیادین

 (2004، میلر و لنگ دون) نظر است

 

 پيشينه تحقيق-2-4

ا مسئوولیت  نقش  علت  برای به  اعتبار  ایجاد  در  اجتماعی  وظایف  مسوولنه  انجام  و  جامعه  پایدار  توسعه  به  تعهد  و  جتماعی 

تواند یک استراتژی  توجه به مسوولیت اجتماعی می،  نفعانها در میان مصرف کنندگان و ذیها و تصویر بهتری از شرکتشرکت

و   مثبت نتایج دیگران با روابط در توانند می،  ابراین این عامل (بن1393،  اسماعیل پور)  آفرین واقعی در نظر گرفته شود.ارزش 

 تواند اعتماد می آن رعایت عدم صورت در و شوند منجر و گروهی  ی فرد رضایت احساس به و وجودآورند  به آمیزی موفقیت

( مسئولیت پذیری  2011 ،گروسمن)  همكاری و تعاون در بین افراد شود. روحیه رفتن بین از باعث و کند  کمرنگ را انسانها بین

کسب با است هایی فعالیت شامل   جامعه زمینه در اجتماعی آموزش ،  معلول افراد استخدام همانند ،  عمومی منافع هدف 
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 هدف  .خیریه جوامع  از حمایت گسترش و سلامتی های برنامه کمک به،  منطقه در کودکان برای مهدکودک ایجاد،  دانشجویان

اجتماعی    (1392،  پوراشرف)  .است عهجام رفاه و  توسعه به کمک کلی پذیری  مسئولیت  مفهوم  اساس  که  ،  بر  جایی  آن  از 

 پیرامون محیط به نسبت جامعه اعضای سایر مانند و روند می سازمان ها نیز مانند اشخاص حقیقی عضوی از اجتماع شمار

بر که است ضروری،   دارند مسئولیت خود  زندگی استانداردهای ارتقای،  ودخ اجتماعی و اقتصادی عملكرد بهبود علاوه 

بر   سازمان های فعالیت آثار شامل   زمینه ذینفعان  در قرار دهند. مسئولیت اجتماعی خود دستورکار در را جامعه افراد اجتماعی

 می مؤثری کمک آنه و حفظ منافع دینفعان اهداف به یابی سازمان دست در که انسانی منابع عنوان به،  شود ذینفعان می

 (. 2009، چانگ) کنند.

 

 هاي تحقيقمدل مفهومي و فرضيه-3

 

 

 

 

 

 

 ( 2016)  : مدل مفهومي تحقيق : جوآن و همكاران1شكل  

 

 هاي پژوهش فرضيه-3-1

 مسئولیت پذیری اجتماعی بر عملكرد مالی تاثیر مثبت دارد. •

 مثبت دارد. مسئولیت پذیری اجتماعی از طریق قابلیت نوآوری بر عملكرد مالی تاثیر  •

 

 روش تحقيق-4

کاربردی است و از آن جهت که به دنبال کشف حقایق و شناخت پدیده ها بوده و مرزهای دانش  ،  تحقیق حاضر از نگاه هدف

عمومی بشر را توسعه میدهداز نوع تحقیق توسعه ای است.در این پژوهش پس از بررسی روشهای مختلف و جمع آوری نظرات 

ع ،  اساتید به  مناسبپرسشنامه  ابزارنوان  نقش    ترین  به  توجه  با  مالی  عملكرد  بر  اجتماعی  و  اقتصادی  پذیری  مسئولیت  تاثیر 

نوآوری  واسطه آوری    قابلیت  جمع  روش  نظر  از  تحقیق  گردد.  می  ارائه  بهبود  راهكارهای  شناسایی  شیوة  کاراترین  عنوان  به 

توصیفی   از شاخه  و  توصیفی  نوع  از  به طور مش–اطلاعات  و  به    خص همبستگیپیمایشی  است. همچنین  معادلت ساختاری 

کلیه مدیران و کارکنان سازمان بوستانها و  ، ی آماری در این پژوهشجامعه.  لحاظ زمانی نیز این تحقیق از نوع مقطعی می باشد 

نیز حجم جامعة آماری حدودا برابر با  فضای سبز شهر تهران می باشد.   . با نفر می  500بر اساس بررسی به عمل آمده    باشد 

نفر تعیین شده است که از روش نمونه گیری تصادفی    217با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه آماری  ،  توجه جامعه آماری

استفاده پژوهش  انجام  برای  شد.  ساده  حاضر  خواهد  تحقیق  پرسشنامه  پایایی  خصوص  بین    در  ابتدا  از   30پرسشنامه    نفر 

پذیری  مسئولیت

 اجتماعی

 قابلیت نوآوری عملکرد مالی 
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و نظرات اصلاحی و تكمیلی خبرگان و اساتید ها در آن لحاظ    توزیع شد.  هرانسبز شهر ت  کارکنان سازمان بوستانها و فضای 

 گردید. 

های توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار و فراوانی و درصد و...  های تحقیق از روش ها و آزمون فرضیه به منظور تحلیل داده

جزیه و تحلیل فرضیات از ابزار تحلیل عاملی تاییدی  کرونباخ و جهت تاستفاده شدند. همچنین جهت پایایی پرسشنامه از آلفای  

 و مدل یابی معادلت ساختاری استفاده خواهد شد. 

و بطور اخص تكنیک   "مدل معادلت ساختاری"به منظور بررسی صحت و سقم فرضیه ها و روابط بین متغیر های تحقیق از  

های تكمیلی به منظور بررسی وضعیت  نهایت در بخش آزمون  رفاده شده است. دتحلیل مسیر با استفاده از نرم افزار لیزرل است 

 . یک نمونه ای« استفاده می گردد tاز »آزمون ، هر یک از متغیرهای تحقیق

 

 هاي تحقيق تحليل داده-5

 بررسي توزيع فراواني هريک از متغيرها و مولفه هاي پژوهش-5-1

 دهند. برای هر یک از متغیرهای تحقیق را نشان میمیانگین و انحراف معیار  های توصیفی شامل جدول زیر آماره

 : ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي تحقيق2جدول  

 بيشينه کمينه واريانس  انحراف معيار ميانگين  متغير 

 5٫00 1٫00 749. 865. 3.06 مسولیت پذیری اجتماعی

 5٫00 1٫00 640. 800. 3.02 قابلیت نوآوری

 5٫00 1٫00 704. 839. 3.31 عملكرد مالی 

 

فوق  جدول  در  موجود  های  داده  اساس  میانگین  ،  بر  با  مالی  عملكرد  به  مربوط  ها  عامل  میانگین  باشد.    3.31بیشترین  می 

مسئولیت متعلق به  ،  می باشد. بیشترین انحراف معیار نیز  3.02با میانگین  ،  کمترین میانگین عامل ها مربوط به قابلیت نوآوری

این عامل  معنی این است که پذیری اجتماعی است که به   اختلاف نظر وجود داشته است. کمترین انحراف ،  در مورد اهمیت 

 .معیار هم مربوط به قابلیت نوآوری است

 

 اسميرنف-آزمون کولموگروف-5-2

تند یا خیر. در صورتی که شاخص  قبل از آزمون فرضیات پژوهش لزم است تا بررسی شود که آیا شاخص های اصلی نرمال هس

استفاده می  ها   ناپارامتریک  آزمون های  از سری  نباشند  نرمال  و در صورتی که  پارامتریک  آزمون های  از سری  باشند  نرمال 

از آزمون کولموگروف اسمیرنف  ارائه    1کنیم. برای سنجش نرمال بودن داده ها  استفاده شده است که نتایج آن در جدول زیر 

 شده است. 
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 اسميرنف -آزمون کولموگروف  :3جدول  

 مقدار معناداري آزمون  مقدار آماره کولموگروف اسميرنف متغير 

 ٫150 ٫932 مسولیت پذیری اجتماعی

 ٫126 ٫467 قابلیت نوآوری

 ٫138 ٫703 عملكرد مالی 

 

تمامی شاخص ها و ابعاد آنها دارای ملاحظه می شود که ، در ستونی که معناداری آزمون کولموگروف اسمیرنف آورده شده است

درصد می باشند. بنابراین می توان گفت متغیرهای پژوهش نرمال بوده و لذا برای بررسی فرضیات    5نی داری بالتر از  سطح مع

پیرسونمی پارامتریک همچون  های  آزمون  از  این ،  توانیم  در  بناست  که  آنجا  از  نماییم.  استفاده  رگرسیون  حتی  و  تست  تی 

مجاز به این کار هستیم در غیر این  ،  های پژوهش نرمال هستندم. چون داده هش از روش معادلت ساختاری استفاده نماییپژو

   ها می پردازیم.صورت مجاز نبودیم. در ادامه به ارائه این یافته

 تحليل عاملي   KMO: آزمون بارتلت و شاخص  4جدول  

 مقدار  

 KMO 0.825شاخص 

 5124.01 بارتلتآماره آزمون 

 258 درجه آزادی 

 0/000 داریسطح معنی

 منبع : یافته های حاصل از پژوهش

گیری و آزمون بارتلت برای مناسب بودن همبستگی بین مشاهدات جهت استفاده  برای کفایت نمونه  KMOجدول فوق معیار  

تعداد نمونه برای انجام  ،  داری آزمون بارتلتو معنی  KMOدهد. با توجه به مقدار بالی شاخص  از تحلیل عاملی را نشان می 

 لیل عاملی کافی و همبستگی بین مشاهدات مناسب است. تح

 : برقراري پايايي و روايي سازه اي 5جدول  

AVE CR متغير ها 

 مسولیت پذیری اجتماعی 0.802 0.616

 نوآوریقابلیت  0.799 0.677

 عملكرد مالی  0.802 0.639

 

از    CRمقادیر  با توجه به اعداد محاسبه شده برای شاخص ها مشاهده می شود که کلیه ی   است بنابراین شاهد    0.7بزرگتر 

شرط روایی همگرا با توجه به اعداد جدول روایی همگرا نیز تایید می شود.همچنین   4پایایی ترکیبی یا سازه هستیم.با برقراری  

 د. بیشتر است و روایی افتراقی مدل نیز مورد تایید واقع می شو ASVو  MSVاز دو مقدار  AEVمی بینیم که مقدار 
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 زمون فرضياتآ-5-3

 اول : مسئوليت پذيري اجتماعي بر عملكرد مالي تاثير مثبت دارد.  فرضيه

 نتيجه آزمون فرضيه  :6جدول  

 سطح معني داري  tآماره  فرضيه

 000/0 23/3 مسئولیت پذیری اجتماعی بر عملكرد مالی 

 

است. و از آن جا که   3.23اعی بر عملكرد مالی برابر با  ( مسئولیت پذیری اجتم  tآماره ی    )  با توجه به جدول فوق میزان تاثیر 

   قرار دارد این تاییدمی شود .] -96/1&96/1[این مقدار در خارج بازه ی 

 

 فرضيه دوم: مسئوليت پذيري اجتماعي از طريق قابليت نوآوري بر عملكرد مالي تاثير مثبت دارد. 

 ل پژوهش در فرضيه دوم غيرمستقيم و کل در مد،  مستقيم،  تفكيک اثرات  :7جدول  

 متغير مستقل  متغير وابسته 
 اثر 

 کل  غيرمستقيم  مستقيم 

 61/0 .............  61/0 مسئولیت پذیری اجتماعی قابلیت نوآوری

 45/0 .............  45/0 قابلیت نوآوری عملكرد مالی 

 0.97= 0.27+0.70 0.27= 0.45*0.61 70/0 مسئولیت پذیری اجتماعی عملكرد مالی 

 

 95/0است و با احتمال    0.97به میزان    تأثیر مسئولیت پذیری اجتماعی از طریق قابلیت نوآوری بر عملكرد مالی،  براساس نتایج

تایید    "دارد. مسئولیت پذیری اجتماعی از طریق قابلیت نوآوری بر عملكرد مالی تاثیر مثبت    "ادعای محقق مبنی بر این که  

 گردد. می

 

 گيرينتيجه-6

با    مسئولیت پذیری اجتماعی و عملكرد مالی   رابطه دو متغیربه دست آمده از ضرایب معادلت ساختاری نشان می دهد    نتایج

های این  یابد. یافتهعملكرد مالی نیز افزایش می،  هم خطی و از نوع مستقیم است .یعنی با توسعه مسئولیت پذیری اجتماعی

پژوهش با  زارعیفرضیه  و  1389)  عطائی،  های  نشان میدهد 1389)  ساعتچیان وهمكاران(  تحقیقات  نتایج  باشد    ( همسو می 

 رفع نیازمندها در توسعه عملكرد مالی می باشد.  ابزارها و توجه مسئولیت پذیری اجتماعی نیازمند 

به    مالی   مسئولیت پذیری اجتماعی از طریق قابلیت نوآوری بر عملكردنتایج این فرضیه میتوان گفت تأثیر    با توجه بههمچنین  

احتمال    0.97میزان   با  این که    95/0است و  بر  بر   "ادعای محقق مبنی  نوآوری  قابلیت  از طریق  اجتماعی  پذیری  مسئولیت 

تاثیر مثبت دارد. پژوهش های کوبانتایید می  "عملكرد مالی  با  این فرضیه  یافته های    و موجودی وهمكاران   (2011)  گردد.. 

 باشد. ( همسو می1393)
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قابلیت نوآوری و   توسعة و تقویت  گفت میتوان را  ساختار معادلت مدل در وابسته و مستقل متغیرهای  بین روابط کلی الگوی

مالی اقتصادی    ارتقای برای مناسبی زیرساخت،  عملكرد  و  اجتماعی  پذیری  راستای .کند می فراهممسئولیت  در  نیز  مدیران 

 د:نتایج این پژوهش می توانند به موارد زیر توجه نماین

مسئولیت پذیری اجتماعی را به عنوان یک روش مدیریتی در مجموعه خود اجرا کنند تا فرآیندهای عملیاتی را در این جهت و  

 بلندمدت و تسریع در بازار داخلی بهبود دهند. به تبع آن کسب منافع اقتصادی 

به فعالیتهای مرتبط نسبت  بوستانبا    پیشنهاد می گردد  اجتماعی سازمان  آگاهی  مسئولیت  ایجاد  تهران  ها و فضای سبز شهر 

پارامترهای رضایت شهروندان در شرکت  نمایند وبا  بیشتر شهروندان  با تمرکز بر روی بهبود مستمر آنها به رضایت  ،  شناسایی 

ورضایت شهروندان اعتماد  آنها  از طریق  توانندمواردی که  پیدا کنند. در حقیقت می  کنند  دست  را جلب  شناسایی  ،  سازمان 

عملكرد خود را درزمینه رضایت مشتریان اندازه گیری کنند و در بهبود این موضوع در جهت اعتماد ،  ده و به صورت مداومکر

گردد که با بهبود دستورالعمل اخلاقی در فعالیت های   طراحی ای گونه بهخدمات    . همچنین فضایگامی بلند بر دارند  بیشتر

 اعتماد نشان افزایش زمینه جهت،   آنها مختلف سلائق  و شهروندان  بروز و جدید نیازهای به مناسب پاسخگویی،  کسب و کار  

 فراهم گردد. 

تنظیم سیاست های   با  گردد  پیشنهاد می  افزایش  مدیران  افراد جامعه  بین  در  را  اجتماعی سازمان  زمینه مسئولیت  موثر در 

افراد جامعه به  امكانات ویژه  ارایه  با  توانند  تنه،  دهند.آن ها می  نیز در  نه  تبلیغ موثری  بلكه  نمایند  تامین  را  ا رضایت آن ها 

 .افزایش اعتماد آنها انجام دهند
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