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 مهندسی عمران، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد کارشناسی 

 

 چکیده 

نظم  ایجاد  ترین ابزارهای مدیریت محیط شهری، نقشی مؤثر در ارتقاء کیفیت زندگی،  عنوان یکی از مهمزیباسازی شهری، به

ایفا می تقویت فرهنگ شهروندی  و  و منظم اجتماعی  زیبا  افراد  نه،  کند. فضای شهری  رفتاری  و  روانی  بهبود وضعیت  به  تنها 

می زمینهکمک  بلکه  مسئولیت شکلساز  کند،  مانند  مطلوب  اجتماعی  هنجارهای  و  قانون ،  پذیریگیری  مثبت  تعامل  مداری، 

نیز می این مقالهمشارکت مدنی  رابطه  شود. در  زیباییتلاش شده است  رفتارهای  ی میان کیفیت  شناختی فضاهای شهری و 

مدیریت هدفمند زیباسازی  رنامه ریزی و  بفردی و جمعی شهروندان تبیین گردد. همچنین نقش نهادهایی مانند شهرداری در  

اگر    کالبدی شهر  دهد که زیباسازیها نشان مییافته.  و تأثیر آن بر نظم و امنیت اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته استشهری  

فرهنگی  رویکردی  انسانروانشناسانه  ،  با  دنبال شود، میو  بهمحور  برای شکل تواند  بستری  کا عنوان  هش  گیری هویت جمعی، 

 های اجتماعی و ارتقاء سرمایه اجتماعی عمل کند. آسیب 

 

 زیباسازی، شهر، هنجارهای فردی، هنجارهای اجتماعی های كلیدی:  واژه
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 مقدمه 

گیری و تداوم  ای از فرآیندهای تاریخی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی، بستری پویا برای شکل عنوان محصول پیچیده شهر، به

است.   انسانی  اساس  روابط  این  عرصهبر  تنها  یا رفتمحیط شهری  برای سکونت  نیستای  زندگی  ،  وآمد  نحوه  از  بازتابی  بلکه 

های ساختاری و  به دلیل پیچیدگی،  زندگی شهرنشینی.  شودها و تعاملات اجتماعی آنان محسوب میها، نگرشها، ارزشانسان

اجتماعی تعاملات  اجتماعی  ،  افزایش گسترده  و  روانی  وارد میفشارهای  شهروندان  بر  توجهی  از  .  کندقابل  ناشی  فشارها  این 

دهد به گونه  عوامل متعدد فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و تربیتی است که سلامت روانی و اجتماعی افراد را تحت تأثیر قرار می

ی شهروندان تبدیل شده که  ای که امروزه در جوامع شهرنشین تأمین امنیت و آرامش اجتماعی یکی از نیازهای بنیادین و اساس 

ها که نقش تاثیرگذاری در شهرداری ،  در این میان.  ها و مراکز متعددی استدستیابی به آن مستلزم هماهنگی و تلاش دستگاه

ها و  گیری از تدوین سیاستریزی، ساماندهی و مدیریت فرهنگی و اجتماعی شهری ایفا می کنند می توانند با بهرهحوزه برنامه

بر هوشمندانهنامهتهیه  جامع ،  های  و  امنزمینه،  راهبردی  شهری  محیط  حفظ  و  ایجاد  شهروندان ،  ساز  برای  دلپذیر  و  منظم 

کاهش   و  روانی  زندگی، سلامت  کیفیت  ارتقای  آن  نتیجه  در  که  شد  ناهنجاریباشند  خواهد  حاصل  اجتماعی  این .  های  در 

زیبایی عناصر  و  شهری  محیط  کیفیت  نق چارچوب،  آن،  تعیینشناختی  تجربهکنندهش  در  و ای  دارد  شهروندان  زیستی  ی 

ترین زیبایی و وجوه هنری از مهمشناختی بر آنان اثرگذار باشد.  تر فرهنگی و روانهای عمیقتواند از سطوح ظاهری تا لایهمی

موعه اقداماتی است  شود، شامل مجروند. آنچه با عنوان »زیباسازی شهری« شناخته میهای محیط شهری به شمار میویژگی

جلوه  بهبود  برای  انگیزهکه  و  خوشایند  فضایی  ایجاد  و  تعلق  حس  تقویت  شهر،  بصری  انجام  های  شهری  زندگی  برای  بخش 

گیرد؛ از طراحی و ساماندهی فضای سبز و معابر گرفته تا هماهنگی  های مختلفی را در بر میزیباسازی شهری بخش.  گیردمی

استف عمومی،  فضاهای  نقاشیظاهری  مانند  هنری  آثار  از  مجسمه اده  و  دیواری  و  های  وسایل  بهبود  مناسب،  نورپردازی  ها، 

شهر. هویت  و  تاریخی  بافت  حفظ  همچنین  و  شهری،  ارتقای    تجهیزات  در  نمایشی،  یا  تزئینی  نقش  بر  افزون  اقدامات،  این 

ی، و بهبود تعاملات انسانی نقش مهمی ایفا  های روانمندی اجتماعی، کاهش استرس کیفیت زندگی شهروندان، افزایش رضایت

پذیری و  تواند باعث ایجاد ارتباط عاطفی شهروندان با محیط شود و حس تعلق، مسئولیت زیبایی فضاهای شهری مید.  کنمی

آن دهد. مشارکت  افزایش  و  بهبود  اجتماعی  های  فعالیت  در  را  می  ها  شهری  فضاهای  زیبایی  فردی،  بُعد  بهبود در  به    تواند 

محیطی منظم و هماهنگ که در آن رنگ،  ها، تقویت خلاقیت، و رشد انگیزه در افراد منجر شود.  وضعیت روانی، کاهش تنش

تواند بر نگاه فرد به خود و دیگران اثر بگذارد و رفتارهایی همراه با احترام، آرامش و خوبی به کار رفته باشد، مینور و طبیعت به 

آیی، به افزایش  تواند با ایجاد فضاهای مناسب برای گردهمدر بعد اجتماعی، زیباسازی شهری میارتباط مثبت را تقویت کند.  

مداری، همکاری و احترام متقابل کمک کند.  هایی مانند نظم، قانونگیری ارزش همبستگی مردم، تقویت هویت محلی و شکل

محور تبدیل شود که در آن شهروندان  طی زنده، پویا و انسانتواند به محینگر عمل کنند، شهر میها با دیدی آیندهاگر شهرداری 

در مقابل، ضعف در  آفرینانی فعال در ساخت هویت و زیبایی محیط زندگی خود باشند.  کننده خدمات، بلکه نقشفقط دریافتنه

سیاست نبود  شهری،  کوتاهمدیریت  رویکردهای  یا  منسجم،  فرهنگی  پروژهگذاری  در  نمادین  صرفاً  و  زیباسازی،  مدت  های 

های بصری و افت کیفی فضاهای شهری شود.  نظمیتنها اثربخشی لازم را نداشته باشد، بلکه حتی باعث گسترش بیتواند نهمی

با توجه به اهمیت روزافزون این موضوع، مقاله حاضر در پی بررسی تأثیر زیباسازی شهری بر هنجارهای فردی و اجتماعی است.  

شود تا رابطه بین زیبایی فضاهای شهری و رفتارهای مردم بهتر فهمیده شود  ررسی نظریات مرتبط، تلاش میبا ب،  در این مقاله
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مسئولیت اجتماعی،  نظم  ایجاد  در  زیباسازی  نقش  عملکرد و  همچنین،  گردد.  مشخص  شهروندی  فرهنگ  ارتقای  و  پذیری 

 . ایی مناسب برای توسعه پایدار و انسانی شهرها ارائه شودشود تا راهکارهها در این زمینه بررسی میمدیریت شهری و شهرداری 

 

 بیان مسئله 

سال چالشدر  با  ایران  شهرهای  اخیر،  شدههای  مواجه  کالبدی  و  محیطی  کیفیت  حوزه  در  جدی  پیامدهای  های  که  اند 

ای بر سلامت روانی و اجتماعی شهروندان داشته است. رشد سریع شهرنشینی، بدون توجه کافی به اصول طراحی و  گسترده

نظم و فاقد هویت مکانی مشخص هستند. چنین فضاهایی  صری بیزیباسازی شهری، موجب ایجاد فضاهایی شده که از لحاظ ب

بلکه می نیستند،  برخوردار  و کارآمدی لازم  از جذابیت  تنها  اعتماد  نه  و کاهش  استرس  افزایش  ناامنی،  ایجاد حس  به  توانند 

به وضعیت  این  شوند.  منجر  ناهنجاریاجتماعی  که  شرایطی  در  اخصوص  است،  افزایش  به  رو  اجتماعی  ویژههای  ای همیت 

تواند  های ظاهری و تزئینی، میریزی کالبدی، فراتر از جنبه یابد. زیباسازی شهری، به عنوان یک سیاست اجتماعی و برنامهمی

می سیاست  این  کند.  ایفا  اجتماعی  و  فردی  هنجارهای  تقویت  و  زندگی شهری  کیفیت  بهبود  در  مؤثری  ارتقاء  نقش  با  تواند 

پذیری را در میان شهروندان افزایش دهد و مشارکت فعال آنان را در حفظ و بهبود به مکان و نظمزیبایی محیط، حس تعلق  

زندگی اتفاق میمحیط  فرایند  این  که چگونه  است  این  اساسی  سؤال  حال،  این  با  کند.  تحریک  شرایطی  شان  در چه  و  افتد 

ها و  ای اجتماعی منجر شود. به ویژه، نقش شهرداری توان انتظار داشت که زیباسازی شهری به تغییرات مثبت در هنجارهمی

ها، از مسائل کلیدی هستند  های زیباسازی، نحوه مشارکت مردم و کارایی سیاستنهادهای مسئول در طراحی و اجرای برنامه

ایران،  که کمتر به طور جامع مورد مطالعه قرار گرفته  اجتماعی در جامعه  به  اند. همچنین، وضعیت فعلی هنجارهای  با توجه 

پیچیدگی اجتماعی،  و  اقتصادی  فرهنگی،  ارزش تحولات  برخی  در  ضعف  دارد.  را  خود  خاص  مسئولیتهای  مانند  پذیری،  ها 

تواند مانعی جدی در مسیر بهبود کیفیت زندگی شهری و تحقق اهداف زیباسازی باشد.  مداری و مشارکت اجتماعی، میقانون

رتباط میان کیفیت محیطی و تقویت هنجارها، همراه با تحلیل نقش نهادهای شهری، هستیم  تر ابنابراین، نیازمند بررسی دقیق

واقعیت بر  مبتنی  راهکارهایی  بتوانیم  پژوهش تلاش میتا  ارائه کنیم.این  فرهنگی کشور  و  اجتماعی  بهرههای  با  از کند  گیری 

ها بپردازد: چگونه زیباسازی ه پاسخ این پرسش شناسی فضا و مدیریت شهری، بهای نظری روانشناسی محیط، جامعهچارچوب 

شهرداری شهری می نقش  باشد؟  اثرگذار  و جمعی  فردی  هنجارهای  بر  هنجارهای  تواند  وضعیت  و  فرایند چیست؟  این  در  ها 

ای  های زیباسازی دارد؟ امید است که نتایج این تحقیق بتواند در بهبود فرآیندهاجتماعی کنونی چه تأثیری بر اجرای سیاست 

بندرآباد،  برنامه و  )شاهچراغی  شود  واقع  مؤثر  ایران  شهرهای  در  زندگی  کیفیت  ارتقاء  و  شهری  موسی13۹6ریزی  پژوهان،  ؛ 

13۹2.) 

 

 پیشینه تحقیق 

،  شهردارانهمواره مورد توجه  ،  شهرها   ریزی و طراحی فضاهای عمومیعنوان یکی از عناصر کلیدی در برنامهزیباسازی شهری به 

بوده است. در طول چند دهه گذشته، این مفهوم از سطحی    شهری  طراحان منظربه تبع آن پژوهشگران و  مدیران شهری و  

شناختی، فرهنگی، اجتماعی و  ای حرکت کرده است که ابعاد روانرشته صرفاً بصری و تزئینی به سوی درکی چندلایه و میان

بر می نیز در  را  اخلاقی زندگی شهری  بار در قالب  گیرد.  حتی  زیباسازی شهری نخستین  با  در سطح جهانی، مباحث مرتبط 
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های منظم،  « در اوایل قرن بیستم در ایالات متحده مطرح شد. این جنبش بر نقش زیبایی معماری، خیابان1جنبش »شهر زیبا 

پارکمجسمه  و  لفمجانی،  ها  )حسنی  داشت  تأکید  عمومی  اخلاق  و  اجتماعی  نظم  ارتقاء  در  به  1404ها  نگاه  ایران،  در   .)

از دهه   صورت های شهری و ایجاد میادین، بلوارها و فضای سبز عمومی، بهشمسی، با شروع نوسازی  1340زیباسازی شهری 

که  محدود آغاز شد. این اقدامات، بیشتر متکی بر الگوهای وارداتی بودند و بر نمودهای ظاهری شهر تمرکز داشتند، بدون آن

سابقه شهرنشینی،  زمان با گسترش بی، هم1370اختارهای اجتماعی یا فرهنگی جامعه برقرار کنند. از دهه  پیوند عمیقی با س

ی جدیدی شد. در این دوره،  رشد جمعیت شهری، و افزایش نیاز به کیفیت زندگی، زیباسازی شهری در ایران نیز وارد مرحله

تهیه طرحشهرداری  به  اقدام  مبلمها  ساماندهی  برای  شهرهایی  سیمای  ارتقاء  و  منظر  طراحی  معابر،  نورپردازی    ها ان شهری، 

هایی مانند تناسب رنگ، نور، فرم و مصالح در طراحی  کردند. مطالعات اولیه در این زمینه عمدتاً فنی و مهندسی بوده و بر جنبه 

)پورکاظمی داشتند  تمرکز  شهری  دهه    (1403خالص،  فضای  اواخر  همچو1380از  مفاهیمی  ورود  روان ،  محیط،  ن  شناسی 

شد. جامعه شهری  زیباسازی  به  نگاه  در  تحول  موجب  شهرسازی،  گفتمان  به  اجتماعی  سرمایه  و  شهری  هویت  فضا،  شناسی 

تأکید بر نقش تجربه ی فضایی شهروندان، نشان دادند که فضاهای زیبا،  پژوهشگرانی چون بهزادفر، وفایی و مغانی رحیمی با 

منجر به ارتقاء سلامت روانی، کاهش استرس، و افزایش حس امنیت و آرامش شوند )مغانی رحیمی،  توانند منظم و هماهنگ می

طور خاص بر تأثیر زیباسازی شهری بر تعاملات  مطالعاتی پدید آمدند که به  13۹0(. در دهه  1402بهزادفر و جلیلی صدرآباد،  

متم مکانی  تعلق  حس  و  اجتماعی  انسجام  شهروندی،  مشارکت  شاهرخیاجتماعی،  پژوهش  نمونه،  عنوان  به  شدند.  و  رکز  فر 

( در شهر تهران نشان داد که طراحی و بهسازی معابر، نصب عناصر هنری، و استفاده هوشمندانه از رنگ 1401مقدم )طهماسبی

زنده احساس  افزایش  با  ارتباط مستقیمی  عمومی،  نور در فضاهای  تعامل چهرهو  تمایل شهروبهبودن محیط،  و  به  چهره،  ندان 

( نشان داد که کیفیت مبلمان شهری 1403خالص )رعایت نظم عمومی دارد. مطالعه دیگری در شهر شیراز توسط پورکاظمی

وگو و ارتباط اجتماعی  )از نظر طراحی، جانمایی، رنگ، و کاربردپذیری( تأثیر مثبتی بر احساس راحتی، امنیت، و میل به گفت

ویژه طراحی  ( در شهر تبریز نیز نشان داد که منظر شهری، به1403وسط سعیدی و همکاران )شده تدارد. مطالعه میدانی انجام

افزایش   و  همسایگی  روابط  بهبود  اجتماعی،  اضطراب  کاهش  در  بسزایی  نقش  محیط،  پاکیزگی  و  نورپردازی  سبز،  فضاهای 

یافته این  از زندگی شهری دارد.  با رویکرد روانرضایت  اسها همسو  زیبا و متعادل،  شناسی محیطی  تأکید دارد: محیط  ت که 

گذارد. در سطح تحلیل نظری، مغانی  تنها بر احساسات فردی، بلکه بر سازوکارهای روانی و رفتاری انسان در جامعه نیز اثر مینه

( و همکاران  نظام1402رحیمی  پژوهشی  از  ( در  بیش  مرور کردند   50مند،  روان شهری  در حوزه سلامت  را  فارسی  و    مقاله 

دار، منظم و  ترین عوامل مؤثر در سلامت روانی شهروندان، وجود فضاهایی با کیفیت بصری بالا، هویتدریافتند که یکی از مهم

گیری یا تقویت  ها، خلأهایی در حوزه ارتباط مستقیم بین زیباسازی شهری و شکلسرزنده است. با وجود تمامی این پژوهش

اند، یا صرفاً  وجود دارد. اغلب مطالعات موجود یا بر ابعاد روانی و زیباشناختی متمرکز بودههنجارهای فردی و اجتماعی همچنان 

صورت تلفیقی به نقش زیباسازی در تقویت اخلاق شهروندی، مشارکت  هایی که بهاند. پژوهشبه تحلیل عناصر کالبدی پرداخته

ند، هنوز اندک هستند. علاوه بر این، نگاه به زیباسازی در های رفتاری بپردازعمومی، نظم اجتماعی، یا حتی کاهش ناهنجاری

پروژه  از  کاهش  بسیاری  موجب  که  دارد  شهروندان  واقعی  مشارکت  بدون  و  نمادین  سطحی،  رویکردی  همچنان  شهری  های 

اقدامات می این  ابعاد  که برای موفقیت زیباسازی شهری، بای  خواهد داشتحاضر بر این نکته تأکید    مقاله  .شوداثربخشی  د به 

 
1 City Beautiful Movement 
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  روها در این زمینه نقش کلیدی دارند. از اینویژه شهرداری و مدیریت شهری به   ای داشت  توجه ویژه  نیز  رفتاری و اجتماعی آن

با بهره  در این فرصت تلاش خواهد شد بُعد رفتاری و اجتماعی زیباسازی شهری، و  از چارچوب با تمرکز بر  های نظری  گیری 

جامعروان  محیط،  شهریهشناسی  شکل،  شناسی  بر  را  شهری  فضاهای  زیباسازی  و  تأثیر  فردی  هنجارهای  تقویت  و  گیری 

ها در این زمینه، از منظر اثربخشی ویژه شهرداری . همچنین عملکرد مدیریت شهری به نموداجتماعی شهروندان تحلیل و تبیین  

مشارکتسیاست و  ت گذاری  گرفت  خواهد  قرار  انتقادی  بررسی  مورد  دقیقپذیری،  تصویر  زیباییا  کارکرد  از  در  تری  شناسی 

 زندگی جمعی شهری ترسیم شود.

 

 آشنایی با هنجارهای فردی و اجتماعی

 هنجارهای فردی: 

گیرند و رفتار او را در مواجهه با ای از قواعد و الگوهای رفتاری هستند که در درون هر فرد شکل میهنجارهای فردی مجموعه

می هدایت  اجتماعی  تعاملات  و  )راد،  محیط  از  1384کنند  است  ممکن  که  اجتماعی  هنجارهای  یا  رسمی  قوانین  برخلاف   .)

های  های زیسته و زمینه های دوران کودکی، تجربهر اساس تربیت خانوادگی، آموزش بیرون به فرد تحمیل شوند، این هنجارها ب

(. برای مثال، فردی  13۹3شوند )خسروی و تیموری،  فرهنگی فرد، به تدریج درونی شده و به بخشی از شخصیت او تبدیل می

ده شده، معمولاً در بزرگسالی نیز بدون نیاز به  تر از سنین پایین به او آموزش داای بزرگ شده که احترام به بزرگکه در خانواده

دهد. یا کسی که از های عمومی جای خود را به سالمندان میشود یا در مکانتر به اتاق بلند میتذکر بیرونی، هنگام ورود بزرگ

مسئولیت و  نظم  به  میکودکی  حاضر  قرار  سر  موقع  به  احتمالاً  هم  بزرگسالی  در  شده،  داده  عادت  به  شوپذیری  نسبت  و  د 

می رفتار  مسئولانه  خود  اجتماعی  یا  کاری  ارزشتعهدات  باورها،  با  معمولاً  فردی  هنجارهای  انگیزهکند.  و  احساسات  های  ها، 

از درون فرد برمینیز  شخصی   این هنجارها  از  ناشی  بیان دیگر، رفتارهای  به  بیرونی  همراه هستند.  به نظارت  نیازی  و  خیزند 

)حسینی،   امکان  13۹5ندارند  که  زمانی  حتی  پذیرفته،  درونی  اصل  یک  عنوان  به  را  »صداقت«  ارزش  که  فردی  مثلاً   .)

بیان میدروغ را  باز هم حقیقت  دارد،  او وجود  برای  پیامد مستقیم  بدون  ارزشی درونیگویی  نظام  با  تضاد کند، چون  اش در 

یر باشد، اما الگوهای رفتاری ناشی از هنجارهای فردی  پذهای مختلف انعطافاست. با اینکه رفتار فرد ممکن است در موقعیت

می باعث  ویژگی  این  هستند.  تکرارشونده  و  پایدار  زمان  طول  در  و معمولاً  هویت  از  بخشی  عنوان  به  هنجارها  این  تا  شود 

مونه، (. برای ن13۹7گیری شخصیت او نقش اساسی داشته باشند )یوسفی و همکاران،  خودآگاهی فرد عمل کنند و در شکل

شخصیت "برخورد است، اغلب توسط دیگران به عنوان  فردی که همیشه در تعاملات اجتماعی با دیگران مهربان، صبور و خوش 

اعتماد "یا    "آرام قابل  می  "فرد  میشناخته  کمک  فرد  به  فردی  هنجارهای  نهایت،  در  موقعیتشود.  در  تا  مختلف کنند  های 

ارزش باورها و  با  آنچه فکر می  هایش رفتاری هماهنگ  و میان  باور دارد و عمل مینشان دهد  برقرار کند،  روانی  انسجام  کند، 

های فرد تأثیرگذار هستند، بلکه احساس  گیری سبک رفتاری و واکنشنماید. به این ترتیب، هنجارهای فردی نه تنها در شکل

 (. 13۹0مدی، کنند )پورمحرضایت درونی، ثبات شخصیتی و اعتماد به نفس را نیز تقویت می
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 هنجارهای اجتماعی: 

محیط  چندوجهی  در  و  حیاتی  نقش  اجتماعی  هنجارهای  بالاست،  بسیار  اقتصادی  و  اجتماعی  فرهنگی،  تنوع  که  های شهری 

ها،  پارکای از قواعد و انتظارات رفتاری، رفتار شهروندان را در فضاهای عمومی، محل کار،  دارند. این هنجارها به عنوان مجموعه 

آمیز و سازنده صورت گیرد )علیزاده، کنند تا تعاملات به شکلی منظم، مسالمتهای شهری هدایت میها و سایر مکانراهپیاده

شود، هنجارهای اجتماعی کمک  (. در شهرها که جمعیت بالا و تنوع فرهنگی موجب افزایش پیچیدگی روابط انسانی می13۹5

های کلیدی هنجارهای  ای هماهنگ و با احترام متقابل زندگی کنند. یکی از ویژگیدیگر به شیوهکنند تا افراد در کنار یکمی

با  اجتماعی، الزام اجتماعی است؛ یعنی این قواعد به صورت غیررسمی اما بسیار قوی اعمال می شوند و تخطی از آنها معمولاً 

اگر فردی در صف اتوبوس بدون  13۹7د )کریمی،  شوفشارهای اجتماعی مانند سرزنش، تحقیر یا حتی طرد مواجه می (. مثلاً 

شوند افراد به  های ناراضی یا حتی اعتراض دیگران روبرو شود. این فشارها باعث میرعایت نوبت جلو بزند، ممکن است با نگاه

یررسمی، قدرت زیادی  های اجتماعی جلوگیری شود. چنین الزام غ ها و تعارضرعایت این هنجارها تمایل پیدا کنند تا از تنش

در حفظ نظم و رفتارهای مورد قبول جامعه دارد. علاوه بر این، هنجارهای اجتماعی نقش مهمی در تعامل و هماهنگی گروهی  

کنند و به ایجاد فضای همزیستی نظمی و آشفتگی، نظم اجتماعی را حفظ میها با تنظیم رفتارها و جلوگیری از بیدارند؛ آن

کمک  مسالمت میمیآمیز  باعث  شهر  سطح  در  رانندگی  و  راهنمایی  قوانین  رعایت  مثال،  برای  روانکنند.  ترافیک  تا  تر شود 

حرکت کند و تصادفات کاهش یابد؛ در غیر این صورت هر فردی رفتار دلخواه خود را داشته باشد، نظم شهری به هم خواهد  

امنیت عمومی به خطر می تاریخچه و تحول جمعی در (. همچنین1385افتد )دورکیم،  خورد و  نتیجه  اجتماعی  ، هنجارهای 

تثبیت می به تدریج  افراد با یکدیگر شکل گرفته و  از طریق تعاملات مکرر  شوند، اما در عین  جامعه هستند؛ یعنی این قواعد 

تغییر می و  تحول  اقتصادی، دچار  و  فرهنگی  اجتماعی،  تغییر شرایط  با  نیازهای جدید  حال  پاسخگوی  تا  باشند  شوند  جامعه 

خیابان13۹2)پارسنز،   در  مدت  طولانی  ایستادن  مانند  رفتاری  بود  ممکن  گذشته  در  مثلاً  گفت(.  برای  شده  ها  پذیرفته  وگو 

هایی در این زمینه ایجاد شده  وآمد، این هنجار تغییر کرده و محدودیتباشد، اما با افزایش جمعیت شهری و نیاز به روانی رفت

از سوی دیگر،   یا جامعهاست.  اجتماعی هستند و در هر فرهنگ  ابعاد فرهنگی و  اجتماعی دارای  بازتابهنجارهای  دهنده  ای 

آن جامعه ارزش  تاریخچه خاص  و  باورها  وجود ها،  متفاوتی  است هنجارهایی  متنوع، ممکن  با جمعیت  بنابراین در شهری  اند. 

تفاوت به  باید  احترام گذاشته شودداشته باشد که  تفاهم فراهم شود )احمدی و موسوی،   های فرهنگی  تا زمینه همزیستی و 

ها و فضاهای عمومی،  وآمد، احترام به حقوق عابرین پیاده، حفظ نظافت خیابانهای شهری رعایت قوانین رفت(. در محیط13۹8

فرهنگی و مذهبی    هایهای مسکونی و فرهنگی، و احترام به تفاوتونقل عمومی، رعایت سکوت در محل استفاده درست از حمل 

کنند. این هنجارها همچنین  ها و ارتقای کیفیت زندگی کمک میترین هنجارهایی هستند که به کاهش تعارضدیگران، از مهم

اجتماعی می و  روانی  امنیت  احساس  افزایش  افراد میموجب  آن شوند، چرا که  از  رفتارهایی  انتظار میدانند چه  و چه ها  رود 

های شهری به تقویت به تخطی از این رفتارها داده شود. علاوه بر این، هنجارهای اجتماعی در محیط   هایی ممکن استواکنش

شان مسئولیت بیشتری احساس  شوند شهروندان نسبت به محیط زندگیکنند و باعث میحس تعلق به جامعه شهری کمک می

سازی شهری، حفظ و نگهداری فضاهای عمومی، احترام های بهتواند به شکل مشارکت در برنامهپذیری میکنند. این مسئولیت

(. به طور کلی، هنجارهای اجتماعی  13۹5های شهری بروز پیدا کند )علیزاده،  به حقوق دیگران و همکاری در مواجهه با چالش

مسالمت همزیستی  برای  چارچوبی  عنوان  به  شهرها  روزمردر  زندگی  کیفیت  بهبود  و  اجتماعی  انسجام  افزایش  عمل  آمیز،  ه 

 روند. های اصلی نظم و توسعه پایدار شهری به شمار میکنند و یکی از پایهمی
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 فهرست هنجارهای فردی و اجتماعی کلیدی برای زندگی شهری سالم و متعادل : 

 ناهنجاری های متناظر  هنجارهای شهری  ردیف 

شخصی؛   رعایت احترام به حقوق و حریم شخصی دیگران 1 حریم  و  حقوق  خصوصی نقض  امور  در  دخالت 

 دیگران

 نظمی و تأخیر در تعاملات اجتماعی و شهریبی شناسی رعایت نظم و وقت 2

 آلودگی محیطی؛ ریختن زباله در معابر عمومی  حفظ پاکیزگی و بهداشت فردی و محیطی 3

 پرخاشگری، فحاشی و توهین  رفتار مودبانه و آرام 4

 رعایت قوانین؛ ایجاد هرج و مرج و خطرعدم  رعایت قوانین و مقررات شهری  5

 عدم همکاری در پیشگیری از جرم و ناامنی  مشارکت در حفظ امنیت اجتماعی 6

 تبعیض نژادی، جنسی، مذهبی و فرهنگی احترام به همه افراد جامعه و پرهیز از تبعیض  7

 آلودگی صوتی ایجاد سر و صدای غیرضروری و  کاهش مزاحمت صوتی و حفظ آرامش محیط  8

 عدم پذیرش مسئولیت رفتارها و پیامدها  پذیری فردی مسئولیت  ۹

 توجهی به همکاری و کاهش مشارکت اجتماعیبی ترویج حس تعلق و همکاری اجتماعی  10

 نقض قوانین ترافیکی و ایجاد تصادفات  رعایت حق تقدم و قوانین ترافیکی 11

 ها مدیریت نادرست زبالهعدم تفکیک و  کمک به حفظ محیط زیست  12

در   13 الکلی  مشروبات  و  مخدر  مواد  مصرف  از  پرهیز 

 عمومی

 های عمومی مصرف مواد مخدر و مشروبات الکلی در مکان

 زا و ناامن رفتارهای آسیب حفظ آرامش و امنیت جامعه 14

 های محلی فرهنگاحترامی به آداب، رسوم و بی احترام به آداب و رسوم محلی و فرهنگی  15

 ناهنجاریهای متناظر هنجارهای شهری ردیف

 استفاده نادرست از وسایل نقلیه عمومی استفاده بهینه و درست از وسایل نقلیه عمومی 16

و   17 کودکان  سالمندان،  به  اولویت  و  نوبت  رعایت 

 معلولان

 های عمومی احترامی و نقض نوبت در وسایل نقلیه و مکانبی

 های محلی ایجاد مزاحمت و تنش پرهیز از ایجاد مزاحمت برای همسایگان و شهروندان 18

 آلودگی صوتی، دود و آلودگی هوا کنترل صدا، جلوگیری از دود و آلودگی  1۹

 پذیر های آسیب توجهی به گروهاحترامی و کمبی احترام به سالمندان، کودکان و افراد نیازمند  20

 دهند. اساس یک زندگی شهری سالم و متعادل را شکل می، ویژگی کلیدی از سوی شهروندانرعایت این بیست 

 

 مفهوم زیباسازی شهری 

مؤلفه  از  یکی  عنوان  به  شهری  برنامهزیباسازی  و  طراحی  در  کلیدی  شهریهای  و  ،  ریزی  پژوهشگران  توجه  مورد  همواره 

بر   تنها  نه  مفهوم  این  است.  بوده  شهری  حوزه  ابعاد  جنبهمتخصصان  بلکه  دارد،  تمرکز  شهری  محیط  ظاهری  و  بصری  های 

برنامه ریزی و ،  گیرد. بر اساس مطالعات مختلف، زیباسازی شهری به معنای طراحیاجتماعی، فرهنگی و روانی را نیز در بر می
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،  های سبز، نوسازیهای شهری از طریق بهبود عناصر بصری، توسعه فضااجرای اقداماتی ست که موجب ارتقای کیفیت محیط

در  ،  بازسازی محلی  هویت  و  تعلق  القاء حس  و  ایجاد  جهت  میدانی  های  تلاش  و  شهری  مبلمانهای  توسعه  و  رسانی  روز  به 

های بصری محیط بهبود  زیباسازی شهری فرآیندی است که طی آن کیفیت،  (. از دیدگاه نجفی13۹2شهروندان است )نجفی،  

اصول   کارگیری  به  با  و  گونهزیبایییافته  به  عمومی  فضاسازی  سامانشناسی،  میای  اجتماعی  دهی  و  روانی  رضایت  که  شوند 

بلکه تاثیرگذاری و  ،  های ظاهری و کالبدی شهر نیستشهروندان افزایش می یابد. بدیهی ست زیباسازی تنها محدود به جنبه 

ش می  شامل  نیز  را  افراد  روزمره  زندگی  تجربه  کیفیت  و  احساسات  دهی  )شکل  را  138۹ود.کاظمی  شهری  زیباسازی   )

هویت بخش و کارکردی  ،  های زیبایی شناسانهداند که هدف آن بهبود جنبهریزی شده ای میهای برنامهای از فعالیتمجموعه 

پویا می ایجاد محیطی سالم، جذاب و  زیباسازی شهری موجب  اعتقاد وی،  به  روانی و  فضاهای شهری است.  شود که سلامت 

کند. این دیدگاه اهمیت نقش زیباسازی را در بهبود کیفیت زندگی و ارتقای سرمایه اجتماعی شهروندان را تقویت می اجتماعی  

)برجسته می و همکاران  معنای سامان13۹5کند.گودرزی  به  را  زیباسازی شهری  نیز  و محیطی (  بصری  اجزای  بهبود  و  دهی 

یت ظاهری، باعث ارتقای کیفیت زندگی و تقویت تعلق خاطر به محیط  کنند که علاوه بر افزایش جذابفضای شهری معرفی می

های محلی از طریق ها بر اهمیت بُعد فرهنگی زیباسازی تأکید داشته و معتقدند که بازتاب هویت و ارزش شود. آنزندگی می

دار کلیدی  نقشی  زیباسازی شهری  اقدامات  و  ها  ریزی  برنامه  بطن  در  بومی  معماری  و  هنری  پژوهشی،  عناصر  ادبیات  در  د. 

عمومی،   فضاهای  کارکرد  ارتقای  بصری،  منظر  بهبود  شامل  که  شناخته شده  چندبعدی  فرآیندی  عنوان  به  زیباسازی شهری 

افزایش تعاملات اجتماعی می افزایش جذابیت  13۹2؛ نجفی،  138۹شود )کاظمی،  ایجاد امنیت روانی و  (. این روند، علاوه بر 

به شکل می  گیریمحیط شهری،  کمک  اجتماعی  سرمایه  افزایش  و  ذکر شده  هویت شهری  تعاریف  بر  مروری  بنابراین،  کند. 

نهایت  نشان می در  است که  فرآیندهایی  برگیرنده  در  و  است  بهبود ظاهر فضاهای شهری  از  فراتر  زیباسازی شهری  که  دهد 

فرهنگی می امن و  ایجاد محیطی سالم، جذاب،  به  را به طور قابل توجهی  شود که رضایت و کیفیت  منجر  زندگی شهروندان 

زیباسازی شهری شامل چهار بعد اصلی بصری، اجتماعی، فرهنگی و کارکردی است که هر یک نقش مهمی در    دهد. افزایش می

های هنری و فضاهای  آمیزی، المانارتقای کیفیت محیط و تجربه شهروندان دارند. بعد بصری به بهبود نماها، نورپردازی، رنگ 

میسب چشمز  و  میپردازد  ایجاد  جذاب  تعاملات  اندازی  که  دارد  دلپذیر  و  امن  محیطی  ایجاد  بر  تمرکز  اجتماعی  بعد  کند. 

تقویت می را  اجتماعی  سرمایه  و  تعلق  و حس  داده  افزایش  را  ارزشاجتماعی  هویت،  بازتاب  با  فرهنگی  بعد  تاریخ  کند.  و  ها 

ها  دهد. بعد کارکردی نیز به بهبود زیرساخت و وفاداری شهروندان را افزایش میبخشد  محلی، به شهر هویتی منحصر به فرد می

پردازد تا فضاهای شهری علاوه بر زیبایی، کاربردی و  روی، مبلمان و خدمات شهری میو امکانات رفاهی مانند مسیرهای پیاده

توان به و با تعادل و هماهنگی میان آنها می  دهنداین چهار بعد در کنار هم ابعاد زیباسازی شهری را شکل می.  راحت باشند

 مند دست یافت. محیط شهری دلپذیر، کارآمد و هویت

 

 عناصر زیباسازی شهری 

گل و  سبز  فضاهای  شهری،  مبلمان  شهری،  نماهای  شامل  عناصر  این  کلی  طور  شهری،  آراییبه  هنری  ،  نورپردازی،  آثار 

بصری اغتشاشات  پیاده،  ساماندهی  مسیرهای  عبوریطراحی  فضاهای  و  زباله،  روی  مدیریت  و  و  ،  پاکیزگی  ترافیک  مدیریت 

آلودگی برنامهکاهش  نهایت  بصری و در  های آموزشی و مشارکت مردمی می باشد که هر یک نقش خاصی در  های صوتی و 

 کنند. ایجاد محیطی مطلوب و سازگار ایفا می
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 . نماهای شهری 1

روند. این نماها اولین نقطه کننده در زیبایی و هویت بصری شهر به شمار میتعیینها یکی از عناصر شاخص و نماهای ساختمان

گیری تصویری منسجم و هماهنگ از شهر ایفا  با محیط شهری هستند و نقش مهمی در شکلگردشگران  تماس شهروندان و  

ها با  شود که ساختمانکنند. نظارت دقیق و کنترل بر طراحی نماها از نظر رنگ، مصالح، فرم و جزئیات معماری، باعث میمی

باکیفیت و طراحی   مصالح های بصری جلوگیری شود. استفاده از  یکدیگر و با فضای اطراف هماهنگ باشند و از بروز ناهماهنگی

مطابق   زیباییهای  تناصول  نه  ظاهری  شناسی  جذابیت  میشهر  ها  افزایش  حس  را  ایجاد  به  بلکه  در    تعلقدهد،  آرامش  و 

تواند  شود. نمای منسجم و زیبا به نوعی نماد احترام به حقوق جمعی و هنجارهای اجتماعی است که میشهروندان منجر می

 پذیری شهروندان نسبت به محیط اطرافشان شود. موجب تقویت حس تعلق و مسئولیت

 

 لمان شهری . مب2

شناسانه است که در فضاهای عمومی قرار داده شده و نقش کاربردی در  ای از عناصر کاربردی و زیباییمبلمان شهری، مجموعه 

های زباله و تابلوهای راهنما،  ونقل عمومی، سطلهای حملهای خیابانی، ایستگاهها، چراغکنند. نیمکتزیباسازی شهر ایفا می

فیزیکی، نمایانگر فرهنگ و سبک زندگی شهری هستند. طراحی هماهنگ این عناصر، متناسب با هویت  علاوه بر کارکردهای  

می،  محلی محیط  زیبایی  و  امنیت  راحتی،  افزایش  احترام  موجب  موجب  استاندارد،  و  منظم  شهری  مبلمان  حضور  شود. 

 گردد. و ارتقای هنجارهای اجتماعی میشهروندان به فضای عمومی، افزایش مشارکت آنان در نگهداری و حفظ این فضاها 

 

 آرایی. فضاهای سبز و گل3

انسان روانی  و  جسمی  سلامت  برای  حیاتی  منابع  عنوان  به  شهری  سبز  میفضاهای  شناخته  درختان،  ها  کاشت  شوند. 

گی هوا، کاهش دما  محیطی از جمله کاهش آلودها، علاوه بر زیبایی بصری، اثرات مثبت زیست های فصلی و ایجاد پارکآراییگل

افزایش سطح سلامت   استرس و  ارتقای نشاط، کاهش  به دنبال دارد. فضای سبز موجب  را  پرندگان و حشرات مفید  و جذب 

ارتباطات اجتماعی، تفریح و فعالیتروانی می آورد. این  های فرهنگی و ورزشی فراهم میشود و بستری مناسب برای برقراری 

اج به ترویج هنجارهای  احترام متقابل و مشارکت در نگهداری محیط کمک کرده و حس تعلق  فضاها  تماعی مانند همکاری، 

 کنند. شان را تقویت میشهروندان به محل زندگی

 

 . آثار هنری شهری 4

آثار هنری در فضای شهری، همچون مجسمه  فرهنگیوجود  و  تاریخی  تندیس های  و  ها  و  نقاشی،  ها، سردیس  های دیواری 

المان افزایش میهادیگر  را  زیبایی و جذابیت محیط  تنها  نه  تاریخی  ی خلاقانه هنری و فرهنگی،  بلکه هویت فرهنگی و  دهد 

نمایش می به  را  ارزش شهر  و  فرهنگی، خلاقیت  نمادهای  آثار  این  تصویر میگذارد.  به  را  تقویت  های جمعی  و موجب  کشند 

اجتماعی می و برجسته سرمایه  راهکارهای مؤثر در سازی عناصر فرهنشوند. حفظ  از  زیباسازی شهری، یکی  تاریخی در  گی و 

به   و  تاریخی،  بناهای  از  حفاظت  بومی،  معماری  الگوهای  و  نماها  از  استفاده  است.  شهروندان  خاطر  تعلق  و  هویت  تقویت 

دهد. این  ایش میهای فرهنگی در فضای عمومی، حس پیوند با تاریخ و فرهنگ محلی را در افراد افزکارگیری نمادها و المان

به فضاهای شهری کمک کرده و   احترام  اجتماعی و تشویق شهروندان به حفظ و  تقویت سرمایه  به  با محیط،  ارتباط عاطفی 
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ها،  کند. حفاظت از این آثار و توجه به آنمردم را به تعامل با محیط تشویق کرده و فضایی برای تبادل نظر و همفکری ایجاد می

های اجتماعی نقش مهمی  فرهنگ و هنر است و در ارتقای هنجارهای جمعی و حفظ ارزش،  جامعه به تاریخدهنده احترام  نشان

 کند. ایفا می

 

 . نورپردازی شهری 5

ایمنی، جنبه  عملکردهای  بر  زیبایینورپردازی شهری، علاوه  ویژههای  به شناسی  را در ساعات شب  دارد که فضای شهری  ای 

های هنری و ایجاد تعادل نوری، باعث ایجاد حس  کند. نورپردازی مناسب، با تاکید بر جلوهمیمحیطی جذاب و دلپذیر تبدیل  

های اجتماعی شبانه،  شود. این امر موجب افزایش فعالیتامنیت، دعوت به حضور در فضای عمومی و ارتقای کیفیت زندگی می

ناهنجاری و  جرم  رکاهش  مانند  فردی  هنجارهای  ارتقای  و  اجتماعی  میهای  عمومی  فضای  به  احترام  و  قوانین  گردد.  عایت 

 تواند مصرف انرژی را کاهش داده و به توسعه پایدار شهری کمک کند. های نوین در نورپردازی میهمچنین، استفاده از فناوری

 

 . ساماندهی اغتشاشات بصری6

چالش از  که  یکی  است  بصری  اغتشاشات  کاهش  و  کنترل  شهری،  زیباسازی  در  مهم  بیهای  تبلیغاتی  تابلوهای  رویه،  شامل 

نظمی دیداری شود. این عوامل باعث شلوغی و بیآمیزی ناموزون و نصب تجهیزات ناهماهنگ میهای نامنظم، رنگکشیسیم

شوند و تأثیر منفی بر سلامت روانی و احساس آرامش شهروندان دارند. اجرای ضوابط دقیق در نصب تابلوها و تجهیزات، می

ایجاد سازوکارهای کنترلی میکشیسیم  ساماندهی و  آشفتگیها  و کاهش  بصری  بهبود هماهنگی  به  های شهری کمک  تواند 

شود و  پذیری، احترام به قوانین و کاهش رفتارهای ناهنجار میکند. فضای شهری منظم و زیبا، موجب افزایش حس مسئولیت 

 بخشد. در نهایت، کیفیت زندگی و هنجارهای اجتماعی را ارتقا می

 

 روی و فضاهای عبوری . طراحی مسیرهای پیاده7

کنند.  های حیاتی ارتباطی در شهر، نقش کلیدی در ارتقای کیفیت زندگی شهری ایفا میروی به عنوان شریانمسیرهای پیاده

کند تا  کمک می  کننده برای شهروندانطراحی مسیرهایی که نه تنها کارآمد بلکه زیبا و جذاب باشند، به ایجاد فضایی دعوت

ها،  های با کیفیت، ایجاد سایه با درختان یا سایبانپوشهای باز و عمومی سپری کنند. استفاده از کفزمان بیشتری را در محیط

شود افراد احساس راحتی و امنیت کنند و در نتیجه رفتارهای مثبتی مانند  ها و نورپردازی مناسب، باعث میقرار دادن نیمکت

اجتما پیادهتعامل  مسیرهای  همچنین،  یابد.  افزایش  عمومی  فضای  به  احترام  و  نظافت  رعایت  امکان  عی،  ایمن  و  منظم  روی 

پذیری و  کند که این موضوع به تقویت حس جامعهحضور کودکان، سالمندان و افراد دارای محدودیت حرکتی را نیز فراهم می

 کند. آمیز کمک میهنجارهای همزیستی مسالمت

 

 پاكیزگی و مدیریت زباله.  8

پاکیزگی محیط شهری یکی از ارکان اساسی زیباسازی شهری است که به طور مستقیم بر سلامت جسمی و روانی شهروندان  

زباله مناسب  مدیریت  است.  خیابانتأثیرگذار  منظم  نظافت  آشغالها،  ریختن  از  جلوگیری  و  بر  ها  علاوه  عمومی،  معابر  در  ها 

شود. زمانی که محیطی تمیز و مرتب در پذیری در شهروندان می، باعث ایجاد حس احترام و مسئولیت افزایش زیبایی بصری
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اختیار افراد قرار گیرد، احتمال رفتارهای تخریبی و ناپسند کاهش یافته و شهروندان تمایل بیشتری به نگهداری و محافظت از 

های تشویقی و تنبیهی، به یت حفظ پاکیزگی و اجرای سیاست این فضاها خواهند داشت. همچنین، آموزش عمومی درباره اهم

 کند. تقویت هنجارهای فردی و اجتماعی مرتبط با احترام به محیط زیست کمک می

 

 های صوتی و بصری . مدیریت ترافیک و كاهش آلودگی 9

آلودگی نامنظم و شلوغ، به همراه  اصلی در  ترافیک  از موانع  آرام های صوتی و بصری، یکی  زیبا و  دستیابی به محیط شهری 

دوچرخه  خودروها،  برای  مشخص  مسیرهای  ایجاد  ترافیک،  درست  ساماندهی  حجم  است.  کاهش  و  پیاده،  عابران  و  سواران 

کند. کاهش آلودگی صوتی با  ترافیک در مناطق حساس، به کاهش استرس و افزایش احساس امنیت در شهروندان کمک می

عایق از  صاستفاده  فعالیتهای  برای  را  شهری  فضای  اضافی،  نورهای  مدیریت  و  مزاحم  تبلیغاتی  تابلوهای  کاهش  های  وتی، 

های فردی و جمعی و  کند. این به نوبه خود باعث ارتقای رفتارهای منظم، کاهش تنشتر آماده میتر و تعاملیاجتماعی سالم

 شود.افزایش مشارکت در حفظ نظم شهری می

 

 شی و مشاركت مردمی های آموز. برنامه10

شود بلکه نیازمند تغییر نگرش و ارتقا فرهنگی شهروندان نیز می باشد.  زیباسازی شهری تنها به اقدامات فیزیکی محدود نمی

های آموزشی و فرهنگی در زمینه اهمیت حفظ و ارتقای زیبایی محیط شهری، نقش مهمی در افزایش آگاهی  برگزاری برنامه 

آموز این  دارد.  میشعمومی  کارگاهها  شامل  سخنرانیتواند  کمپین ها،  اطلاعها،  فعالیتهای  و  که  رسانی  باشد  مشارکتی  های 

 کند.پذیری در قبال فضای عمومی تشویق میشهروندان را به مسئولیت 

 

 تأثیر زیباسازی بر هنجارهای فردی و اجتماعی : 

اجتماعی مجموعه  و  فردی  واکنشهنجارهای  و  رفتارها  از  عوامل   های ای  تأثیر  است که تحت  اطراف  با محیط  تعامل  در  فرد 

تواند رفتارهای فردی را به سمت مثبت تغییر  گیرد. فضای شهری زیبا، منظم و آراسته به طور مستقیم میمحیطی شکل می

این کلیدی  محور  چند  به  ادامه  در  باشد.  داشته  افراد  انگیزه  و  مسئولیت  احساس  روان،  بر  عمیقی  اثرات  و  تأثیرات    دهد 

 پردازیم: می

 

 پذیری. تقویت حس مسئولیت 1

کنند که پاکیزه، منظم و زیباست، تمایل طبیعی آنها برای حفظ و مراقبت از این فضا افزایش  وقتی افراد در محیطی زندگی می

خیابانمی وجود  مییابد.  باعث  منسجم  نماهای  و  مرتب  سبز  فضای  تمیز،  نهای  این  به حفظ  نسبت  افراد  زیبایی  شود  و  ظم 

احساس مسئولیت کنند و کمتر به تخریب یا ریختن زباله در محیط اقدام نمایند. این واکنش به عنوان یک هنجار فردی شکل 

کند. در واقع، زیبایی محیط به عنوان محرکی قوی گیرد که به تدریج در رفتار روزمره و تعاملات اجتماعی آنها نمود پیدا میمی

 کند. را به رعایت قواعد و حفظ حقوق دیگران ترغیب میکند که فرد عمل می
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 . افزایش حس تعلق به محیط زندگی2

تری پیدا کنند.  شوند که افراد نسبت به محل زندگی خود احساس تعلق و ارتباط عمیقفضاهای شهری زیبا و آراسته باعث می

عاملی کلیدی در شکل زیراین حس تعلق،  از محیط و جامعه  گیری هنجارهای فردی مثبت است  را بخشی  فرد خود  ا وقتی 

افزایش   را  روانی  رضایت  تعلق،  احساس  این  همچنین  داشت.  خواهد  سازنده  رفتارهای  و  آن  حفظ  به  بیشتری  تمایل  بداند، 

موجب میمی و  فعالیتدهد  در  بالاتری  انگیزه  با  افراد  که  حفظ محیط شهری دخیل شود  و  اجتماعی  مشارکت  محلی،  های 

 باشند. 

 

 . كاهش تنش و پرخاشگری 3

داده نشان  محیطی  روانشناسی  رفتارهای  مطالعات  و  اضطراب  استرس،  کاهش  باعث  منظم  و  زیبا  فضاهای  در  حضور  که  اند 

می سبز، گلپرخاشگرانه  فضای  مناسب،  نورپردازی  که میشود.  عواملی هستند  طراحی شهری هماهنگ، همه  و  توانند  آرایی 

افز افراد را  افراد احساس راحتی و امنیت بیشتری دارند و کمتر دچار هیجانآرامش روانی  های  ایش دهند. در چنین فضایی، 

واکنش و  میمنفی  تهاجمی  میهای  شهری  زیباسازی  دلیل،  همین  به  و  شوند.  خشونت  جرم،  کاهش  در  مؤثری  نقش  تواند 

 های فردی ایفا کند. ناهنجاری

 

 یط . افزایش انگیزه مشاركت فردی در بهبود مح4

کنند.  برند، انگیزه بیشتری برای مشارکت در نگهداری و بهبود آن پیدا میافرادی که از زیبایی و آرامش محیط شهری لذت می

زبالهای مانند جمعتواند به صورت رفتارهای سادهاین مشارکت می یا حتی آوری  از فضای سبز محله،  پراکنده، نگهداری  های 

برنامه در  کمپینهای  شرکت  و  موجب داوطلبانه  محیط،  زیبایی  حفظ  بر  علاوه  مشارکت،  نوع  این  باشد.  زیستی  محیط  های 

شود و به تدریج به رفتارهای اجتماعی  پذیری، همکاری و احترام به حقوق دیگران میتقویت هنجارهای فردی مانند مسئولیت 

 گردد. مثبت تبدیل می

 

 . تقویت نظم و انضباط فردی 5

شود. وقتی محیط اطراف منظم و بدون  طور غیرمستقیم سبب تقویت حس نظم در رفتار فردی میظم و زیبا بهفضای شهری من

تر و منطبق با قواعد تنظیم کنند؛ مثلاً در رعایت قوانین راهنمایی و  آشفتگی باشد، افراد تمایل دارند رفتارهای خود را نیز منظم

ام تخریب  یا  زباله  ریختن  از  پرهیز  و هنجارهای  رانندگی،  نظم  به  احترام  ناخودآگاه  از یک حس  ناشی  تأثیر  این  عمومی.  وال 

 شود. محیط است که به مرور در ذهن افراد نهادینه می

 

 . ایجاد انگیزه برای رفتارهای سازگار با محیط زیست6

حساسیت فرد نسبت به محیط شود، موجب افزایش آگاهی و  آرایی و پاکیزگی میزیباسازی شهری که شامل فضای سبز، گل

دهند و رفتارهایی  کنند، بیشتر به حفظ این فضاها اهمیت میگردد. شهروندانی که در محیطی زیبا و سالم زندگی میزیست می

کنند. این نوع رفتارها نیز به عنوان مانند تفکیک زباله، کاهش مصرف منابع و پرهیز از آلودگی صوتی و هوا را بیشتر رعایت می

 کنند. گیرند و در نهایت به سلامت کلی جامعه کمک میارهای فردی شکل میهنج



 یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یمطالعات جغراف

 255-272صفحات ، 1403 تابستان ،2 شماره  ،10 دوره

267 

 

 . تقویت خلاقیت و روحیه مثبت7

بخش افراد باشند و روحیه خلاق و  توانند الهامهای جذاب، میهای هماهنگ، هنر شهری و طراحی فضاهای شهری زیبا، با رنگ

گذارد؛ چرا که افراد با روحیه بهتر و انگیزه بالاتر، رفتارهای  ی نیز تأثیر میمثبت آنان را تقویت کنند. این امر بر هنجارهای فرد

میسازنده نشان  خود  از  فعالیتتری  در  بیشتر  میدهند،  شرکت  اجتماعی  و  فرهنگی  یا  های  افسردگی  دچار  کمتر  و  کنند 

 شوند. نارضایتی روانی می

 

 افزایش حس امنیت شخصی.  8

ولاً با رعایت اصول ایمنی و نورپردازی مناسب همراه هستند که این موارد باعث ایجاد حس  فضاهای شهری زیبا و منظم معم 

شود. وقتی فرد احساس کند که محیط اطرافش امن و قابل اعتماد است، رفتارهای پرخطر، پرخاشگرانه یا امنیت در افراد می

های  رهای فردی مثبت مانند مشارکت در فعالیتدهد. حس امنیت بیشتر منجر به هنجاخودمحافظتی کمتری از خود نشان می

 شود.اجتماعی و احترام به قوانین می

 

 . كاهش احساس انزوا و افزایش رضایت فردی 9

های جمعی داشته باشند.  شوند افراد تمایل بیشتری به حضور و تعامل در محیط فضاهای عمومی زیبا و جذاب شهر باعث می

دهد. هنگامی که افراد احساس کنند بخشی از  کند و رضایت فردی را افزایش میگیری میاین موضوع از انزوای اجتماعی جلو

احترام می به محیط مشترک خود  احساس شکل مییک جامعه هستند که  این  با  متناسب  نیز  آنها  رفتارهای  و  گذارد،  گیرد 

 شود.هنجارهای فردی مثبت تقویت می

 

 ن آمیز به دیگرا. تقویت رفتارهای احترام10

شود افراد رفتارهای خود را در حضور دیگران کنترل کنند و احترام بیشتری به همدیگر  زیبایی و نظم محیط شهری باعث می

توهین رفتارهای  شاهد  کمتر  مثلاً  دهند.  موارد همگی  نشان  این  بود.  خواهیم  عمومی  تخریب محیط  یا  آلودگی صوتی،  آمیز، 

 .  کندزیباسازی محیط ارتقا پیدا میجزئی از هنجارهای فردی است که از طریق 

 

 تأثیرات روانی و اجتماعی زیباسازی شهری 

نمی محدود  شهر  ظاهری  بهبود  به  تنها  شهری  تعاملات  زیباسازی  تقویت  روان،  سلامت  بهبود  در  بنیادین  نقشی  بلکه  شود، 

توان تأثیرات این پدیده را در دو  راستا، میکند. در این  شان ایفا میاجتماعی و ارتقای حس تعلق شهروندان به محیط زندگی

 بندی کرد و اهمیت آنها را با توجه به شرایط خاص هر شهر تحلیل نمود. شناسی شهری دسته شناسی محیط و جامعهحوزه روان 

 

 . تأثیرات روانی زیباسازی 1

صورت هدفمند  ، زمانی که بهدهد که فضاهای سبز شهریشده نشان میهای انجامبررسی  كاهش استرس و افزایش آرامش:

طرح  میدر  شوند،  گرفته  کار  به  شهری  زیباسازی  اساس  های  بر  کنند.  ایفا  روانی  فشارهای  کاهش  در  مهمی  نقش  توانند 

های جاری،  نماها و جویهای این پژوهش، حضور در فضاهایی با عناصر طبیعی و سنتی همچون آبهای میدانی و تحلیلتجربه 
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راه چهارباغ اصفهان مشاهده کرد، باعث تقویت احساس طراوت و آرامش در شهروندان توان در پیادهآن را میای بارز از  نمونه 

یافتهمی این  طراحیشود.  چنین  که  است  آن  بیانگر  میها  بههایی  ارتقای تواند  برای  مؤثر  اما  غیرمستقیم  راهکار  یک  عنوان 

؛ تحلیل نویسنده(. در  13۹4؛ رضایی،  13۹6گیرد )جعفری و همکاران،  های شهری مورد استفاده قرار  سلامت روان در محیط 

گذارد. حضور عناصر  شناختی، زیباسازی شهری از طریق سازوکارهای عمیق ذهنی و حسی بر سلامت روان تأثیر میبُعد روان

ر نواحی مرتبط با احساس ویژه دهای مثبت مغز بهسازی واکنشطبیعی مانند فضای سبز، آب روان و گیاهان متنوع، با فعال

روی دلنشین و مناظر متعادل  های استرس مانند کورتیزول را کاهش دهد. مسیرهای پیادهتواند سطح هورمون لذت و آرامش می

کنند. از کنند، بلکه حس »پناه« و امنیت روانی ایجاد میزا منحرف میتنها توجه را از عوامل استرس از نظر رنگ، بافت و نور، نه

های بصری هماهنگ و صداهای طبیعی مانند شرشر آب یا وزش باد، به تنظیم ریتم ضربان قلب و تنفس  دیگر، محرک  سوی

مدیتیشن حالت  القای  موجب  و  کرده  میکمک  روانگونه  بعد  در  شهری  زیباسازی  ترتیب،  این  به  یک شوند.  نقش  شناختی 

ایفا می»تنظیم تار خاصی، شرایط ذهنی شهروندان را به سوی آرامش و تعادل  کند که بدون تحمیل رفکننده نامحسوس« را 

 دهد. سوق می

روانی: امنیت  حس  برنامه  ارتقای  در  که  ارگونومیک  مبلمان  و  مناسب  طراحی نورپردازی  دقت  به  شهری  زیباسازی  های 

میمی ایفا  عمومی  فضاهای  در  افراد  اضطراب  و  ترس  کاهش  در  مهمی  نقش  ایشود،  به  عوامل  این  و کند.  امن  محیطی  جاد 

شود و به نوعی بازخورد مثبتی در سلامت  کنند که خود باعث افزایش حضور فعال مردم در فضاهای شهری میدلپذیر کمک می

ایجاد شرایطی    (.13۹2نیا،  ؛ اسلامی13۹5روانی جامعه دارد )شهرزاد،   به معنای  روانی در محیط شهری  امنیت  ارتقای حس 

ع  آن،  زمانی  است که شهروندان در  این حس  باشند.  برخوردار  نیز  اطمینان خاطر  و  آرامش ذهنی  از  فیزیکی،  امنیت  بر  لاوه 

پیشتقویت می بتواند احساس کنترل و  زیباسازی شهری  افزایش دهد. وجود روشنایی  بینیشود که طراحی و  را  پذیری فضا 

بخش،  ها و مصالح آرامکور، و استفاده از رنگ  مناسب در معابر، دید کافی در فضاهای عمومی، مسیرهای شفاف و بدون نقاط

تنها جذابیت محیط نماها نهها، و آبهمگی در تقویت این حس نقش دارند. همچنین، حضور عناصر طبیعی مانند درختان، گل

بالا می تقویت میرا  افراد  را در  روانی  ناخواسته حس امنیت  نشاط،  القای حس زندگی و  با  بلکه  از منظبرد،  اجتماعی،  کند.  ر 

یابد و  خوبی طراحی و زیباسازی شده باشد، احتمال استفاده بیشتر شهروندان و حضور مداوم افراد افزایش میوقتی یک فضا به

به خود  طبیعی جمعی«  »نظارت  میاین  عمل  تهدیدآمیز  رفتارهای  برابر  در  بازدارنده  عاملی  و  عنوان  مطالعات  اساس  بر  کند. 

تواند به یکی از مؤثرترین ابزارهای غیرمستقیم برای ترکیبِ حضور عناصر زیباشناختی و کارکردی، میهای میدانی، این  تحلیل

 ارتقای امنیت روانی در شهر تبدیل شود.

شناسی شهری به عنوان عاملی تأثیرگذار در افزایش رضایت از زندگی  زیبایی  تقویت سلامت روان و افزایش كیفیت زندگی:

کنند بلکه  های هنری نه تنها به ایجاد هویت مکانی کمک میهای شهری هماهنگ و استفاده از المانشناخته شده است. بافت

استرس با  مقابله  میظرفیت  افزایش  افراد  در  نیز  را  روزمره  میهای  جنبه  این  به  توجه  است  معتقد  نویسنده  تواند  دهند. 

)منص دهد  سوق  جامع  و  پایدار  توسعه  سمت  به  را  شهری  کیفیت   (.13۹7  وری،رویکردهای  افزایش  و  روان  سلامت  تقویت 

بستر شهری زمانی محقق می انسان زندگی در  اصول  اساس  بر  و کارکردی صورت شود که طراحی فضاها  زیباشناختی  محور، 

تنش سطح  دادن  کاهش  با  متعادل  و  زیبا  شهری  محیط  مشاهده  روان  گیرد.  سلامت  آرامش،  حس  افزایش  و  روزمره  های 

های استرس، به بازگرداندن های مثبت عصبی و کاهش هورمون سازی واکنشکند. این عناصر با فعالا تقویت میشهروندان ر

صورت جذاب و قابل دسترس، بستر مناسبی برای شده بهکنند. از سوی دیگر، فضاهای عمومی طراحیتعادل روانی کمک می
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آورند که این خود عاملی مهم در بهبود کیفیت زندگی است.  م میهای فراغتی و مشارکت مدنی فراهتعاملات اجتماعی، فعالیت

پاسخ از نظر عملکردی  از نظر بصری دلنشین و هم  گو باشد، حس رضایت،  وقتی شهروندان در محیطی زندگی کنند که هم 

سازی شهری و توجه گیرد. رویکرد یکپارچه به زیباتر شکل میتعلق و شادی در آنها افزایش یافته و سبک زندگی فعال و سالم

اجتماعی، می و  روانی  نیازهای  استراتژی به  مؤثرترین  از  یکی  برای دستیابی همتواند  ارتقای  ها  و  پایدار  روان  به سلامت  زمان 

 کیفیت زندگی باشد. 

 

 . تأثیرات اجتماعی زیباسازی 2

اجتماعی:  اجتماعی و سرمایه  تعاملات  پارک  افزایش  قالب  در  ویژه  به  عمومی،  فضاهای  پیادهزیباسازی  و  بستر  راهها  ها، 

می فراهم  شهروندان  میان  تعامل  و  تجمع  برای  شبکه مناسبی  توسعه  به  موضوع  این  که  ارتقای  کند  و  محلی  اجتماعی  های 

واند به پایداری اجتماعی کمک  تشود. تحلیل نویسنده این است که سرمایه اجتماعی ایجاد شده میاعتماد اجتماعی منجر می

تصمیم را در  مشارکت مردمی  و  )منصوری،  گیری کرده  افزایش دهد  و همکاران،  13۹7های شهری  یوسفی  افزایش    (.13۹8؛ 

و   حضور  که  است  فضاهایی  زیباسازی  و  طراحی  مستقیم  نتیجه  شهری،  محیط  در  اجتماعی  سرمایه  و  اجتماعی  تعاملات 

های شهری که با عناصر زیبایی شناختی  ها و میدانراهها، پیادهکند. فضاهای عمومی باز، پارکیمشارکت شهروندان را ترغیب م

اند، شرایطی را فراهم  همچون مبلمان شهری مناسب، نورپردازی دلنشین، فضای سبز متنوع و آثار هنری محیطی تجهیز شده

پیدا کنند. این تعاملات روزمره، حتی اگر کوتاه و غیررسمی  وگو با دیگران  آورند که افراد تمایل بیشتری به حضور و گفت می

شود. سرمایه اجتماعی که از طریق  گیری روابط اعتمادآمیز و تقویت حس همبستگی اجتماعی میباشند، به مرور موجب شکل

ایجاد می روابط  نهاین  بالا میشود،  را  بین شهروندان  و همکاری  اعتماد  انعطافتنها سطح  بلکه  در  پ برد،  توان جامعه  و  ذیری 

ای باشد که موانع  دهد. از منظر تحلیل این پژوهش، هرچه طراحی فضاهای شهری به گونه ها را نیز افزایش میمواجهه با بحران 

های  های چندمنظوره فرصتروی متصل، فضاهای نشستن جمعی و محیطارتباطی را کاهش دهد مانند ایجاد مسیرهای پیاده

شود. در نتیجه، زیباسازی شهری فراتر از بهبود منظر، به ابزاری  های اجتماعی محلی فراهم مییری شبکه گبیشتری برای شکل 

 گردد. مؤثر برای تولید و بازتولید سرمایه اجتماعی تبدیل می

  دهند که فضاهای شهری زیبا، منظم و امن تجربه جهانی و مطالعات محلی نشان می  های اجتماعی:كاهش جرم و ناهنجاری

توانند میزان بزهکاری و رفتارهای ضد اجتماعی را کاهش دهند. این تأثیر تا حد زیادی ناشی از افزایش حضور شهروندان و  می

های مهم  تواند به عنوان یکی از سیاستتقویت حس مالکیت آنها نسبت به فضاهای شهری است. به باور نویسنده، این امر می

های اجتماعی یکی دیگر از کاهش جرم و ناهنجاری  (.13۹3؛ کاظمی،  1375د )نیومن،  ها لحاظ شوشهری در کاهش ناهنجاری

محیط وقتی  است.  شهری  فضاهای  هدفمند  طراحی  و  زیباسازی  مثبت  گونهپیامدهای  به  شهری  که های  شوند  طراحی  ای 

ته و نظارت طبیعی جمعی  احساس امنیت و راحتی را در شهروندان تقویت کنند، حضور مردم در فضاهای عمومی افزایش یاف

بهشکل می بازدیدکنندگان،  و  ساکنان  از سوی  مداوم  و  غیررسمی  نظارت  این  برابر گیرد.  در  قوی  بازدارنده  عامل  یک  عنوان 

دید( و کاهش نقاط کور کند. علاوه بر این، استفاده از اصول طراحی »دید واضح« )کشترفتارهای مجرمانه و ناهنجار عمل می

عم فضاهای  میدر  باعث  شفاف،  مسیرهای  ایجاد  و  مناسب  نورپردازی  فرصتومی،  که  یابد.  شود  کاهش  جرم  ارتکاب  های 

کنند،  های فرهنگی و اجتماعی را فراهم میصورت هدفمند فضای نشستن، فعالیتهای زیبا و دلنشین که بههمچنین، محیط

مسئولیت  و  تعلق  افزایش  حس  را  خود  محیط  به  نسبت  شهروندان  ناهنجاری پذیری  بروز  از  و  میداده  جلوگیری  کنند.  ها 
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عنوان یک استراتژی پیشگیرانه مؤثر در کاهش  تواند بهکند، بلکه میزیباسازی شهری نه تنها به بهبود منظر بصری کمک می

 کار گرفته شود. های اجتماعی بهجرم و ناهنجاری

های زیباسازی، باعث  های هنری سنتی در طرح و المانگیری از معماری بومی  بهره  تثبیت هویت شهری و تعلق فرهنگی:

می محیط  به  شهروندان  تعلق  حس  و  هویت  پیادهتقویت  نمونه  که  شود.  است  موضوع  این  بر  گواهی  اصفهان،  چهارباغ  راه 

می فرهنگی  نمادهای  )کاظمی،  بازآفرینی  دهد  افزایش  را  محیط  حفظ  به  مردم  علاقه  و  مشارکت  و  13۹3تواند  موسوی  ؛ 

ترین نتایج زیباسازی و طراحی هوشمند فضاهای شهری تثبیت هویت شهری و تقویت تعلق فرهنگی از مهم  (.13۹6کاران،  هم

صورت هدفمند و هنرمندانه به کار گرفته شوند،  است. هنگامی که عناصر معماری، منظر و فرهنگ بومی در طراحی شهری به

تنها جلوه  نه  پیدا میمحیط شهری  زیبا  بای  ویژگیکند،  و  داستان  بازتاب میلکه  را  هر منطقه  فرهنگی خاص  این  های  دهد. 

شان ایجاد  تری میان آنها و محیط زندگیبخشد و پیوند عمیقبازنمایی هویت فرهنگی، به شهروندان احساس غرور و تعلق می

رمی معماری سنتی  و  تاریخی، هنرهای محلی  آثار  نمادها،  این، فضاهایی که  بر  دادهکند. علاوه  میا در خود جای  توانند  اند، 

های فرهنگی شوند که این خود موجب تقویت تعاملات اجتماعی و انتقال فرهنگ  ها و جشنوارهمحلی برای برگزاری مناسبت

نسل میبین  از گمها  و  کرده  تثبیت هویت شهری کمک  به  فرآیند  این  ارزش شود.  ویژگیشدن  و  جلوگیری ها  فرهنگی  های 

زیبمی انسجام  کند.  افزایش حس تعلق و  و فرهنگ محلی، نقش مهمی در  بازنمایی هویت  بر حفظ و  تأکید  با  اسازی شهری 

 کند و به عنوان یک ابزار قدرتمند در توسعه پایدار فرهنگی و اجتماعی شهرها مطرح است.اجتماعی ایفا می
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