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 بررسی عوامل سازمانی موثر بر فساد اداری در شهرداری ها

 

 روح الله صالح پور 
 کارشناسی ارشد علوم سیاسی گرایش مطالعات منطقه ای، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرضا 

 

 چکیده 

پژوهش با هدف بررسی عوامل سازمانی موثر بر فساد اداری در شهرداری ها انجام شد. روش تحقیق کتابخانه ای با استتفاده این  

از کتب، مقالات و پایان نامه ها و... بود. نتایج نشان داد که عدم شفافیت، ضتع  در ناتارت و پاستخگویی، و فرهنتز ستازمانی 

هتای ناتارتی و ایجتاد ها هستند. بهبود شفافیت، تقویت ناامفساد اداری در شهرداری  نامناسب از جمله عوامل کلیدی در بروز

توانند به کاهش فساد اداری و ارتقاء کیفیت ختدمات ها از جمله راهکارهایی هستند که میفرهنز سازمانی مثبت در شهرداری

   .ش دهندعمومی منجر شوند و در نهایت، اعتماد شهروندان به نهادهای محلی را افزای

 

 عوامل سازمانی، فساد، فساد اداری، شهرداریهای كلیدی:  واژه

 



 یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یمطالعات جغراف

 248-254صفحات ، 1403 تابستان ،2 شماره  ،10 دوره

249 

 

 مقدمه

آیتد کته تترثیرات منفتی عمیقتی بتر توستعه های مدیریتی و دولتی بته شتمار میهای جدی در ناامفساد اداری یکی از چالش

ی مسئول ارائه ختدمات عمتومی و ها به عنوان نهادهای محلاقتصادی، اجتماعی و سیاسی کشورها دارد. در این میان، شهرداری

مدیریت منابع شهری، در معرض خطرات فساد اداری قرار دارند. فساد در ایتن نهادهتا نته تنهتا بته کتاهش کیفیتت ختدمات و 

تواند به تضعی  اعتماد عمومی به ناام حکومتی و دموکراسی نیز بیانجامتد. عوامتل شود، بلکه مینارضایتی شهروندان منجر می

شتوند. ایتن عوامتل شتامل ستاختار ها شتناخته میهای بروز فساد اداری در شهرداریترین زمینهعنوان یکی از مهم  سازمانی به

تواننتد بته هتای درونتی نهادهتا هستتند کته میهای ناارتی، فرهنز سازمانی و دیگتر ویژگیسازمانی، فرآیندهای اداری، ناام

ستاز بتروز زمان بتا ستاختار و فرآینتدهای ناکارآمتد و فیرشتفاف، زمینهگیری یا کاهش فساد کمک کنند. در واقع، یک ساشکل

ها فالباً ناشی از عتدم شتفافیت دهد که فساد اداری در شهرداریرفتارهای نادرست و فساد اداری خواهد بود. تحقیقات نشان می

همین دلیل، شناستایی و بررستی   های ناارتی، و فرهنز سازمانی نامناسب است. بهگیری، ضع  در ناامدر فرآیندهای تصمیم

های فساد و ارائه راهکارهای مؤثر برای پیشگیری از آن کمک کند. لذا در ایتن مقالته بته تواند به درک بهتر ریشهاین عوامل می

 ها پرداخته خواهد شد.بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر فساد اداری در شهرداری

 

 تخلفات كاركنان شهرداری 

ل پدیدآورنده فساد، فرآیندهای سازمانی و کنش های اجتماعی موجده آن، شاخص ها و پیامدهای فستاد و بررسی و شناخت عل

راه های مقابله با این پدیده در عرصه اداری، ضرورتی جدی و انکارناپذیر است. در سطح شهرداری ها نیز فساد به عنوان یکی از 

به بخش تخلفات کارکنان شهرداری لازم است از مواد قتانونی کته   قبل از بررسیمسائل مهم مدیریت شهری شناخته می شود،  

در خصتو    1358٫8٫12های کشتور مصتو   آیین نامه استتخدامی شتهرداری  ۷۶مرتبط به این بخش بوده اشاره گردد. ماده  

یدگی به تخلفات و ها و ترتیب رسرسیدگی به تخلفات کارکنان شهرداری مطالبی را عنوان داشته که اعلام میدارد انواع مجازات

تقصیرات اداری و مستخدمین شهرداری همان است که در مورد مستخدمین رسمی مشمول قتانون استتخدام کشتوری اعمتال 

دارای همان اختیاراتی هستند کته در مقتررات متذکور بته   ۷4میشود و در این مورد شهرداران شهرهای مذکور در تبصره ماده  

ها بتا پیشتنهاد شتهردار و تائیتد شتورای است و اختیارات مذکور در سایر شتهرداری  رئیس موسسه دولتی مستقل تفویض شده

(. پس از مشخص شدن متاده قتانونی مترتبط بتا تخلفتات کارکنتان 1401اداری مربوطه اعمال خواهد شد )کریمی و همکاران،  

میبایستت تخلفتات هتر یتک و مراجتع شهرداری با توجه به اینکه کارکنان شهرداری ها از دو دسته کارمند و کارگر بتوده لتذا  

 رسیدگی آنها به تفکیک مورد بررسی قرار داد. 

 

 

 رسیدگی به تخلفات كارمندان شهرداری  

ها رسیدگی به تخلفات کارمندان شهرداری را مشمول قانون استتخدام کشتوری آیین نامه استخدامی شهرداری  ۷۶ماده  مطابق  

دانسته در قانون استخدام کشوری به مرجع رسیدگی به تخلفات کارکنان در هیئت پاک سازی و دادگاه اداری اشاره دارد که بتا 

مرجتع رستیدگی بته تخلفتات کارمنتدان  13۷2٫9٫۷اداری در تتاری   تغییرات بعدی و تصتویب قتانون رستیدگی بته تخلفتات
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از هیئتت هتای هتر یتک    1باشد.  های بدوی و حسب مورد با اعتراض کارمند به هیئت های تجدید نار میها با هیئتشهرداری

باشتد کته بدوی و تجدید نار دارای سه عضو اصلی و یک یا دو عضو علی البدل می باشد که با حکم وزیر یا بتالاترین مقتام می

. هر یک از هیئت هتای بتدوی و تجدیتد ناتر پتس از 2شوند و انتصا  مجدد آنان بلامانع استبرای مدت سه سال منصو  می

یک نفر نائب رئیس و یک نفر دبیر جهت تنایم صورت جلسه ها و مکاتبه ها خود انتختا  و  تشکیل از بین خود یک نفر رئیس

   3تعیین می کنند.

 

 فساد اداری در شهرداری ها

فساد اداری، نوعی رفتار نامناسب است که در آن فرد به دنبال کسب منافع شخصی یا ایجاد موقعیت ختا ، از واتای  رستمی 

از طرفی فساد اداری به معنای به دست آوردن ثروت و قدرت به صورت فیرقانونی و بته دنبتال   .خود تخطی و انحراف می کند

فستاد اداری در ایتران  آن، کسب منافع شخصی با از بین بردن منافع عمومی یا بهره برداری از قدرت دولتی به نفع خود استت.

خصی از منافع عمومی می شود. براساس ایتن متاده قانون مدیریت خدمات کشوری شامل هرگونه سوءاستفاده ش  91طبق ماده  

اخذ رشوه و سوءاستفاده از هرگونه امتیاز تسهیلات، حق مشاوره، هدیه و موارد مشابه در مقابل انجتام واتای  اداری و واتای  

یتربط، مرتبط با شغل توسط کارمندان و دستگاه های اجرایی در تمام سطوح از افراد حقیقی و حقتوقی بته جتز دستتگاههای  

همچنین فساد اداری به معنای نقض اصول اخلاقی، قوانین و مقررات اداری است، که به همراه پتاداش .تخل  محسو  می شود

های نامشروع برای تشویق به تخل  از واای ، رخ می دهد. این نوع فساد در سازمان های دولتی با علایمی مانند پتارتی بتازی، 

ایتی از اربابان رجوع و حتی به همه شکل های سوءاستفاده از قدرت و موقعیت شتغلی، شتناخته نابرابری، باج گیری، ایجاد نارض

می شود. لذا زمانی که یک مقام اداری در اتخا  تصمیمات اداری، تحت تاثیر منافع شخصی و یا روابط خانوادگی و دلبستگیهای 

ساد اداری، که به آن فساد مالی سطح پایین نیز گفته می از سوی دیگر ف .اجتماعی قرار میگیرد، مرتکب فساد اداری شده است

شود، به روزمره در بخش های مختلفی از دولتی ها مانند سازمان های دولتی، بیمارستان ها، مدارس، پلیس و گمرک و مواردی 

بتین سیاستت  از این قبیل بروز می کند. بر اساس نار محققان، فساد در صورتی رخ می دهد که مرز تعری  شتده و مشخصتی

های اقتصادی و تجارت های بخش خصوصی کشور وجود نداشته باشد. به عبارت دیگر، فساد افلتب بتا رشتوه و سوءاستتفاده از 

موقعیت شغلی برای کسب منافع شخصی در دستگاه های دولتی همراه است. در واقع فساد اداری واژه های ختا  و مترتبط بتا 

ت که در ناام های دیوان سالارانه، وجود دارد و موج ناکارامدی این ناام می شود تتا حتدی ناام اداری و یکی از انواع فساد اس

که دیوان سالاری ها به جای خدمات شایسته به شهروندان، مزاحمت ها و هزینه هایی را برای آنتان ایجتاد متی کنتد )دنیتوی، 

ت شهری عنوان می شود. در واقتع بایتد گفتت کته (. در سطح شهرداری ها نیز فساد به عنوان یکی از مسائل مهم مدیری1402

ترسیم و تصویر کلی وضعیت شهرداری از نار سلامت اداری، پایه راهبردهای مبارزه با فساد و ارتقای سلامت در ناتام ختدمات 

 (.1402عمومی است )شریعتی و همکاران، 

 

 
مغایر لغو می گردد و پرونده هایی که در    به تخلفات اداری از تاری  تصویب آیین نامه اجرایی این قانون کلیه قوانین و مقررات   قانون رسیدگی   2۶ماده   1

حسب    اداری گذشته منجر به صدور رأی قطعی نگردیده با توسط دیوان عدالت اداری نقض شده است،  هیات پاکسازی بازسازی و رسیدگی به تخلفات

   قانون ارسال می شود. دگی و صدور رای قطعی به هیرتهای بدوی و تجدید نار موضوع اینمورد، برای رسی
  ۷٫9٫۷2تخلفات اداری  قانون رسیدگی به 2ماده  2
   2۷٫۷٫۷2اجرایی قانون رسیدگی به تخلفات اداری  آیین نامه  3ماده  3
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 انواع فساد اداری

 .دی ها جامع تر باشد، فساد اداری به سه گونته تقستیم شتده استتدر یک تقسیم بندی که به نار می رسد ازدیگر تقسیم بن 

 هیدین هیمرکه این تقسیم بندی را انجام داده است به سه نوع فساد اداری زیر اشاره کرده است.

 کاری که از نار توده ها و نخبگان سیاسی منفوراست و عامل آن باید تنبیه شود. برای مثال می توان  الف(فساد اداری سیاه: 

گفت که دریافت رشوه برای نادیده گرفتن استانداردها و معیارهای ایمنی دراحداث مسکن ومسایل خطرناک از ایتن نتوع فستاد 

 اداری اند.

کاری که از نطر اکثر نخبگان منفور است اما توده های مردم درمورد آن بی تفاوت هستند مثتال   ب( فساد اداری خاكستری:

نینی که در بین عموم از محبوبیت چندانی برخوردار نیستند وفردی به فیر از نخبگان سیاسی به کوتاهی کارمندان دراجرای قوا

 ..مفید بودن آنها معتقد نیست

جامعه نخبگان سیاسی واکثر مردم عتادی آن را آن کاری که ااهرا مخال  قانون است اما اکثر اعضای  ج( فساد اداری سفید: 

قدر مضرو  اهمیت نمی دانند که خواسنار تنبیه عامل آن باشند. مثال گویای فساد اداری سفید، چشم پوشی از نقض مقرراتی 

ال است که دراثر تغییرات اجتماعی وفرهنگی ضترورت ختود را ازدستت داده انتد. استتفاده از کتامدیوتر درکشتورهایی کته قبت

 ممنوعیت داشته ازاین نوع است.

در یک تقسیم بندی دیگرفساد اداری را به دو نوع فساد اداری کالن وجزئی تقسیم می نمایند. تمایز میان فستاد اداری روستای 

دولت وزیران وکارمندان عالی رتبه از یک طرف و فساد اداری کم اهمیت تر کارمندان جتزء متاموران گمترک و افتراد پلتیس از 

دیگر بسیارسودمند است. قوانین ملی برحسب اهمیت جرم و معیارهای دیگر بسیار متفاوتنتد. فستاد اداری در دراز متدت   سوی

نهادها را با خطر مواجه می سازد. فساد اداری اساسا باید توسط دولت حاکم برکشور آسیب دیده حل شود فستاد اداری خترد و 

اشند، فساد اداری ریشه ای با تضییع انگیزه هتا موجتب زیتان هتای اقتصتادی، یتا کالن هر دو می توانند ریشه ای و یا موردی ب

تضعی  نهادها موجب زیان های سیاسی و با توزیع مجدد ثروت و قدرت بین افنیا و توانگران موجب زیان هتای اجتمتاعی متی 

خدشته دار متی نمایتد، راه توستعه  گردد. مادامی که فساد اداری حق مالکیت، حاکمیت قانون و انگیزه های سترمایه گتذاری را

سیاسی واقتصادی مسدود خواهد شد که دراین صورت دموکراسی معنای خود را از دست خواهد داد. فساد اداری تخلفی استت 

 (.1404که معموال ازسوء استفاده از قدرت نشات می گیرد )خشک دامن،  

 

 سازمانی موثر بر فساد اداری در شهرداری ها عوامل 

اداری  فستاداداری، همواره به عنوان یکی از مهم ترین موانع توسعه در سطح ملی و محلی مطترح بتوده استت . در واقتع،  فساد

اداری نیتز  فستادپدیده ای همزاد دولت است . از زمانی که فعالیت های بشر سازمان یافت و شکل منسجمی بته ختود گرفتت،  

را فرزند ناخواسته سازمان تلقتی کترد کته در  فساد مانند جزء جدایی ناپذیر از متن سازمان اهور کرده است .بنابراین، می توان

به مناسبت تعامل میان ستازمان و محتیط آن بته وجتود آمتده استت )مشتای    نتیجه تعاملات گوناگون در درون سازمان، و نیز

هتا بته تواند به دلایل مختلفی بروز کند که برختی از آنها می. تحقیقات نشان داده فساد اداری در شهرداری (1402صالحانی،  

 :شودها اشاره میری در شهرداریترین عوامل سازمانی مؤثر بر فساد اداشود. در ادامه به مهمعوامل سازمانی مربوط می

ساز فساد شود. وقتی اطلاعات به راحتتی در تواند زمینهگیری و مالی می: نبود شفافیت در فرآیندهای تصمیمعدم شفافیت.  1

 یابد.دسترس نباشد، امکان سوءاستفاده و فساد افزایش می

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF/
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تواند به بروز فستاد کمتک کنتد. اگتر ناتارت مستقل میهای ناارتی مؤثر و : عدم وجود سیستمهای نظارتینقص در نظام.  2

 یابد.های مالی و اجرایی وجود نداشته باشد، احتمال وقوع فساد افزایش میکافی بر فعالیت

های فستاد شتود. تواند باعث ایجاد فرصتتبر می: وجود فرآیندهای اداری پیچیده و زمانفرآیندهای پیچیده و غیركارآمد.  3

 های زیاد مواجه شوند، ممکن است به فساد روی آورند.انجام کارهای خود با موانع و پیچیدگی وقتی افراد برای

توانتد بته بتروز فستاد منجتر شتود. اگتر های شتهرداری می: نبود سازوکارهای پاسخگویی مؤثر در سازمانعدم پاسخگویی.  4

 یابد.ارند، احتمال فساد افزایش میگونه عواقبی برای رفتارهای نادرست خود ندکارکنان احساس کنند که هیچ

تواند به فساد دامتن بزنتد. های اخلاقی و شفافیت بنا نشده باشد، می: فرهنز سازمانی که بر اساس ارزشفرهنگ سازمانی.  5

 شود.دار میاگر در سازمان، رفتارهای نادرست به عنوان امری عادی پذیرفته شود، فساد ریشه

ها تترثیر بگتذارد و بته های شتهرداریگیریتواند بر تصمیم: فشارهای سیاسی و اقتصادی میفشارهای سیاسی و اقتصادی.  ۶

 یابد.بروز فساد منجر شود. وقتی منافع شخصی یا گروهی بر منافع عمومی ترجیح داده شود، فساد افزایش می

ت خدمات و افتزایش فستاد منجتر شتود. تواند به کاهش کیفی: کمبود منابع انسانی و مالی میكمبود منابع انسانی و مالی.  ۷

 وقتی کارکنان تحت فشار و کمبود منابع کار کنند، ممکن است به رفتارهای نادرست روی آورند.

تواند به بروز فستاد کمتک کنتد. اگتر های اخلاقی و قانونی می: عدم آموزش کافی کارکنان در زمینهعدم آموزش و آگاهی.  8

 یابد.ا نباشند، احتمال وقوع فساد افزایش میکارکنان با قوانین و مقررات آشن

تواند به فساد دامتن بزنتد. وقتتی های شهرداری می: نبود مشارکت و ناارت شهروندان بر فعالیتعدم مشاركت شهروندان.  9

ن یابتد. بتا توجته بته ایتگیری مشارکت نداشته باشند، ناارت بر عملکرد شهرداری کتاهش میشهروندان در فرآیندهای تصمیم

های ناارتی، افزایش شفافیت، و ایجتاد فرهنتز ستازمانی مثبتت توجته ها به تقویت سیستمعوامل، ضروری است که شهرداری

 .ای داشته باشند تا بتوانند از بروز فساد اداری جلوگیری کنندویژه

 

 راهکارهای كاهش فساد اداری در شهرداری ها

 افزایش شفافیت و دسترسی به اطلاعات  -1

گیری و تخصتیص منتابع استت. ترین راهکارهتا بترای کتاهش فستاد، افتزایش شتفافیت در فرآینتدهای تصتمیماساسییکی از  

تنها بته شتهروندان طور عمومی منتشر کنند. این اقدام نهها، و قراردادها را بهها، هزینهها باید اطلاعات مربوط به پروژهشهرداری

شتود. ایجتاد ناارت کنند، بلکته موجتب افتزایش پاستخگویی مستئولان نیتز می  دهد که بر عملکرد شهرداریاین امکان را می

 .تواند به این هدف کمک کندهای مالی میهای آنلاین برای دسترسی به اطلاعات عمومی و گزارشپورتال

 چیناستفاده از فناوری بلاک  -2

ها کمک کند. با استتفاده از تواند به افزایش شفافیت و کاهش فساد در شهرداریعنوان یک راهکار نوین میچین بهبلاکفناوری  

شود. ایتن امتر صورت فیرقابل تغییر و شفاف ثبت میها و قراردادها بهها و اطلاعات مربوط به پروژهاین فناوری، تمامی تراکنش

راحتی بته اطلاعتات دسترستی دهد که بهدهد، بلکه به شهروندان این امکان را میا کاهش میتنها امکان دستکاری اطلاعات رنه

 .داشته باشند و بر عملکرد شهرداری ناارت کنند
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 های نظارتیتقویت نظام  -3

دنبال اید بهها بعنوان یک ابزار مؤثر در پیشگیری از فساد عمل کند. شهرداریتواند بههای ناارتی قوی و مستقل میوجود ناام

تواننتد هتا میمند شتوند. ایتن ناارتهای مستقل و فیرمستقل بهرهتقویت نهادهای ناارتی داخلی و خارجی باشند و از ناارت

های ناتارتی متشتکل از های عملکرد باشند. همچنین، ایجتاد کمیتتههای مالی، و ارزیابیای، حسابرسیهای دورهشامل بازرسی

 .تواند به افزایش شفافیت و پاسخگویی کمک کندنمایندگان شهروندان می

 های آموزشی و توانمندسازی كاركنانبرنامه  -4

تواند به کاهش تخلفتات کمتک ای و قوانین مربوط به فساد میآموزش و توانمندسازی کارکنان شهرداری در زمینه اخلاق حرفه

پذیری تواند به ارتقاء سطح آگتاهی و مستئولیتزمینه، می  های تخصصی در اینهای آموزشی منام و کارگاهکند. برگزاری دوره

تواند ای برای کارکنان در مورد چگونگی مقابله با فشارهای فیرقانونی میهای مشاورهکارکنان کمک کند. همچنین، ایجاد برنامه

 .مؤثر باشد

 توسعه فرهنگ سازمانی و اخلاقی -5

بخشی به کارکنان در متورد ای برخوردار است. آموزش و آگاهیاز اهمیت ویژهها  توسعه فرهنز سازمانی و اخلاقی در شهرداری

های تخصصی های آموزشی و کارگاهتواند به کاهش تخلفات کمک کند. برگزاری دورهاصول اخلاقی و قوانین مربوط به فساد می

های پتاداش و تنبیته همچنین، ایجاد ناامپذیری کارکنان کمک کند.  تواند به ارتقاء سطح آگاهی و مسئولیتدر این زمینه، می

 .تواند مؤثر باشدبرای تشویق رفتارهای اخلاقی و جلوگیری از تخلفات می

 های مستقل نظارتیایجاد كمیته  -6

تواند به افزایش شفافیت و های مستقل ناارتی متشکل از نمایندگان جامعه، متخصصان و نهادهای فیر دولتی میتشکیل کمیته

هتای طور مستقل بتر عملکترد شتهرداری ناتارت کننتد و گزارشتوانند بهها میها کمک کند. این کمیتهشهرداریپاسخگویی  

 .تواند به افزایش اعتماد عمومی و کاهش فساد کمک کندای به شهروندان ارائه دهند. این اقدام میدوره

 های نویناستفاده از فناوری  -7 

های ها عمتل کننتد. استتفاده از سیستتمعنوان ابزاری مؤثر در کتاهش فستاد اداری در شتهرداریتوانند بهنوین میهای  فناوری

تواند به بهبود فرآیندهای اداری و کاهش امکان سوءاستفاده کمک کند. همچنتین، افزارهای شفافیت میمدیریت اطلاعات و نرم

 .تواند به کاهش فساد در ارائه خدمات عمومی منجر شودها میو پیگیری آنها های آنلاین برای ثبت درخواستایجاد سامانه

 های ارزیابی عملکردتدوین و اجرای برنامه  -8

هتا کمتک کنتد. ایتن تواند به شناسایی نقاط قوت و ضع  در عملکرد آنها میهای ارزیابی عملکرد برای شهرداریتدوین برنامه

تواند بته افتزایش شتفافیت و طور عمومی منتشر گردد. این اقدام میها بهنجام شوند و نتایج آنای اصورت دورهها باید بهارزیابی

دهد که بر عملکرد مسئولان ناارت کنند )طبتالی برستیانی، ها کمک کند و به شهروندان این امکان را میپاسخگویی شهرداری

1403). 
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 .392-3۷4سال نهم،  

( نقش حراست در کاهش فساد اداری در شهرداری ها شهرستتان ستاوه، فصتلنامه رویکردهتای 1401دنیوی، حمید فرج ) .2
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942. 
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