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 کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در ساختارهای سازمانی شهرداری ها 

 

 محسن باقری اژیه 
 کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی، دانشگاه غیر انتفاعی نقش جهان 

 

 چکیده 

این پژوهش با هدف کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در ساختارهای سازمانی شهرداری ها انجام شد. روش تحقیق کتابخانه  ای  

ها قهادر  های مدیریت اطلاعات، شههرداری با استفاده از سیستم  انجام گرفت. نتایج نشان داد   .. با استفاده از کتب، مقالات، پایان نام  ها و. 

ههای ارتبهاطی  ها و افزایش شفافیت در ارائ  خدمات ب  شههروندان هسهتند. همینهین، فناوری کارایی فرآیندها، کاهش هزین   ب  بهبود 

های موبایل ب  تقویت ارتباطات بین شهرداری و شهروندان کمه  کهرده و مشهارکت عمهومی را افهزایش  ها و اپلیکیشن سایت مانند وب 

 دهند.  می 

 

 ی اطلاعات و ارتباطات، ساختار سازمانی، شهرداری فناوری، فناور های کلیدی: واژه
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 مقدمه 

ها شهناخت   ب  عنوان یکی از عوامل کلیهدی در تحهوو و بهبهود عملکهرد سهازمان  (ICT)در عصر حاضر، فناوری اطلاعات و ارتباطات  

هها  شدت تحت تأثیر این فناوری   ها ب  عنوان نهادهای محلی مسئوو ارائ  خدمات عمومی و مدیریت منابع شهری، ب  شود. شهرداری می 

های مدیریت شهری، استفاده از فنهاوری اطلاعهات و ارتباطهات  قرار دارند. با توج  ب  گسترش روزافزون نیازهای شهروندان و پیییدگی 

ندهای داخلهی  دهد ک  فرآی ها این امکان را می ناپذیر تبدیل شده است. فناوری اطلاعات و ارتباطات ب  شهرداری ب  ی  ضرورت اجتناب 

تواننهد  ها می های اطلاعهاتی پیشهرفت ، شههرداری سازی کرده و خدمات بهتری ب  شهروندان ارائ  دهند. از طریق سیسهتم خود را بهین  

روز مدیریت کنند. این امر ن  تنها به  افهزایش  های شهری را ب  صورت دقیق و ب  های مربوط ب  شهروندان، منابع مالی، و زیرساخت داده 

انجامهد. یکهی از کاربردههای مههم فنهاوری  کند، بلک  به  شهفافیت و پاسهخگویی نیهز می وری در ارائ  خدمات کم  می ایی و بهره کار 

ها به  مهدیران شههری  است. این سیسهتم  (GIS)های مدیریت اطلاعات جغرافیایی  ها، ایجاد سیستم اطلاعات و ارتباطات در شهرداری 

ریزی و توسهع  شههری اتخهان کننهد. همینهین،  های مکانی، تصمیمات بهتری در زمین  برنامه  ل داده دهند ک  با تحلی این امکان را می 

کند تا ارتباط بهتری با شهروندان برقهرار کهرده  ها کم  می های موبایل، ب  شهرداری ها و اپلیکیشن سایت های ارتباطی مانند وب فناوری 

ها ایهن  افت کنند. علاوه بر این، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به  شههرداری طور مستقیم دری ها را ب  و نظرات و پیشنهادات آن 

بهرداری کننهد. ایهن رویکهرد به  مهدیران  های تحلیلی و هوش تجاری بهره گیری خود از داده دهد ک  در فرآیندهای تصمیم امکان را می 

بهتری برای مدیریت منابع و خدمات شههری طراحهی کننهد. در ایهن  های  کند تا با شناسایی الگوها و روندهای موجود، برنام  کم  می 

 ها پرداخت  خواهد شد. مقال ، ب  بررسی کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در ساختارهای سازمانی شهرداری 

 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

تحوو سریع سیستمهای کامپیوتر ای رواج یافته  اسهت.  فناوری اطلاعات و ارتباطات، واژه ای است ک  در ده  گذشت ، و پس از رشد و  

واژه ای ک  پس از نزدی  ب  ده ساو از رواج چشم گیر آن، هنوز ب  درسهتی، و مطهابق مفههومی که  در تبیهین آن به  کهار مهی رود،  

نشده و افراد مختلف، تعابیر مختلفی از آن دارند. در واقع این واژه، نشان دهنده نگرش خاصی است ک  بر اثهر تحهولات ناشهی از   تعریف 

(.  1402ب  کار گیری اساسی سیستم های کامپیوتر ای اطلاعاتی و ارتباطی، در سازمان و جامع  ایجاد می شهود ققاسهمی و همکهاران،  

و ارتباطات عبارتست از گردآوری، سازماندهی، نخیره و نشر هر گون  اطلاعات اعم از صوت، تصویر، مهتن، یها عهدد  فناوری اطلاعات   لذا 

 ( 1387پذیرد. قمقدسی،  ای و مخابراتی صورت می ای، شبک  ک  با استفاده از ابزارهای رایان  

 

 نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در شهرداری ها 

زمان نیم  دولتی وظایفی را در قباو شهروندان بر عههده دارنهد و عملکهرد آنهها روی زنهدگی خصوصهی و  ها ب  عنوان ی  سا شهرداری 

های جدیدی که  سهرکار  تاثیرگذار است. تا زمانی ک  چنین سازمانی خودش را با فناوری   … عمومی مردم ی  منطق  یا شهر یا ناحی   

ردش نپردازد چنین سهازمانی نمهی توانهد از کسهانی که  از او انتظهاراتی دارنهد  هستند مطابقت ندهد و با استفاده از آنها ب  بهبود عملک 

حمایت کند و خواست  های آنها را برآورده سازد و موجب پیشرفت ی  شهر شود. سازمان شهرداری باید ب  ایهن مسهئل  رسهیده باشهد  

  دولت الکترونیه  شهود بایهد از خهود سهازمان شهرو   های الکترونی  استفاده کند و تبدیل ب ک  برای اینک  ی  شهر بتواند از فناوری 

کند. سرعت و دقت و ارتباط خوب با شهروندان و کارکنان از لازم  ی ی  سازمان شهرداری است تا بتواند کارهایش را به  موقهع و به   

شهنایی و آمهوزش کارکنهان آن  نحو احسن انجام دهد و این مهم جز با مجهز کردن سازمان ب  ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و آ 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81/
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برای استفاده از این ابزارها برآورده نمی شود. ب  این ترتیب از فناوری اطلاعات و ارتباطات قهوی در زمینه  ی بههره گیهری از مهدیریت  

  دانش در جهت کاستن از مسائل و مشکلات فوق و همینین حرکت در جهت تعالی و کارایی و کسب وضعیت رقابتی پایدار مهی تهوان 

ها ایفها  نقش بسیار حیاتی و چندبعهدی در شههرداری    (ICT)(. در واقع فناوری اطلاعات و ارتباطات  807، ص  1403بهره برد قحداد،  

،  ICT ههای تهرین نقش تواند ب  بهبود عملکرد، افزایش کارایی و ارتقای کیفیت خدمات شهری کمه  کنهد. یکهی از مهم کند و می می 

ها قادرند خدمات خود را ب  صورت آنلاین و الکترونیکهی ارائه  دهنهد، از  ستفاده از این فناوری، شهرداری بهبود خدمات شهری است. با ا 

های کلیدی فنهاوری اطلاعهات  ها نیز از دیگر جنب  ها، پرداخت عوارض و ارائ  اطلاعات ب  شهروندان. مدیریت داده جمل  ثبت درخواست 

ها و خهدمات را  های مربوط ب  جمعیت، زیرساخت توانند داده ها می ای اطلاعاتی، شهرداری ه گیری از سیستم هاست. با بهره در شهرداری 

به    ICTکند. همینهین،  تر کم  می های دقیق ریزی های بهتر و برنام  گیری آوری، نخیره و تحلیل کنند. این اطلاعات ب  تصمیم جمع 

هها، شههروندان  روز و دسترسهی آسهان به  داده با ارائ  اطلاعات ب    کند. افزایش شفافیت و پاسخگویی در فرآیندهای شهرداری کم  می 

توانند نظارت بیشتری بر عملکرد شهرداری داشت  باشند. ارتباطات مؤثر یکی دیگر از مزایای فناوری اطلاعات و ارتباطات است. ایهن  می 

طور مهؤثری ارتبهاط برقهرار کننهد، از طریهق  نهادها ب    وکارها و سایر دهد ک  با شهروندان، کسب ها این امکان را می فناوری ب  شهرداری 

ها کم  کند تا اطلاعهات فهوری  تواند ب  شهرداری می  ICTهای موبایل. در مواقع بحران،  ها و اپلیکیشن سایت های اجتماعی، وب شبک  

وه بهر ایهن، بها اسهتفاده از ابزارههای  های لازم را برای مدیریت بحران انجهام دهنهد. عهلا و دقیقی را ب  شهروندان ارائ  دهند و هماهنگی 

ههای دقیقهی در مهورد  بینی توانند روندها و الگوهای مختلهف را شناسهایی کهرده و پیش ها می تحلیل داده و هوش مصنوعی، شهرداری 

سهازی  پیاده   ها در توانهد به  شههرداری ها داشت  باشند. فناوری اطلاعات و ارتباطات همینهین می نیازهای آینده شهروندان و زیرساخت 

راهکارهای پایدار و هوشمند کم  کند، از جمل  مدیریت بهین  منابع، کاهش آلودگی و بهبهود کیفیهت زنهدگی در شههرها. در نهایهت،  

ICT  تواننهد  های آنلاین، شههروندان می گیری کم  کند. با ایجاد پلتفرم تواند ب  افزایش مشارکت شهروندان در فرآیندهای تصمیم می

شنهادات خود را ارائ  دهند و در بهبود خدمات شهری مشارکت کنند. ب  طور کلی، فناوری اطلاعات و ارتباطهات به  عنهوان  نظرات و پی 

ها کمه  کنهد قکرمهی،  تواند ب  بهبود کیفیت زندگی شههروندان و ارتقهای کهارایی شههرداری ی  ابزار کلیدی در مدیریت شهری، می 

1403  .) 

 

 و ارتباطات در عملکرد منابع انسانی شهرداری ها جایگاه توسعه فناوری اطلاعات

رتباطات نقشی مهوثر و فراگیهری در کسهب وکارههای سهازمانی و ا فناوری اطلاعات درعصر تکنولوژی، سیستم های اطلاعاتی و

دارند، اهمیت فناروری اطلاعات و اثرات آن بر سازمان ها ب  طور قابهل تهوجهی درحهاو افهزایش و توسهع  اسهت، خوشهبختان  

عامل مهمی برای کاهش هزین  های مدیریت است. در واقع استفاده از نرم افزارهای مختلف و پیشرفت ،  فناوری اطلاعات امروزه

شهرداری هها نمهوده اسهت.  منابع انسانی با ب  کارگیری این فناوری کم  شایانی در مدیریت سازمان ها و شرکت ها و عملکرد

کهرده اسهت. اکنهون، پیشرفت های فناوری، امکان ایجاد ی  محیط کار مبتنی بر اطلاعات و تعامل را در زمهان واقعهی فهراهم  

سیستم های اطلاعاتی پرسنل فقط ی  سیستم ثبت سوابق نیست و جای خود را ب  سیستم های پیییده تر گهزارش گیهری و 

سنتی فقط ب  برخهی مسهائل اداری ماننهد نظهارت بهر غیبهت کارمنهدان،  منابع انسانی تصمیم گیری داده اند. وظایف مدیریت

م، پاسخ ب  رسان  ها، دسترسی ب  اطلاعات فعلی و اطلاعات پزشکی محهدود ساختار حقوق و دستمزد، اطلاعات آموزش، استخدا

منهابع  در عملکهرد فنهاوری اطلاعهات بود و انجام این موارد کاری زمهانبر و فرسایشهی بهود. ههدف ایهن مقاله  جایگهاه توسهع 

جهت پاسخگویی ب  چهالش هها و تغییهرات موجهود،  منابع انسانیگفت در واقع، شهرداریها می باشد. در نتیج  می توان  انسانی

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
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باید عادت ها، روش هها، ایهده هها و عملکردههای منسهو  شهده را کنهار  منابع انسانی باید رویکرد جدیدی اتخان کند و مدیران

ها و ایجاد برنام  هایی جهت توسهع  سهرمای  انسهانی به  سهازمان هها بگذارند. از طرف دیگر، آن ها باید برای تعیین استراتژی  

 (. 1402کم  کنند قکریمی و همکاران،  

 

 کاربردهای فناوری اطلاعات در ساختارهای سازمانی

های اطلاعهاتی رابه   های ارتباطی نهوین اسهت که  افهراد و سیسهتم شیوه ها و  ای از رسان  فناوری اطلاعات دربرگیرنده فهرست گسترده 

هها، مهذاکرات صهوتی و تصهویری، اینترنهت، اینترانهت و  ، پسهت الکترونیکهی، کنفرانس 1کند و شامل پسهت صهوتی یکدیگر مرتبط می 

های فهاکس، معهاون یها دسهتیار دیجیتهاو شخصهی ومهواردی از ایهن قبیهل  های ماشینی، دستگاه تلفن ها، سازمان  2های محلی شبک  

 باشند.  می 

ای لاینفه  به  ههم گونه ، و ارتباطات ب  عنوان مظاهر اصهلی فنهاوری اطلاعهات ب 3های اطلاعاتی، خودکارسازی اداریسیستم

 ( 1995، 4مرتبطند. قلانگلی و شین

هها و عات برای ارائ  کامل و فراگیر آن با وظایف سازمانی، ب  عنهوان تعهدیل کننهده روابهط مهابین ویژگیهمینین فناوری اطلا

گیرد. از این منظر فناوری اطلاعات مفهومی مطهابق ، مورد بحث و بررسی قرار می6و نوآوری 5پیامدهای سازمانی، ب  ویژه کارایی

 کند.  ( را در سازمان تداعی می1با شکل ق

باشد. این نکته  را نیهز بایهد به  خهاطر دار نمیوی دیگر بکارگیری فناوری اطلاعات در سازمان ب  منزل  ی  اکثیر یا نوشاز س 

ای مناسهب تواند ب  اثرات جانبی نامطلوبی هم منجر شود. لیکن هنگامی ک  فناوری اطلاعهات به  گونه داشت ک  کاربرد آن می

 (1386مکمل و توانمند جهت ایجاد زیربناهای ارتباطات سازمانی باشد. قمقدسی،  تواند ی  عامل  شود، میبکارگرفت  می

 
1- Voic- mail 

2-Local Networks 

3- Office Automation (OA) 

4- Longly, D. and M. Shain 

5- Efficiency 

6-Innovation 
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 ( 1995مظاهر کاربردی فناوری اطلاعات )لانگلی و شین،  (:  1شکل )

 

 کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در ساختارهای سازمانی شهرداری ها

شود. در زیهر ها شناخت  میب  عنوان ی  ابزار کلیدی در بهبود عملکرد و کارایی شهرداری (ICT)فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 :شودها اشاره میلی فناوری اطلاعات و ارتباطات در ساختارهای سازمانی شهرداریب  برخی از کاربردهای اص

ههای مکهانی را دهنهد که  دادهها این امکهان را میب  شهرداری  GISهای  : سیستم(GISمدیریت اطلاعات جغرافیایی ).  1

ریزی شههری، مهدیریت منهابع برنامه کنهد تها در زمینه   آوری، تحلیل و مدیریت کنند. این اطلاعات ب  مدیران کم  میجمع

 ها تصمیمات بهتری اتخان کنند.  طبیعی و زیرساخت

ههای مربهوط به  های مهدیریت اطلاعهات، دادهتوانند با استفاده از سیستممیها  : شهرداریهای مدیریت اطلاعاتسیستم.  2

ها ب  بهبهود کهارایی داخلهی و شهفافیت در طور مؤثر مدیریت کنند. این سیستمشده، و منابع مالی را ب شهروندان، خدمات ارائ 

 کنند.  ارائ  خدمات کم  می

دهنهد ها این امکهان را میهای موبایل ب  شهرداریها و اپلیکیشنسایتوب  های ارتباطی مانند: فناوریهای ارتباطیپلتفرم.  3

طور توانند اطلاعات مربوط ب  خدمات، رویدادها و اخبار شهری را ب ها میک  ارتباط بهتری با شهروندان برقرار کنند. این پلتفرم

 سریع و آسان ب  شهروندان منتقل کنند. 

نام آنلاین و درخواست خدمات ب  شهروندان، به  مات الکترونیکی مانند پرداخت عوارض، ثبت: ارائ  خدخدمات الکترونیکی.  4

کند. این خدمات همینین ب  افهزایش رضهایت شههروندان و تسههیل دسترسهی به  خهدمات ها کم  میکاهش زمان و هزین 

 شود. عمومی منجر می

تواننهد الگوهها و رونهدهای موجهود در ها میلیهل داده، شههرداری: با استفاده از ابزارهای تحها و هوش تجاریتحلیل داده.  5

ریزی و تخصهی  ها تصمیمات بهتری اتخان کنند. این رویکهرد به  بهبهود برنامه های خود را شناسایی کرده و بر اساس آنداده

 کند.  منابع کم  می

 های اطلاعاتی سیستم 

 فناوری اطلاعات 

 اتوماسیون اداری 

 

 سیستم های ارتباطی 
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ها و حوادث طبیعهی به  ند در مدیریت بحرانتوا: فناوری اطلاعات و ارتباطات میمدیریت بحران و پاسخگویی به حوادث.  6

های طور سریع و مؤثر ب  وضعیتتوانند ب ها میهای ارتباطی و اطلاعاتی، شهرداریها کم  کند. با استفاده از سیستمشهرداری

 اضطراری پاسخ دهند.  

ات و پیشهنهادات شههروندان را دهنهد که  نظهرها این امکهان را میهای ارتباطی ب  شهرداری: فناوریمشارکت شهروندان.  7

تواند ب  بهبود کیفیت خدمات و افزایش اعتماد عمهومی به  نهادههای شههرداری طور مستقیم دریافت کنند. این مشارکت میب 

 منجر شود. 

هها و تواند ب  بهبود مهارتها می: استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش کارکنان شهرداریآموزش و توسعه نیروی انسانی.  8

 های آموزشی ارائ  شوند. صورت آنلاین و از طریق پلتفرمتوانند ب ها میها کم  کند. این آموزشکارایی آن

طور مهؤثر مهدیریت کننهد. ایهن کند تا منابع مالی خود را ب ها کم  می: فناوری اطلاعات ب  شهرداریمدیریت منابع مالی.  9

 ها و خدمات مختلف است. ها و تخصی  بهین  منابع مالی ب  پروژهبینی درآمدها، پیششامل نظارت بر هزین 
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