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 چکیده 

شهری و الزامات شهر الکترونیک انجام شد. روش تحقیق  کتاباانقه ای بقا این پژوهش با هدف بررسی فناوری اطلاعات بر نظام  

استفاده از کتب و مقالات و پایان نامه ها انجام گرفت. نتایج نشان داد موضوع شهر الکترونیک در ایران از سوی دکتر علی اکبقر 

وی ایجقاد شقهر الکترونیقک در رهقار  پیشنهاد و از طرف سازمان منطقه آزاد کیش پذیرفته شد. از نظقر  1379جلالی در سال  

مرحله طراحی، اجرا، بازرسی و کنترل و اقدام اصلاحی انجام می گیرد. که مراحل مراحل پیقدایش آن شقامل مرحلقه پیقدایش، 

 مرحله ارتقا، مرحله تعامل و مرحله یکپارره سازی می شود.

 

 شهر، شهر الکترونیک، ایران، جهانهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه

روز، مفهوم شهر الکترونیک به عنوان یک الگوی نوین برای مدیریت شهری و بهبقود کیفیقت زنقدگی شقهروندان در در دنیای ام

حال گسترش است. با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات، شهرها به تدریج به سمت دیجیتالی شقدن و اسقتفاده از ابزارهقای 

کنقد، کارایی خدمات عمومی و تسهیل فرآیندهای مقدیریتی کمقک میکنند. این تغییرات نه تنها به بهبود  هوشمند حرکت می

ایجقاد شقهر   .شقودهای شقهری و ارتققاش شقفافیت در مقدیریت میگیریبلکه موجب افزایش مشقارکت شقهروندان در تیقمی 

بارسقلونا و های خاص خود را دارد. در سطح جهانی، کشقورهایی ماننقد سقنگاپور،  الکترونیک در ایران و جهان، مراحل و رالش

های حمل و نققل های نوین، سیست شوند. این کشورها با استفاده از فناوریسئول به عنوان پیشگامان در این زمینه شناخته می

هقای اند. در این راستا، استفاده از دادههای رشمگیری دست یافتههوشمند، مدیریت انرژی و خدمات عمومی بهینه، به موفقیت

 .شقودهای دیجیتال به عنوان ابزارهای کلیدی در تحق  اهداف شهر الکترونیک مطرح میو پلتفرم (IoT)ش کلان، اینترنت اشیا

های مرتبط با آن، ضرورت ایجاد شهر الکترونیک به وضوح احسقا  در ایران نیز با توجه به رشد سریع جمعیت شهری و رالش

هقای و ارتباطات در کشور صورت گرفته است، هنوز موانع و رالش هایی که در زمینه فناوری اطلاعاتشود. با وجود پیشرفتمی

هقای توان به مسائل زیرساختی، عدم دسترسی به فناوریها میزیادی در مسیر تحق  این هدف وجود دارد. از جمله این رالش

الکترونیقک در ایقران و جهقان این مقاله به بررسی مراحل ایجاد شهر   .پیشرفته، و نیاز به آموزش و آگاهی شهروندان اشاره کرد

 پردازد.می

 

 شهر الکترونیک 

شهر الکترونیک، عبارت است از شهری که اداره امور شهروندان اع  از خدمات و سرویس هقای دولتقی و سقازمان هقای باقش 

ار فنقاوری خیوصی به صورت برخط و به صورت شبانه روزی و در هفت روز هفته به شکل با کیفیت و امنیت بالا و با کمک ابقز

( و کاربردهای آن انجام می گردد. شهر الکترونیک بشر را از دنیقای تقک بعقدی شقهرهای سقنتی و ICTاطلاعات و ارتباطات )

های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی کند و به دنیای جدید راهنمایی خواهد کرد دنیایی دو بعدی که دستاورد فناوریفعلی خارج می

روند رو به رشد فناوری اطلاعات در آینده ای نه رندان دور دنیای سقه بعقدی را شقاهد خقواهی    است. در طی مراحل تکامل و

شود قابل پیقاده سقازی و اجقرا در شقهر الکترونیقک نیقز هایی که در شهرهای معمولی امروزی انجام میبود. بسیاری از فعالیت

 (.  2016ترونیک بیشتر و بهتر است. )کو و همکاران، ها در شهرهای الکهست و حتی سرعت و راحتی دسترسی به این فعالیت

شهر الکترونیک شهری متیل به شبکه و مجهز به پلتفرم های فناورانه برای مدیریت اطلاعات و ارتباطات است. این پلتفقرم هقا 

ید به سقاکنان منقاط  های اینترنت اشیا را فعال کرده امکان پردازش مقدار زیادی داده و اطلاعات برای ارائه خدمات جدقابلیت

کنند در شهر الکترونیک امور شهروندان از جمله شهری و همچنین عملکردهای جدید برای مدیریت محیط شهری را فراه  می

های باش خیوصی بیورت آنلاین شبانه روزی و تمام روزهای هفته با کیفیت بالا و ایمنی بقالا انجقام خدمات دولتی و سازمان

  (1389گیرد. )هادیلی و زینالی،  دمات با کمک ابزارهای فناوری اطلاعات صورت میمی شود. ارائه این خ

 

 چگونگی ایجاد شهر الکترونیک  

شهرهای ماتلف دنیا با توجه به شرایط خاص اقتیادی، سیاسی و زیر ساختارهای فناوری اطلاعات خود، روش های متفاوتی را 

گیرند. اما تمام آنها از رارروب و قالب مشابهی برخوردارند. به هر حال هنوز برای پیاده سازی شهرهای الکترونیک در پیش می  
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مثلاً شهر الکترونیک تورنتو در سه مرحلقه (.  1394روش تئوریک تأیید شده ای در این زمینه وجود ندارد )بابانسب و همکاران،  

شهر الکترونیک تایپقه در مرحلقه اول، فعالیقت   تثبیت توسعه یافته است اما از نظر مسئولان  -3پیاده سازی و    -  2طراحی،    -1

شوند. در مرحله دوم، بین آنها ارتباط منطقی به صورت الکترونیکی برقرار می گردد های نوین باز تعریف میهای شهر با فناوری

 ها با ه  یکپارره می شوند.  و در مرحله آخر تمام فعالیت

ی در ایران، مدل استاندارد جهانی را ارائه می کند که بقرای انجقام بسقیاری از دکتر على اکبر جلالی پایه گذار اولین شهر مجاز

شقود  مرحله را شامل می  4های صنعتی اجرایی و برخی پروژه های عملی کلان در نظر گرفته شده است. مدل یاد شده  عملیات

 ( 1388اقدام اصلاحی. )کیا و همکاران،    -4بازرسی و کنترل  -اجرا   -2-طراحی -1

 مراحل ایجاد شهر الکترونیک( ۱دول )ج

 بازرسی و كنترل  اجرای نمونه  طراحی شهر الکترونیک 
پیاده سازی اقدامات 

 اصلاحی

تعریف راهبردها سیاست  

 های شهر

بازنگری مجدد ساختار و  

فرایندهای سازمان های شهر  

 اجرایی 

 منسج  نمودن فعالیت شهری ارزیابی نقاط قوت و ضعف 

مشاص کردن طرح های  

 قابل اجرا در شهر الکترونیک 
 آموزش گسترده شهروندان 

مدیریت اطلاعات برای  

کسب بازخوردهای شهر 

 نمونه 

 ایجاد وب سایت درگاه 

 اجرای پروژه های راهبردی  تعریف پروژه های راهبردی
اصلاح نقاط ضعف نمونه 

 اجرا شده

ایجاد زیر ساختار لازم برای  

 ارائه خدمات الکترونیکی

 اطلاع رسانی عمومی 
ارائه باشی از خدمات شهری 

 به طور الکترونیکی 

مقایسه دو سیست  جدید و  

 قبلی 

بازنگری و به روز رسانی منظ   

 سایت های دولت الکترونیک

 

 ایجاد شهر الکترونیک مراحل 

ظهور و استقرار شهر الکترونیک از مدل دولت الکترونیک تقلید می نماید؛ مراحل پیدایش شهر الکترونیک یکی پس از دیگقری 

 تکمیل گردیده و باعث توسعه و پیشرفت شهر الکترونیک می شوند این مراحل عبارتند از  

میگیرد و ابزارها و خدمات ساده الکترونیکی در دستر  کاربران قرار   در این مرحله فرهنگ سازی صورت  مرحله پیدایش:  -۱

 شود. ایجاد وب سایت اولین حرکت در این مرحله است. کارهایی که باید صورت گیرد عبارتند از  داده می

 تدوین سند بالادستی و راهبردی برای استقرار شهرداری الکترونیک   -

 عرضه تسهیلات به شکل اینترنتی   -

 ایجاد زیر ساخت مناسب تکنولوژی اطلاعات در وزارت کشور و سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور   -

 افزایش آگاهی عمومی شهروندان و کارکنان دولت درباره فناوری اطلاعات و مزایای آن   -

 آموزش نیروی انسانی متایص   -
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سازمان خدمات خود برای عموم کاربران را توسعه داده و منقابع اطلاعقاتی مناسقب را بقرای عرضقه مناسقب   مرحله ارتقا:  -2

 های شبکه ای و سات افزاری است اقدامات این مرحله عبارتند از  خدمات فراه  می کند. اولویت با تامین زیر ساخت

 عرضه خدمات به شکل الکترونیک به شهروندان   -

 لید انتقال و استفاده از اطلاعات الکترونیکی تو  -

 ارتقا آموزش های تاییی و ویژه به کارکنان دولت   -

 اصلاح نظام مدیریت شهری و روندهای سنتی   -

 ایجاد شبکه محلی و اینترانت بین شهرداری برای تجهیز و ارتقای سات افزار و نرم افزارها   -

امل آنلاین خود را با نهادها آغاز می نماید. برای ورود به این مرحله باید زیقر سقاخت در این مرحله کاربر تع  مرحله تعامل: -3

های سات افزاری و شبکه ای مناسبی وجود داشته باشد. در این مرحله تعامل به صورت خودجقوش و از سقوی کقاربر صقورت 

 میگیرد. در این مرحله شاهد موارد زیر هستی   

 تگاه های اجرایی و شهروندان تعامل اطلاعاتی مناسب بین دس  -

 خل  سیست  های عمومی یکپارره در سطح ادارات، سازمان ها و شرکت ها    -

 تعاملی شدن وب سایت ها    -

 تعامل اطلاعاتی دستگاه های دولتی و خیوصی در سطح ملی    -

 تعامل اطلاعاتی با جامعه جهانی در قالب شهروندان هزاره سوم   -

گردد یکپاررقه حوزه خدمات ارائه شده به شهروندان توسعه یافته و خدمات متنوع تری عرضه میمرحله یکپارچه سازی:  -4

سازی فرایندها فرصتی برای مدیریت شهری فراه  کرده تا بتواند به ارتقاش کیفی خدمات شهروندان بپردازد. )بوئس و همکقاران، 

2015)  

 

 زان  انواع شهرهای الکترونیک جهان از نگاه طراحان و شهرسا

 هرب نورمن و مایک ویلسون سه نوع از شهرهای الکترونیک را از ه  مشاص کرده اند   

شهرهای الکترونیک برای راهنمایی و اتیال تمام مراجعان در زمینه انواع خدمات تجاری مانند شهر الکترونیقک برایتقون کقه   -

  مراجع دارد. 65000جای انواع تبلیغات تجاری است و ماهیانه بیش از 

 شهر الکترونیک مسطح که با تکیه بر سطح مشترک شهر واقعی طراحی می گردد.    -

شود و مبتنقی شهرهای الکترونیک سه بعدی که بر اسا  ابعاد فیزیکی شهر واقعی و نیز با تکیه بر واقعیت مجازی ساخته می  -

شقهر  40کقه تقا حقال بقیش از  9سقیاره بر زبان مدل سازی واقعیت مجازی است. نمونه این شقهر را در محیقولات اسقتودیو 

 الکترونیک مه  جهان مانند شهرهای الکترونیک لندن لس آنجلس، ونکوور، توکیو و... را طراحی کرده است دیده می شود.  

 همچنین شهرهای الکترونیک جهان با دو رویکرد به وجود آمده اند   

اطلاعات مانند شهر اینترنتی دبی که با تهیقه زیقر سقاختارهای توسعه شهر الکترونیک به عنوان بستر مناسب توسعه فناوری    -

 مناسب به مکانی برای فعالیت نمایندگی های بزرگترین شرکتهای نرم افزاری دنیا تبدیل شده است. 

 توسعه شهر الکترونیک برای ارائه خدمات مطلوب شهری به صورت اینترنتی به شهروندان.   -
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نوع خدمات برخط ارائه می گردد که باعقث   500برترین شهر الکترونیک دنیا سئول در کشور کره جنوبی است که در این شهر  

کاهش آلودگی هوا ترافیک میرف سوخت و تیادفات رانندگی در یک شهر ده میلیون نفری شده اسقت. تمقامی تاکسقی هقا و 

ی بوده که با شناسایی وضع خیابان ها و شقرایط ترافیکقی مسقیر مناسقب را اکثر خودروها در این شهر مجهز به نقشه الکترونیک

انتااب می کنند. از هر پنج خانوار کره ای در شهر سئول رهار خانواده به اینترنت با سرعت صد مگابایت در ثانیه مجهز هستند 

مه های تلویزیونی از طری  تلفن همراه نفر صاحب تلفن همراه هوشمند هستند امکان تماشای برنا  9و از هر ده شهروند سئولی  

 و در داخل خودروها از سه سال قبل مهیا شده است. 

( شهر از هر دو رویکرد با ه  مقایسه شقدند و بقه ترتیقب رتبقه هایشقان 46برترین شهرهای الکترونیک جهان )  2002در سال  

 دن.  لن  -5هلسینکی،  - 4استکهل ،- 3بوستون،  -2دره سیلیکون،  -1عبارتند از  

بر من ه هامبورگ بقوده انقد. -4اشتوتگارت، -3برلین، -2کپنهاک،  -1همچنین برترین شهرهای الکترونیک اروپا در همین سال 

  (.1388)کیا و همکاران، 

 

 ایران و شهر الکترونیک 

ش پذیرفتقه شقد. در موضوع شهر الکترونیک در ایران از سوی دکتر علی اکبر جلالی پیشنهاد و از طرف سازمان منطقه آزاد کی

پس از این پیشنهاد، ساخت اولین شهر الکترونیکی در کیش مورد بحث قرار گرفقت. بقدین منظقور همقایش   1379اردیبهشت  

در کیش برپاشقد امقا پقس از آن بقه دلیقل مسقائل   1380جهانی شهر الکترونیکی و اینترنتی از یازده  تا سیزده  اردیبهشت  

ز مقوله شهر الکترونیک در کشور بویژه در سطح مسئولان، حمایت کافی از این پروژه صقورت فرهنگی و نیز عدم شناخت کافی ا

نگرفت. با این حال، کیش با نیب دو حلقه فیبر نوری، توسعه ارتباطات، ایجاد رندین کافی نت، دانشگاه اینترنتی، کازت ثمقین 

ریس  از شهرهای توسقعه یافتقه در زمینقه آی سقی تقی هایی در باش تجارت و توو کارت های اعتباری دیگر، ایجاد وب سایت

و بازدید مسئولان این شهر از شهر الکترونیقک سقئول ایقده   1380سمینار در اوایل مهر    2است. در مشهد نیز پس از برگزاری  

مشهد با   ایجاد شهر الکترونیک مشهد قوت گرفت قراردادی با دانشگاه عل  و صنعت منعقد شد و سند راهبردی شهر الکترونیک

به دست آمد. در کشورمان ایران شهرهای کیش مشهد تهران اصقفهان، بق ، تبریقز، شقیراز،   1381محوریت شهرداری در اواخر  

 (1388کرمان یزد بهشهر سیرجان و اراک نیز در حوزه الکترونیکی شدن گام هایی برداشته اند. )جلالی،  
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