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برسی عوامل موثر بر عملکرد اتش نشانی در عملیات های جاده ای به روش  

    AHPتحلیل ساختاری و 

 )نمونه موردی محور مهیار کوی راه حق( 
 

 فردین قاسمی 

 مدیریت فرماندهی حریق و حوادث، دانشگاه جامع علمی کاربردی شهرداری ها، اصفهان، ایران کارشناسی 

 

 چکیده 

ای نقشی اساسی در کاهش تلفات انسانی و خسارات مالی ناشی از تصادفات دارد. با  های جادهنشانی در عملیاتعملکرد آتش

سایی و تحلیل عوامل مؤثر بر عملکرد نیروهای امدادی اهمیت  های محیطی، شناای و پیچیدگیتوجه به افزایش تصادفات جاده

 مراتبیای پیدا کرده است. در این پژوهش، به بررسی این عوامل با استفاده از روش تحلیل ساختاری و فرایند تحلیل سلسلهویژه

(AHP)  است شده  مکان .پرداخته  واکنش،  زمان  نظیر  ایستگاهعواملی  آتشیابی  تجهیزهای  و  نشانی،  مهارت  امکانات،  و  ات 

های کلیدی مؤثر بر  عنوان مؤلفه آموزش نیروها، شرایط محیطی و جوی، مدیریت ترافیک و هماهنگی بین نهادهای امدادی به

اند. با استفاده از تحلیل ساختاری، ارتباط متقابل این  ای مورد بررسی قرار گرفته نشانی در حوادث جادهعملکرد نیروهای آتش

نتایج این پژوهش نشان   .، میزان اهمیت و اولویت هر یک تعیین شده است AHP سایی شده و سپس با کمک روشعوامل شنا

بر عملکرد آتشدهد که زمان واکنش، تجهیزات مناسب و هماهنگی بین سازمانمی را  تأثیر  بیشترین  امدادی  نشانی در  های 

اای دارند. همچنین، بهینه حوادث جاده ارتقای آموزشیستگاهسازی مکان استقرار  تواند نقش مهمی در  های تخصصی میها و 

کند ایفا  عملیات  کارایی  افزایش  و  امدادرسانی  زمان  یافته .کاهش  اساس  بر  نهایت،  بهبود در  راهکارهایی جهت  پژوهش،  های 

آتش میعملکرد  که  است  شده  ارائه  برنامهنشانی  در  وریزیتوانند  منابع  تخصیص  بحران،  مدیریت  استانداردهای    های  تدوین 

می پژوهش  این  گیرند.  قرار  استفاده  مورد  سیاستعملیاتی  به  سازمانتواند  مدیران  و  بهبود گذاران  جهت  در  امدادی  های 

 .ای کمک کندفرآیندهای امدادرسانی و کاهش تلفات جاده

 

 AHPای، روش تحلیل ساختاری وهای جادهنشانی، عملیاتآتشهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

ترین عوامل در کاهش تلفات انسانی و خسارات مالی ناشی از تصادفات  مهمای یکی از  های جادهنشانی در عملیاتعملکرد آتش

شهری، لزوم شناسایی و تحلیل های امدادرسانی در محورهای بینای است. با توجه به افزایش حوادث رانندگی و پیچیدگیجاده

کوی راه حق اصفهان یکی از    –یار  شود. محور مهدقیق عوامل تأثیرگذار بر عملکرد نیروهای امدادی بیش از پیش احساس می

نشانی و امدادی در سوانح  خیز در استان اصفهان است که نیازمند بررسی دقیق عملکرد نیروهای آتشمسیرهای پرتردد و حادثه

استجاده تعیین .ای  نقش  امدادی  نیروهای  واکنش  زمان  موارد،  از  بسیاری  عملیات کنندهدر  موفقیت  میزان  در  های  ای 

مینشانآتش ایفا  میی  حادثه  محل  به  رسیدن  در  تأخیر  بروز  کند.  و  مصدومان  فوت  جراحات،  شدت  افزایش  موجب  تواند 

ها و تجهیزات مورد نشانی از جاده، وضعیت ترافیکی، کیفیت جادههای آتشخسارات سنگین شود. عواملی مانند فاصله ایستگاه

از جمله مهم مؤلفه استفاده  ع ترین  بر  که  تأثیر میهایی هستند  امدادی  نیروهای  و  روش .گذارندملکرد  تحلیل ساختاری  های 

عوامل هستند. تحلیل ساختاری به شناسایی     (AHP)مراتبیفرایند تحلیل سلسله این  ارزیابی  و  ابزارهای مهم در بررسی  از 

اولویت  AHP ارتباطات متقابل میان عوامل مختلف پرداخته و روش سازد.  عوامل را فراهم می  دهی به اینبندی و وزنامکان 

ارائه راهکارهای بهینه در بهبود عملکرد آتش  .ای استهای جادهنشانی در عملیاتترکیب این دو روش، راهکاری مؤثر برای 

نشانی در این مسیر است. وجود  های آتشکوی راه حق، عدم توزیع مناسب ایستگاه  –های اصلی در محور مهیار  یکی از چالش

ایستگاهفواصل طولان بین  را  ی  امدادی  نیروهای  واکنش  زمان  نقاط،  برخی  در  امدادی  تجهیزات  به  نبود دسترسی سریع  و  ها 

تواند  نشانی از جمله مواردی است که میهای آتشیابی بهینه ایستگاهشود. مکانافزایش داده و باعث کاهش کارایی عملیات می

شرایط جغرافیایی و محیطی این محور نیز یکی از عوامل مهم   .داشته باشد تأثیر بسزایی در کاهش زمان رسیدن به محل حادثه

شود. مسیرهای کوهستانی، نبود روشنایی کافی در برخی نقاط، و خطرات جوی های امدادی محسوب میتأثیرگذار بر عملیات

بگذارند. بنابراین، اتخاذ تدابیری برای توانند بر سرعت و اثربخشی نیروهای امدادی تأثیر منفی  مانند مه، بارندگی و یخبندان می

مدیریت ترافیک در زمان وقوع   .بهبود ایمنی جاده و افزایش آگاهی نیروهای امدادی در مواجهه با چنین شرایطی ضروری است

نیز نقش مهمی در عملکرد آتشحوادث جاده از  ای  از مواقع، تجمع خودروها در صحنه تصادف مانع  بسیاری  نشانی دارد. در 

شود. ایجاد مسیرهای اضطراری، آموزش رانندگان درباره نحوه واکنش در  دسترسی سریع خودروهای امدادی به محل حادثه می

سامانه از  استفاده  و  حوادث  مشکل  هنگام  این  کاهش  برای  پیشنهادی  راهکارهای  جمله  از  ترافیک  مدیریت  هوشمند  های 

نشانی است. در برخی موارد،  های آتشهای کلیدی در موفقیت عملیاتؤلفه تجهیزات و امکانات امدادی یکی دیگر از م .هستند

دستگاه مانند  پیشرفته  تجهیزات  سیستمکمبود  و  مجهز  نجات  خودروهای  هیدرولیکی،  برش  هوشمند،  های  ارتباطی  های 

طور مداوم  یروهای امدادی بهتواند مانع از اجرای سریع و مؤثر عملیات امدادرسانی شود. بنابراین، لازم است که تجهیزات نمی

شوندبه نگهداری  و  آتش .روزرسانی  نیروهای  مهارت  و  آموزش  سطح  تجهیزات،  بر  کیفیت  علاوه  در  بسزایی  نقش  نیز  نشانی 

سوزی خودروها های تخصصی در زمینه امدادرسانی به تصادفات سنگین، کنترل آتشکند. نیروهایی که آموزش عملیات ایفا می

های آموزشی  توانند در شرایط بحرانی عملکرد بهتری داشته باشند. برگزاری دورهاند، میه پیشرفته را گذراندههای اولیو کمک

های امدادی  هماهنگی بین سازمان .نشانی داردتوجهی در افزایش آمادگی نیروهای آتشمنظم و مانورهای عملیاتی، تأثیر قابل

کوی راه حق   –های اساسی در محور مهیار  س و هلال احمر یکی دیگر از چالشنشانی، پلیس راهور، اورژانمختلف مانند آتش

تواند موجب اتلاف وقت  رسانی، تداخل در انجام عملیات و نبود یک سامانه ارتباطی یکپارچه میاست. عدم هماهنگی در اطلاع

پروتکل توسعه  امدادرسانی شود.  در  از سامانهارزشمند  استفاده  و  ارهای مشترک  مدرن میهای  به  تباطی  را  این مشکل  تواند 
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تواند به درک بهتری از ارتباط بین متغیرهای مختلف نشانی میتحلیل ساختاری عوامل مؤثر بر عملکرد آتش .حداقل برساند

به   امدادرسانی،  کیفیت  بر  تجهیزات  نقش  یا  واکنش  زمان  بر  جغرافیایی  شرایط  تأثیر  کردن  مثال، مشخص  برای  شود.  منجر 

میتصمیم کمک  آتشگیران  عملکرد  بهبود  برای  بهتری  راهکارهای  تا  دهندکند  ارائه  فرایند   .نشانی  از  استفاده  با  ادامه،  در 

اولویت، عوامل شناسایی(AHP)  مراتبیتحلیل سلسله  شوند تا مشخص شود که کدام یک بیشترین تأثیر را بر  بندی میشده 

عملیات آتشکارایی  مهیارهای  محور  در  اجرای   –  نشانی  و  منابع  بهینه  تخصیص  امکان  روش  این  دارند.  حق  راه  کوی 

 .سازدهای مناسب را فراهم میسیاست

نشانی و نهادهای مسئول در استان اصفهان کمک کند  های آتشتواند به مدیران بحران، سازماننتایج حاصل از این پژوهش می

برنامه جادهتا  سوانح  مدیریت  برای  بهتری  تدویهای  بهینه ای  کنند.  ایستگاهن  آتشسازی  زیرساختهای  توسعه  های  نشانی، 

توجهی در افزایش کارایی نیروهای امدادی  تواند تأثیر قابلهای نوین از جمله اقداماتی است که میامدادی و استفاده از فناوری

باشد مهیار   .داشته  محور  اینکه  به  توجه  حادثه  –با  نقاط  از  یکی  راه حق  استکوی  راهکارهای خیز  اجرای  است،  اصفهان  ان 

ای داشته باشد. اتخاذ تدابیر مناسب  تواند تأثیر مستقیم بر کاهش تلفات و خسارات تصادفات جادهپیشنهادی این پژوهش می

افزایش آموزش  بهبود شرایط جاده،  نهادهای مسئول، میبرای  امدادی و توسعه هماهنگی بین  تواند موجب کاهش زمان  های 

های هوشمند مدیریت بحران، یکی دیگر از راهکارهای پیشنهادی  استفاده از مدل .افزایش کیفیت امدادرسانی شودواکنش و  

های  های نظارتی، سامانهکوی راه حق به دوربین  –های امدادی است. تجهیز محور مهیار  برای افزایش سرعت و دقت عملیات

در نهایت،   .های امدادی کمک کندبه کاهش مشکلات اجرایی در عملیات تواند  های ناوبری پیشرفته میهشدار سریع و سیستم

ای به دنبال ارائه راهکارهایی  های جادهنشانی در عملیاتبندی عوامل مؤثر بر عملکرد آتشاین پژوهش با هدف تحلیل و اولویت

اثربخشی عملیات افزایش  اراعلمی و عملی برای  توان به کاهش تصادفات  شده، میئه های امدادی است. با اجرای پیشنهادهای 

بهبود عملکرد آتش جاده ایمنی و  افزایش سطح  یافتهبه  .نشانی در محورهای پرخطر کمک کردای،  این تحقیق طورکلی،  های 

  های امدادی مورد استفاده قرار گیرد. امیدریزی برای توسعه زیرساخت های مدیریت بحران و برنامهتواند در تدوین استراتژی می

کوی    –ای و بهبود عملکرد نیروهای امدادی در محور مهیار  است که با اجرای این راهکارها، شاهد کاهش چشمگیر تلفات جاده

 .خیز کشور باشیمراه حق و سایر نقاط حادثه

 

 پیشینه تحقیق 

از روشنشانی در حوادث جادهعملکرد نیروهای آتشای با عنوان »تحلیل  ( در مقاله1401محمدی و رضایی )  ای با استفاده 

AHP"    های این تحقیق نشان داد که عوامل محیطی مانند  های امدادی« پرداختند. یافتهبندی عوامل مؤثر بر عملیاتبه رتبه

 .ای بیشترین تأثیر را بر عملکرد نیروهای امدادی دارندوهوا و شرایط جادهوضعیت آب

)  احمدی مقاله1400و کاظمی  آموزش ( در  تأثیر  »بررسی  عنوان  با  آتشای  عملکرد  بهبود  بر  تخصصی  در سوانح های  نشانان 

دورهجاده برگزاری  که  کردند  تأکید  شبیهای«  مانورهای  اجرای  و  منظم  آموزشی  افزایش  سازی های  در  بسزایی  تأثیر  شده 

 .توانمندی نیروهای امدادی دارد

عنوان »بهینه 1398شریفی و موسوی )  با  پژوهش خود  ایستگاهسازی مکان( در  با  نشانی در جادههای آتشیابی  پرتردد  های 

شهری پرداختند. نتایج این مطالعه  نشانی در محورهای بینهای آتش« به بررسی موقعیت ایستگاه "AHP و GIS استفاده از



 یشهر  ت یر یعمران و مد  ا،یالعات جغرافمط

 272-284صفحات  ، 1403بهار   ،1 شماره  ،10 دوره

275 

 

ازنشانی با اسهای آتشیابی دقیق ایستگاهنشان داد که مکان تواند به کاهش چشمگیر می AHP و ترکیب آن با GIS تفاده 

 .زمان واکنش نیروهای امدادی منجر شود

ای« نشانی بر کاهش تلفات تصادفات جاده( در پژوهشی تحت عنوان »بررسی تأثیر زمان واکنش آتش1399عباسی و کریمی )

مکان نقش  بررسی  ایستگاهبه  آتشیابی  سیستمهای  و  هشنشانی  امدادی  های  نیروهای  واکنش  زمان  بهبود  در  سریع  دار 

نشانی در محورهای پرتردد، کاهش چشمگیری در میزان تلفات های آتشپرداختند. نتایج نشان داد که افزایش تعداد ایستگاه

 .کندای ایجاد میتصادفات جاده

( اسمیت  و  مقاله2019گنزالز  در  عنوان (  با  نش ای  آتش  عملکرد  ساختاری  تحلیل  از  »  استفاده  با  ای  جاده  تصادفات  در  انی 

AHP از روش تحلیل سلسله بندی  ای را رتبه نشانی در سوانح جادهعوامل مؤثر بر عملکرد آتش   (AHP)مراتبی« با استفاده 

یافته آنکردند.  سیستمهای  و  پیشرفته  تجهیزات  که  داد  نشان  مهمها  مؤثر،  ارتباطی  عملکرهای  بر  تأثیرگذار  عوامل  د ترین 

  .نیروهای امدادی هستند

( جهانی  بهداشت  راه«2019سازمان  ایمنی  جهانی  وضعیت  گزارش  گزارش»  در  سازمان (  عملکرد  تحلیل  در  به  امدادی  های 

جاده بهسوانح  و  امدادی  نیروهای  آموزش  اهمیت  بر  و  پرداخت  آتشای  تجهیزات  گزارش روزرسانی  این  کرد.  تأکید  نشانی 

داد که کشو  نشان  و سامانههمچنین  منسجم  با ساختارهای مدیریتی  بهتری در کاهش  رهایی  عملکرد  یکپارچه  ارتباطی  های 

 ای دارند. تلفات تصادفات جاده

»بررسی زمان واکنش اضطراری و کارایی سازمان آتش نشانی: مطالعه موردی  ( در پژوهشی با عنوان2017اندروسن و براون )

ای پرداختند. نتایج نشان  نشانی در تصادفات جادهیرگذار بر زمان واکنش نیروهای آتشبه بررسی عوامل تأث تصادفات بزرگراهی«

نشانی و توسعه مسیرهای اضطراری برای خودروهای امدادی نقش مهمی در کاهش  های آتشیابی بهینه ایستگاهداد که مکان

  .کندزمان واکنش ایفا می

 

 روش تحقیق 

کوی راه حق اصفهان   –ای در محور مهیار  های جادهنشانی در عملیاتی عوامل مؤثر بر عملکرد آتشاین پژوهش با هدف بررس

از روش نرمانجام شده و  از  برای   (AHP)  مراتبیو فرایند تحلیل سلسله  MICMAC افزارهای تحلیل ساختاری با استفاده 

 .وش تحقیق توضیح داده شده استکند. در ادامه، مراحل مختلف رها استفاده میوتحلیل دادهتجزیه 
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عوامل ردیف

مسافت ایستگاه تا محل حادثه 1

خودرو های عملیاتی 2

به روز بودن تجهیزات عملیات 3

اموزش وامادگی نیرو های عملیات 4

میزان مدیریت فرماندهان عملیات 5

ان های  مسئول در حادثه هماهنگی بین ارگ 6

ی همکاری افراد حاضر در محل حادثه با نیرو های امداد 7

ی همکاری مصدومان وافراد حادثه دیده با نیرو های امداد 8

نوع وشدت حادثه 9

ترافیک 10

 یافته ها 

 شناسایی عوامل تاثیر گذار  -1

 : عوامل تاثیرگذار 1جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تدوین ماتریس تأثیر متقابل  -2

 تدوین ماتریس تأثیر متقابل :  2جدول
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 MICMAC افزارها با نرمتحلیل داده  -3

 

 : عوامل اصلی به سوی اهداف پایداری 1شکل  

 

 

 

 ( 2اثرات مستقیم )شکل شماره  ( 1اثرات مستقیم )شکل شماره

 ( 4اثرات غیرمستقیم )شکل شماره ( 3اثرات غیر مستقیم )شکل شماره 
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 اثر گذاری واثر پذیری   -4

 : عوامل اثر گذاری و اثر پذیری 3جدول

 

 

 Rاستاندارد سازی ماتریس  -5

 R: استاندارد سازی ماتریس4جدول  

اثر گذاریعوامل

16میزان مدیریت فرماندهان عملیات

16هماهنگی بین ارگان های  مسئول در حادثه

16نوع وشدت حادثه

16مسافت ایستگاه تا محل حادثه

16ترافیک

14اموزش وامادگی نیرو های عملیات

14خودرو های عملیات 

13به روز بودن تجهیزات عملیات

12همکاری مصدومان وافراد حادثه دیده با نیرو های امدادی

12همکاری افراد حاضر در محل حادثه با نیرو های امدادی

اثرپذیریعوامل

23میزان مدیریت فرماندهان عملیات

20نوع وشدت حادثه

19ترافیک

16همکاری افراد حاضر در محل حادثه با نیرو های امدادی

14اموزش وامادگی نیرو های عملیات

13همکاری مصدومان وافراد حادثه دیده با نیرو های امدادی

11مسافت ایستگاه تا محل حادثه

11خودرو های عملیات 

10هماهنگی بین ارگان های  مسئول در حادثه

8به روز بودن تجهیزات عملیات

استاندارد استانداردغیر

DIDDIIIDPDIPDDPIIPIDDIDDIIIDPDIPDDPIIPIDعوامل

7538217408467538217408460.07536030.08214930.07402960.08464230.07536030.08214930.07402960.0846423مسافت ایستگاه تا محل حادثه

8216847907108216847907100.08216570.06844110.07903160.07103550.08216570.06844110.07903160.0710355خودرو های عملیات 

8904799445118904799445110.08907130.04792880.09443780.05112560.08907130.04792880.09443780.0511256به روز بودن تجهیزات عملیات

95810959651104958109596511040.09587670.10956570.09653860.11045520.09587670.10956570.09653860.1104552اموزش وامادگی نیرو های عملیات

150615751397144915061575139714490.15072060.15759460.13975590.14497250.15072060.15759460.13975590.1449725میزان مدیریت فرماندهان عملیات

10957531100863109575311008630.10958770.07534520.1100440.08634320.10958770.07534520.1100440.0863432هماهنگی بین ارگان های  مسئول در حادثه

82110278841074821102788410740.08216570.10276170.08843540.10745370.08216570.10276170.08843540.1074537همکاری افراد حاضر در محل حادثه با نیرو های امدادی

958958101597095895810159700.09587670.09585750.10154060.09704850.09587670.09585750.10154060.0970485همکاری مصدومان وافراد حادثه دیده با نیرو های امدادی

123213011212123312321301121212330.12329860.13017810.12124850.12336170.12329860.13017810.12124850.1233617نوع وشدت حادثه

95813019491235958130194912350.09587670.13017810.0949380.12356180.09587670.13017810.0949380.1235618ترافیک

9992999499969995999299949996999511111111مجموع
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 AHPوزن دهی به عامل ها باروش  -6

 AHP: وزن دهی به عامل ها باروش5جدول  

 

 

 sماتریس  -7

 s: ماتریس6جد.ل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AHPD IDDIIIDPD IPDDPIIPIDABVALIU

D I155577774.83796612.606240.383776

DD0.213355552.4065450.190901

II0.20.3333331566662.1351850.169375

ID0.20.3333330.2177771.5422910.122344

PD I0.1428570.20.1666670.14285713330.6067440.048131

PDD0.1428570.20.1666670.1428570.3333331330.4610260.036571

PII0.1428570.20.1666670.1428570.3333330.333333130.3503040.027788

PID0.1428570.20.1666670.1428570.3333330.3333330.33333310.2661740.021114

1

وزنمقدارعامل

DI4.83796560.3837756

DD2.40654540.1909012

II2.13518480.1693753

ID1.54229110.1223435

PDI0.60674440.0481305

PDD0.46102610.0365713

PII0.35030410.0277882

PID0.26617350.0211144

sاستاندارد

DIDDIIIDPDIPDDPIIPIDعوامل

0.02892140.01568240.01253880.01035540.00362710.00300430.00205710.0017872مسافت ایستگاه تا محل حادثه

0.03153320.01306550.0133860.00869070.00395470.0025030.00219610.0014999خودرو های عملیات 

0.03418340.00914970.01599540.00625490.0042870.00175280.00262430.0010795به روز بودن تجهیزات عملیات

0.03679510.02091620.01635130.01351350.00461460.0040070.00268260.0023322اموزش وامادگی نیرو های عملیات

0.05784290.0300850.02367120.01773640.00725430.00576340.00388360.003061میزان مدیریت فرماندهان عملیات

0.04205710.01438350.01863870.01056350.00527450.00275550.00305790.0018231هماهنگی بین ارگان های  مسئول در حادثه

0.03153320.01961730.01497880.01314630.00395470.00375810.00245750.0022688همکاری افراد حاضر در محل حادثه با نیرو های امدادی

0.03679510.01829930.01719850.01187330.00461460.00350560.00282160.0020491همکاری مصدومان وافراد حادثه دیده با نیرو های امدادی

0.0473190.02485120.02053650.01509250.00593440.00476080.00336930.0026047نوع وشدت حادثه

0.03679510.02485120.01608010.0151170.00461460.00476080.00263820.0026089ترافیک

استاندارد

DIDDIIIDPDIPDDPIIPIDعوامل

0.07536030.08214930.07402960.08464230.07536030.08214930.07402960.0846423مسافت ایستگاه تا محل حادثه

0.08216570.06844110.07903160.07103550.08216570.06844110.07903160.0710355خودرو های عملیات 

0.08907130.04792880.09443780.05112560.08907130.04792880.09443780.0511256به روز بودن تجهیزات عملیات

0.09587670.10956570.09653860.11045520.09587670.10956570.09653860.1104552اموزش وامادگی نیرو های عملیات

0.15072060.15759460.13975590.14497250.15072060.15759460.13975590.1449725میزان مدیریت فرماندهان عملیات

0.10958770.07534520.1100440.08634320.10958770.07534520.1100440.0863432هماهنگی بین ارگان های  مسئول در حادثه

0.08216570.10276170.08843540.10745370.08216570.10276170.08843540.1074537همکاری افراد حاضر در محل حادثه با نیرو های امدادی

0.09587670.09585750.10154060.09704850.09587670.09585750.10154060.0970485همکاری مصدومان وافراد حادثه دیده با نیرو های امدادی

0.12329860.13017810.12124850.12336170.12329860.13017810.12124850.1233617نوع وشدت حادثه

0.09587670.13017810.0949380.12356180.09587670.13017810.0949380.1235618ترافیک

0.38377560.19090120.16937530.12234350.04813050.03657130.02778820.0211144
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 )ثرات کلی ووابستگی کلی(  TPمجموع    -8

 )ثرات کلی ووابستگی کلی(   TP: مجموع  7جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فازی سازی دلفی وتعیین پیشران ها   -9

 : فازی سازی دلفی وتعیین پیشران ها 8جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPIOPDTPعوامل

ان مدیریت فرماندهان عملیات ز 0.09265190.05664590.1492978می 

0.07715920.04730920.1244684نوع وشدت حادثه

0.0601280.04733790.1074659ترافیک

و های عملیات  نی 
ی

0.06044360.04076890.1012125اموزش وامادگ

ز ارگان های  مسئول در حادثه  بی 
ی

0.06902820.02952560.0985538هماهنگ

و های امدادی 0.06142980.03572730.0971572همکاری مصدومان وافراد حادثه دیده با نی 

و های امدادی 0.05292410.03879050.0917146همکاری افراد حاضز در محل حادثه با نی 

0.04714450.03082930.0779738مسافت ایستگاه تا محل حادثه

0.051070.02575910.0768291خودرو های عملیات 

ات عملیات ز 0.05709010.01823680.0753269به روز بودن تجهی 

ان اهمیتعوامل ز امتیازنهاییعدم قطعیتمی 

ان مدیریت فرماندهان عملیات ز 0.760.761.14می 

0.760.761.14ترافیک

0.720.721.08مسافت ایستگاه تا محل حادثه

ز ارگان های  مسئول در حادثه  بی 
ی

0.680.681.02هماهنگ

0.560.560.84نوع وشدت حادثه

0.520.520.78خودرو های عملیات 

ات عملیات ز 0.520.520.78به روز بودن تجهی 

و های عملیات  نی 
ی

0.440.440.66اموزش وامادگ

و های امدادی 0.320.320.48همکاری افراد حاضز در محل حادثه با نی 

و های امدادی 0.320.280.46همکاری مصدومان وافراد حادثه دیده با نی 
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 تعین پیشران ها   -10

 : تعین پیشران ها 9جدول

 پیشران ها 

 میزان مدیریت فرماندهان عملیات 

 ترافیک 

 مسافت ایستگاه تا محل حادثه

 هماهنگی بین ارگان های مسئول در حادثه

 نوع وشدت حادثه 

 خودرو های عملیات 

 به روز بودن تجهیزات عملیات

 

 گیری نتیجه

ای تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد. بر اساس  های جادهدر عملیاتنشانی  دهد که عملکرد آتشنتایج این پژوهش نشان می

انجامبررسی تجزیههای  و  دادهشده  ساختاریوتحلیل  تحلیل  روش  از  استفاده  با  تحلیل   (MICMAC)  ها  فرایند  و 

ند. این عوامل  نشانی تأثیر بسزایی دارهای آتش، مشخص شد که هفت عامل کلیدی در موفقیت عملیات(AHP)  مراتبیسلسله 

 اند عبارتند از:سازی دلفی بالاترین امتیاز را دریافت کردهکه پس از انجام فازی

 میزان مدیریت فرماندهان عملیات 

 وضعیت ترافیک و تأثیر آن بر زمان

 ها واکنش مسافت ایستگاه تا محل حادثه و نحوه استقرار ایستگاه 

 نشانی، پلیس، اورژانس و هلال احمر(  های مسئول در حادثه )آتشهماهنگی بین ارگان 

 گیری نیروهای امدادینوع و شدت حادثه و تأثیر آن بر تصمیم

 وضعیت خودروهای عملیاتی و تجهیزات امدادی  

 سطح آموزش و آمادگی نیروهای عملیاتی  

اند، اما اولویت  رگذار بودههمچنین، عوامل دیگری مانند همکاری بین افراد حاضر در محل حادثه و همکاری مصدومان نیز تأثی 

 .تری نسبت به عوامل فوق داشتندپایین

ترافیک، فاصله ایستگاه در واقع ها،  نشانی، هماهنگی بین ارگانهای آتشاین پژوهش نشان داد که مدیریت عملیات، وضعیت 

مهم نیروها،  آموزش  سطح  و  امدادی  خودروهای  وضعیت  حادثه،  شدت  و  ع نوع  بر  مؤثر  عوامل  آتشترین  در  ملکرد  نشانی 

فناوری های جادهعملیات از  پیشنهاد شد که  بهبود شرایط،  برای  برنامهای هستند.  نوین،  آموزش مستمر ریزی دقیقهای  و  تر 

می راهکارها  این  اجرای  شود.  استفاده  امدادی  و  نیروهای  امدادی  عملیات  کارایی  افزایش  واکنش،  زمان  کاهش  موجب  تواند 

   .ای شودات در تصادفات جادهکاهش تلفات و خسار
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 پیشنهادات  

 :شودای پیشنهاد میهای جادهنشانی در عملیاتهای پژوهش، راهکارهای زیر برای بهبود عملکرد آتشبر اساس یافته 

 تقویت مدیریت فرماندهی عملیات 

 .گیری سریع و مؤثر در شرایط بحرانینشانی جهت تصمیمهای آموزشی ویژه برای فرماندهان آتشدورهبرگزاری  

 .هاهای استاندارد فرماندهی برای هدایت بهتر عملیات و کاهش ناهماهنگیتدوین پروتکل 

 .ترین زمانلیاتی در کوتاههای مدیریت بحران مبتنی بر هوش مصنوعی برای ارائه بهترین سناریوهای عماستفاده از سیستم  

 مدیریت بهتر ترافیک در صحنه حادثه  

 .های پرترددها و جادهایجاد مسیرهای اضطراری و استفاده از تابلوهای هوشمند هدایت ترافیک در بزرگراه 

 .ی امدادیسازی سریع صحنه حادثه و جلوگیری از انسداد مسیرهانشانی برای پاکافزایش همکاری بین پلیس راهور و آتش 

 .های هشدار سریع و ارتباطات رادیویی بین خودروهای امدادی و پلیس راهورگیری از سیستم بهره 

   نشانی های آتشیابی ایستگاهسازی مکانبهینه  

 .خیزها تا محورهای حادثهبرای کاهش فاصله ایستگاه AHP و GIS یابی با استفاده ازانجام مطالعات مکان

 .نشانی در فصول پرتردد )مانند تعطیلات نوروز( برای کاهش زمان واکنشای سیار آتشه ایجاد ایستگاه 

 های امدادی تقویت هماهنگی بین ارگان 

نشانی، اورژانس، پلیس راهور و هلال احمر را فراهم  اندازی سامانه یکپارچه مدیریت حوادث که امکان ارتباط سریع بین آتشراه 

 .کند

 .های امدادی برای بهبود همکاری و هماهنگی در شرایط واقعیبین سازمان اجرای مانورهای مشترک 

سامانه  از  دیجیتالاستفاده  ارتباطی  شبکه)  های  رادیوییمانند  شرایط  (TETRA و P25 های  در  ارتباطات  تسهیل  جهت 

 .اضطراری

 بهبود تجهیزات و خودروهای عملیاتی  

 .های برش هیدرولیکیهای سبک و دستگاهیشرفته، جرثقیل نشانی به خودروهای نجات پ تجهیز ناوگان آتش 

 .تر محل حادثه و ارسال اطلاعات به فرماندهی عملیاتتوسعه پهپادهای امدادی برای بررسی سریع 

 .شدگان در خودروهاهای حرارتی و تجهیزات پیشرفته برای تشخیص بهتر مصدومان و محبوساستفاده از دوربین 

   آمادگی نیروهای امدادی  ارتقای سطح آموزش و 

 .های آموزشی پیشرفته در زمینه امدادرسانی به تصادفات سنگین و مدیریت بحرانبرگزاری دوره

 .نشانی، اورژانس و پلیسای با حضور نیروهای آتششده تصادفات جادهسازیمانورهای شبیهاجرای  

 .نشانان و آموزش واکنش در شرایط واقعیبرای تمرینات عملیاتی آتش (VR)  های واقعیت مجازیایجاد سامانه 

 افزایش آگاهی و همکاری مردم در محل حادثه  

 .ی رانندگان در خصوص چگونگی همکاری با نیروهای امدادی در صحنه تصادفهای آموزشی براطراحی و اجرای کمپین  

 .های هشدار و آموزش امداد اولیه برای آموزش رانندگان و کاهش استرس در زمان تصادفتوسعه اپلیکیشن  

های غیرضروری در صحنه  رسانی سریع به رانندگان و کاهش تجمعهای پیامکی و هشدار موبایلی برای اطلاعاز سیستماستفاده  

 .تصادف
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