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بررسی انواع تخلفات اداری در شهرداری ها و حکومت های محلی با تاکید بر  
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 علی صادقیان
 کارشناسی ارشد مدیریت استراتژیک منابع انسانی، موسسه غیرانتفاعی نقش جهان، اصفهان، ایران 

 

 چکیده 

ری در شهرداری ها و حکومت های محلی با تاکید بر فاکتورهای فردی تااییر ذارار این پژوهش با هدف بررسی انواع تخلفات ادا

بر تخلفات اداری انجام شد. روش تحقیق کتابخانه ای با استفاده از کتب و مقالات صورت ذرفت. نتایج نشان داد تخلفاات اداری 

قوانین و مقررات باشند کاه هار یاک پیامادهای   توانند شامل فساد مالی، سوءاستفاده از موقعیت شغلی، تبانی و عدم رعایتمی

ای کارکناان ها و اخلاق حرفهها، ارزشهای شخصیتی، انگیزهدر این راستا، عوامل فردی نظیر ویژذی .منفی خاص خود را دارند

هاای ماالی گیزهاند که افرادی با انهای پیشین نشان دادهکنند. پژوهشذیری رفتارهای غیرقانونی ایفا مینقش بسزایی در شکل

قوی یا احساس ناکافی بودن در جایگاه شغلی، بیشتر در معرض ارتکاب تخلفاات اداری قارار دارناد. همنناین، وجاود فرهنا  

عالاوه بار عوامال فاردی، شارای   .تواند به کاهش بروز این تخلفات کمک کنادای میسازمانی مثبت و حمایت از اخلاق حرفه

 های پاسخگویی نیز تأییرذرار هستند.در فرآیندها و سیستم محیطی نظیر نظارت مؤیر، شفافیت

 

 تخلف، تخلفات اداری، شهرداری، فاکتور های فردیهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه

هاای مادیریتی و اداری برانگیز در نظامیکای از مساا ل پینیاده و شاالشهای محلای  ها و حکومتتخلفات اداری در شهرداری

توانند تأییرات منفی قابال تاوجهی بار کاارایی و ایربخشای خادمات عماومی، اعتمااد رود. این تخلفات میکشورها به شمار می

لفاات اداری و عوامال ماؤیر بار عمومی به نهادهای دولتی و همننین سلامت اداری داشته باشند. در این راستا، بررسی انواع تخ

ای از رفتارهاا و اعماا  تخلفاات اداری باه مجموعاه .ای برخاوردار اساتوقوع آنها، به ویژه فاکتورهای فردی، از اهمیات ویاژه

دهاد. ایان شود که در فرآیند انجام وظایف اداری توسا  کارکناان نهادهاای عماومی ر  میغیرقانونی یا غیراخلاقی اطلاق می

توانند شامل فساد مالی، سوءاستفاده از موقعیت شغلی، تبانی، اختلاس، و عدم رعایت قاوانین و مقاررات باشاند. در تخلفات می

های مختلفی باروز پیادا کناد، از جملاه در زمیناه صادور تواند به شکلهای محلی، این نوع تخلفات میها و حکومتشهرداری

ذیری و عوامل فاردی نقاش بسازایی در شاکل  ....یت منابع مالی و انسانی وهای ساختمانی، تأمین خدمات عمومی، مدیرپروانه

توانناد باه عناوان فاکتورهاای ای کارکنان میها و اخلاق حرفهها، ارزشهای شخصیتی، انگیزهبروز تخلفات اداری دارند. ویژذی

های مالی قوی یا احسااس ه دارای انگیزهکلیدی در تعیین رفتارهای آنها در محی  کار محسوب شوند. به عنوان مثا ، افرادی ک

ناکافی بودن در زمینه شغلی هستند، ممکن است بیشتر در معرض ارتکاب تخلفات اداری قرار ذیرند. همننین، وجاود فرهنا  

تواند بر از سوی دیگر، شرای  محیطی نیز می .تواند به کاهش تخلفات کمک کندای میسازمانی مثبت و حمایت از اخلاق حرفه

تواناد باه کااهش های پاساخگویی ماؤیر میرفتارهای فردی تأییرذرار باشد. وجود نظارت کافی، شفافیت در فرآیندها و سیستم

تواناد باه احتما  وقوع تخلفات اداری کمک کند. بنابراین، بررسی دقیق انواع تخلفاات اداری و عوامال فاردی ماؤیر بار آن، می

در نهایت، هادف ایان پاژوهش بررسای جاامع و  .و کاهش این تخلفات منجر شود شناسایی راهکارهای مناسب برای پیشگیری

های محلی با تأکید بر فاکتورهای فردی مؤیر بر آن اسات. ایان بررسای ها و حکومتدقیقی از انواع تخلفات اداری در شهرداری

های ماؤیری بارای بهباود مادیریت و ذراران و مدیران کمک کند تا با شناسایی نقاط ضعف موجاود، برناماهتواند به سیاستمی

   .کاهش تخلفات اداری تدوین نمایند

 

 تخلفات اداری کارمندان 

بسیاری از مدیران سرپرستان و دانشمندان علوم اجتماعی رفتار غیر اخلاقی را به عنوان یاک سارطان مای نگرناد کاه بار روی 

است که امروزه افراد با بحرانهای اخلاقی زیادی مواجه اند کاه ها تأییر میگرارد. استدلا  شده  ساختار جامعه بسیاری از سازمان

رفتار غیر اخلاقی کارکنان در تمام سطوح ساازمان یاک مسا ه   (.۷52:  200۹تواند قدرت رقابت را تضعیف کند )روذوجان،  می

کاار هساتند مادیران مای بسیار مهم است. در ابتدا، کسانی که علاقه مند به مسا ل مربوط به تخلفات اداری کارکنان در محل  

باشند که میخواهند از آن جلوذیری کنند و دانشمندان که علاقه مند به این پدیده هستند. رواج رفتارهای تخلف محاور مانناد 

ها است. ایان امار باه طاور فزایناده ای تقلب سرقت اقدامات بازدارنده رشوه ذرفتن در محل کار یک شالش بزرگ برای سازمان

: 2015حققان جهت جلوذیری از رفتارهای تخلف محور در محل کار به دلایل مناسب مهم است )تو کر ذوکی، برای مدیران و م

توان به بسیاری از عوامل فردی جامعه شناختی سازمانی و اقتصاادی نسابت داد دلایل تخلفات اداری در محل کار را می(.  51۷

ردذی و استرس تنها شند مثا  در ایان زمیناه اسات. تخلفاات فاکتورهای شخصی آموزش تاییر ذروهی جو کار اخلاقی، سرخو

کند بروز تخلفات اداری عدم وقات شناسای در کاار اداری زمانی اتفاق می افتد که رفتار کارکنان به طور قابل توجهی تغییر می

مای دهاد. تخلفاات  نگرش بد و عملکرد ضعیف در کار وقفه های طولانی مدت در کار دیر کرد و بسیاری موارد دیگار را نشاان
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تواند به عنوان یک فراخوان برای کمک در نظر ذرفته شود و وظیفاه اصالی مادیریت ایان اسات کاه تغییار رفتاار را اداری می

اخلاق کسب و کاار قواعاد (. 326: 2015تشخیص دهد و اقدامات اصلاح کننده را در این راستا انجام دهد )اوموتایو و همکاران، 

ا یا اصو  است. که دستور العمل هایی برای رفتار اخلاقی درست و صحیح در شرای  های خاص را ارا ه می استانداردها برنامه ه

دهد. در محل کار بسیاری از افراد با هم متحد شده و رفتارهای متفاوت را نشان میدهناد. هار یاک از ایان رفتارهاا پیامادهای 

ها همخاوانی دارد. در حالت ایده آ  این رفتارها با هنجارهاای ساازمانها  مختلفی را برای افراد فعا  در موسسات و کل سازمان

دارد هنجارهای سازمانی سازه ای است که شامل رفتارهای مورد انتظار زبان اصو  و قیاس منطقی است و به کارکنان اجازه می 

ایده آ  نیست، رفتار کاری نیز می تواناد دهد تا با شیوه مناسب کار خود را انجام دهند. اما از آنجایی که واقعیت همیشه نمونه  

خارج از هنجارهای سازمان باشد کارکنان هم دارای انگیزه برای سازذاری با انتظارات هنجااری اجتمااعی هساتند و هام دارای 

ساطوح تواناد بار تماام باشند. پیامدهای تخلفات اداری در محل کار بسیار مهم است زیرا میانگیزه برای نقض این انتظارات می

   (.100:  2016ها شامل تصمیم ذیری بهره وری و هزینه های مالی تاییر بگرارد )تیته، سازمان

در حا  حاضر هیچ تعریف یا اصطلاح مشترک در مورد تخلفات اداری در محل کار وجود ندارد کاه باه طاور کلای محققاان در 

ی در محل کار با انواع طبقه بندی هاا ماورد اساتفاده قارار مورد آن به توافق نظر رسیده باشند. در ادبیات پژوهش تخلفات ادار

ذیرد. اذر شه مفاهیم بسیار مشابه هستند اما ممکن است در میان آنها اختلاف کمی وجود داشته باشد. این طبقه بندی هاا می

فتارهای ناکارآمد در محل کاار عبارتند از سوء رفتار سازمانی رفتار ناسازذار رفتار غیر اجتماعی رفتارهای انحرافی در محل کار ر

رفتار زیانبخش، فساد کارکنان پرخاشگری در محل کار تلافی و پرخاشگری سازمانی هر کدام از این اقدامات شبیه به این اسات 

کنناد که آنها هنجارهای سازمانی قابل توجه با اجتماعی را نقض می کنند و تاییرات مضر را بر سازمان و اعضاای آن اعماا  می

شاود و کند تعریاف میفات اداری در محل کار به عنوان رفتار داوطلبانه ای که هنجارهای سازمانی قابل توجهی را نقض میتخل

  (۷53: 200۹در نتیجه رفاه یک سازمان اعضای آن یا هر دو را تهدید مینماید )روذوجان،  

 هزینه های ناشی از تخلفات اداری در محل کار   

درصاد از کارکناان در ماواردی نظیار سارقت اخاتلاس  ۷5تخلفات اداری در محل کار با هزینه های بسیار زیاد مرتب  است تا 

درصد از همه سازمان ها اقدامات مرباوط باه تخلفاات اداری را ذازارش   ۹5خرابکاری کارشکنی یا غیبت مشارکت دارند تقریبا  

درصد  60مورد آنالیز قرار ذرفتند نتایج نشان داد که در طی شش ماه ذرشته   میدهند در یک نظر سنجی که کارکنان رستوران

درصد از آنها در رفتارهای سوء استفاده از مواد، آهسته کار کردن عمادی و یاا   ۸0از کارکنان در کار به سرقت پرداخته بودند و  

ام انحرافی در محل کار است و به دلیل جرایم انواع دیگر رفتارهای تخلف محور مشارکت داشتند سرقت کارکنان شایع ترین اقد

  (165:  2013بوجود آورنده علیه کسب و کار بزرذترین فاکتور از بین رفتن منبع سازمان به حساب می آید )ذوکی،  

درصد از کارکنان اعتراف کردند که حداقل یک بار از سازمان خود دزدی کارده اناد. شناین رفتااری در   ۷5در یک نظر سنجی  

درصد تخمین زده شده است زیان ماالی ناشای از  62تا  3۸نایع موجود است و بسته به نوع صنعت سرقت کارکنان بین همه ص

میلیارد دلار در سا  در ایالات متحده برآورد شده است. علاوه بر این سرقت کارکنان بیشاترین   200تا    20سرقت کارکنان بین  

ها نیز باید هزینه هاای است. به دلیل خسارات ناشی از سرقت کارکنان سازماندرصد از همه ورشکستگیها    50تا    20فاکتور در  

ناشی از این ضرر و زبان را برای مشتریان هم افزایش دهند نرم افزارهای متعلق به شرکت و مالکیات فکاری بیشاتر در معارض 

زده شاده اساتق قارض ذارفتن نارم میلیاارد دلار تخماین  45سرقت قرار ذرفته اند زیانهای ناشی از سرقت اطلاعاات ملکای، 

میلیاارد دلار دیگار   12افزارهای سازمانی از محل کار برای استفاده شخصی با توجه به از بین رفتن حریم خصوصی نرم افزارها  
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برآورد شده است. علاوه بر هزینه های مالی و اقتصادی ایرات غیر مالی نیز باید مورد توجه قرار ذیرد. تخلفات باین فاردی مای 

اند منجر به استرس و رضایت شغلی کمتر شود و پس از آن کاهش بهره وری و ترک کار بیشتر را به هماراه دارد. در مطالعاه تو

درصد از زنان کارمند مورد آزار و اذیت جنسای قارار ذرفتناد هزیناه هاای خشاونت در   42ای که توس  محققان انجام ذرفت  

   (.6۹۷: 2012است )فاطیما و همکاران،    میلیارد دلار در سا  ذزارش شده 4٫2محی  کار  

 

 انواع تخلفات اداری در محل کار  

کاه بارای اولاین باار (  1۹۷4طبقه بندی تخلفات اداری در محل کار توس  محققان زیر پیشنهاد شده است منگیون و کاوین )

های سازمانی جدی و غیر جدی را قانون شکنی  (  1۹۷6مفهوم تخلفات مربوط به دارایی و تخلفات تولیدی را معرفی کرد. ویلر )

شارشوبی را ایجاد کردند که مبتنی بر تخلفات مربوط به دارایی ها و تخلفات (  1۹۸2از یکدیگر متمایز نمود. هولینگر و کلارک )

لیستی از قانون شکنیهای قابل مجازات را منتشر کرد شارشوب های ذکر شده فوق برای تخلفات   (1۹۸۹تولیدی بود. ریدیکره )

کناد ها عمال میداری با ماهیت بین فردی مانند خشونت فیزیکی و آزار و اذیت حساب نمی شودق بلکاه صارفاع علیاه ساازمانا

تخلفات اداری در محل کار نیز باید جنبه های اجتماعی مربوط به انواع انحرافهاای ساازمان محاور را در بار ذیرناد. در نهایات 

اداری در محل کار از جمله جنبه بین فردی را ارا ه دادند شارشوب ارا ه شده توسا  نوعی از تخلفات (  1۹۹5رابینسون و بنت )

 شامل دو بعد است: ( 1۹۹5رابینسون و بنت )

 شدت تخلفات اداری را توصیف می نماید.    -کوشک در مقابل بزرگ

   (.13: 201۷دهد )سوباینی و همکاران، هدف تخلفات اداری را نشان می  -بین فردی و سازمانی  

توان در شهار نوع مختلف تخلف دسته بندی کرد. انواع آن عبارتند از: انحاراف تولیاد با ترکیب این دو بعد تخلفات اداری را می

انحراف دارایی انحراف سیاسی و ستیزه جویی شخصی در واقع فرض شده است که تخلفات اداری در ابتدا کوشک هستند اما به 

تواناد منجار باه ساتیزه ختلف و شدید افزایش می یابند. رویدادهای خشونت محور ناشیز میمرور زمان به مجموعه رفتارهای م

در نظریه خاود پنجاره هاای ( 1۹۸2جویی و در نهایت غیبت غیر قابل توضیح و اقدامات علیه سازمان شود. ویلسون و کلین  )

قدامات جدی در نظر ذرفته نمی شود به ناشاار شکسته شده این مثا  را توضیح دادندق قانون شکنی های کوشک که برای آنها ا

منجر به قانون شکنی های جدی تر خواهد شد. اذر کسی یک پنجره را بشکند و متوجه شود که پنجاره دیگاری جاایگزین آن 

تواند بقیه پنجره ها را بشکند یا حتی کل خانه را بدون در نظر ذرفتن پیامادهای باه باه آتاش کند که مینشده است فرض می

  (.۷۷:  2013کشاند از این رو مهم است تا حتی کوشکترین قانون شکنی ها را مجازات نماییم )انصاری و همکاران، ب

 

 تخلف در بخش تولید    -1

تخلف در بخش تولید رفتارهایی است که هنجارهای رسمی و ممنوعه را کاه حاداقل کیفیات و کمیات تکمیال کاار را معاین 

کار ترک کردن زودهنگام سازمان ذرفتن زمان استراحت بیش از حد مضایقه کردن از باین   کند دیرآمدن سرمینمایند نقض می

بردن منابع استفاده از مواد مخدر و الکل در محل کار و بیمارنمایی در صورتی که شخص بیمار نیست )غیبات( نموناه هاایی از 

که در آن یک فرد به تلاش و کار کمتر مربوط به  تخلف در بخش تولید به حساب می آید. مضایقه کردن به رویدادی اشاره دارد

وظایف کاری خود میپردازد یک کارمند ممکن است به مضایقه بپردازد زیرا او دارای نظرات منفای در ماورد ذاروه یاا ساازمان 

از کارکناان درصاد  2۹ها ایر می ذرارد. پژوهشگران در یک بررسی نشان دادند کاه است. تمام این رفتارها بر بهره وری سازمان
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شهرداری شروع به تمارض )بیمارنمایی کردند در حالی که بیمار نبودند تأخیر و غیبت به یکدیگر نزدیک هساتند. آن دساته از 

  (.405:  2013کارکنانی که غالبا غایب هستند نیز تمایل به عدم وقت شناسی دارند )ین و تین ، 

 

 تخلفات در بخش دارایی   -2

به توصیف این مس له می پردازد که کارکنان داراییها یا اموا  ملموس مربوط به سازمان را بدون اجازه تخلفات در بخش دارایی  

ها به طور بسیار شدید آسیب می رسااند. خاراب به دست آورده یا به آن آسیب می رسانند. تخلفات در بخش دارایی به سازمان

افشای اطلاعات محرمانه اشتباهات عمدی سوء استفاده از حسااب کردن تجهیزات قبو  رشوه، دروغ ذفتن در مورد ساعات کار  

های هزینه و سرقت از شرکت انواع تخلف در بخش دارایی ها است. بعضی از این اقدامات با هزینه های مستقیم سازمان مرتب  

توانناد پیامادهای منفای میهستند زیرا تجهیزات دیگری باید جایگزین تجهیزات از بین رفته شوند. علاوه بر این این اقادامات  

 201۷توان انجاام داد )ساوباینی و همکااران، برای بهره وری داشته باشند زیرا تا زمانی که تجهیزات جایگزین نشود کار را نمی

های رسمی کار تعریف شده است کاه توسا  سرقت به عنوان غیر قانونی ذرفتن کنتر  و یا انتقا  پو  و یا اموا  سازمان  (.۷4:

درصد از کارکنان حداقل یک بار داراییهای مرباوط باه  ۷5شود. محققان نشان دادند که رمند در اقدامات شغلی انجام مییک کا

درصاد از آنهاا در شاش مااه ذرشاته از   60هایشان را دزدیده اند. در یکی دیگر از تحققات مربوط به کارکنان رستوران  سازمان

شاود. در اغلب به عنوان هزینه های اجتناب ناپریر انجاام کساب و کاار دیاده می  هایشان دزدی کردند. سرقت کارکنانسازمان

برخی موارد کارفرمایان و کارکنان دیدذاه های مختلفی نسبت به سرقت دارند. ذارفتن داراییهاای شارکت باه عناوان مثاا  در 

ر از اناواع سارقت کارکناان انحاراف از صنعت غرا اغلب از نظر کارفرمایان در قالب سرقت کارکنان نگریسته نمی شود. یکی دیگ

های بشر دوستانه است به این معنی که یک فرد دارایی های سازمان را یا به طور رایگان و یاا باا تخفیاف قابال توجاه و ویژذی

  (.۷۹0: 200۹معمولا برای بهبود رواب  اجتماعی با همکاران میبخشد )روذوجان، 

( تعریف شده است اختلاس دستبرد یا سوء استفاده از پو  یا دارایی افرادی است FBIهمان طور که در اداره تحقیقات فدرا  )

ها تضمین کرده است از آن مراقبت محافظت و کنتر  کند. تفاوت اختلاس و دیگر انواع سرقت این است که اعتمااد که سازمان

وه از افراد به جاای ساازمان اسات افاراد مالی یک مالک توس  یک متخلف زیرپا ذراشته شده است. هنگامی که قربانی یک ذر

کمتر سرقت می کنندق زیرا آسیب رساندن به یک سازمان ناشناس آسانتر است حمایت تجربی وجاود دارد مبنای بار ایان کاه 

های بزرذتر هستند. علاوه بر این کارکنان کمتر از شخصی کاه ارتبااط مثبات های کوشکتر صادق تر از شرکتکارکنان شرکت

  (.24: 2011کنند )غوش و همکاران،  ا آن دارند دزدی میاجتماعی ب

 

 تخلفات سیاسی   -3

تخلفات سیاسی به این شکل تعریف شده است رفتار مشارکت در تعامل اجتماعی که افراد دیگر را در معرض ضرر و زباان هاای 

مکاران و رقابات غیار ساودمند دهد. خشونت در محل کار نشان دادن تبعیض، خبرشینی در مورد هشخصی با سیاسی قرار می

انواع تخلفات سیاسی هستند. خشونت در محل کار رفتار بد و بی احترامی است که به طور عمدی یا غیر عمادی باعاآ آسایب 

رساندن به سازمان میگردد. نمونه های متعددی در این راستا قابل مشاهده است از جمله قطع کاردن صاحبت افاراد در هنگاام 

ادداشتهای تحقیر آمیز و عدم تشکر به هنگام کمک همکاران خشونت یک رفتار متداو  و رایج در ساازمان حرف زدن دریافت ی

درصد از کارکنان اعتراف کرده اناد کاه کلماات آسایب زنناده باه همکااران خاود ذفتاه اناد  55استق در یک تحقیق بیش از 
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ا قرار دارند کمتر از مشاغل خود راضای هساتند و باه پیامدهای شنین رفتاری جدی است. کسانی که در معرض این نوع رفتاره

همین دلیل بیشتر تمایل به استعفا دارند علاوه بر این احتما  بیشتری دارد که افسرده یا مضطرب شوند. خشونت در محل کاار 

و رفتارهاای  تواند منجر به نوع دیگر انحرافهای رفتاری شود. غیبات، سارقت، اشاتباه انجاام دادن کاار باه طاور عمادینیز می

پرخاشگرانه دارای پیامدهای احتمالی خشونت در محل کار است. هر شه شدت رفتارهای خشونت آمیز بیشتر باشاد عواقاب آن 

تواند منجر به زنجیره ای از اتفاق های منفی شود که در محل کار بسیار جدی تر ر  می دهد. حتی یک اتفاق نسبتا کوشک می

  (.106:  2016)تیته،   اتفاق های جدی را شکل میدهند

 

 ستیزه جویی شخصی    -3

تواند در همه جا اتفاق بیفتد هم در صنعت هام در ساازمان و هام در مکاان خشونتی که توس  همکاران شکل ذرفته است می

ه یاا تواند وقوع شنین رفتارهایی را از بین ببرد. ستیزه جویی شخصی رفتار به شیوه ای پرخاشگرانهای دیگر که هیچ فردی نمی

خصومت آمیز نسبت به افراد دیگر است. آزار و اذیت جنسی تجاوز جنسی بد دهانی و فحاشی حمله فیزیکی خرابکااری در کاار 

همکاران سرقت از همکاران از بین بردن اموا  همکاران و ایجاد خطار بارای همکااران اناواع ساتیزه جاویی شخصای هساتند. 

اران بوده اند مشکلات سلامتی فیزیکی و عااطفی بیشاتری دارناد و کمتار باه کارکنانی که در معرض ستیزه جویی توس  همک

های شان متعهد هستند. آنها بیشتر در معرض افسردذی قرار ذرفته و رضایت شغلی کمتری نسبت به افرادی دارند کاه سازمان

ت کنند رفااه بیشاتری را ذازارش داده و در معرض رفتارهای ستیزه جویانه نبوده اند. اذر قربانیان این رفتارها حمایتی را دریاف

   (.345: 2015شوند هستند )اوموتایو و همکاران، دارای احساسات مثبت بیشتری نسبت به کسانی که حمایت نمی

ها هام در حالی که معمولا این افرای هستند که بیشترین هزینه را از این نوع رفتارها به دوش مای کشاند، در نتیجاه ساازمان

ادی را از وقوع شنین رفتارهایی نیز متحمل می شوند. هزینه های ناشی از کاهش بهره وری از باین رفاتن زماان هزینه های زی

کار کیفیت پایین هزینه های پزشکی و قانونی و آسیب به وجهه کلی سازمان نمونه هاایی از پیامادهای ایان رفتارهاا اسات. در 

حل کار ذزارش شده است. محققان دیگری برآورد کردند کاه بایش مورد خشونت در م  300٫000ایالات متحده هر سا  حدود  

از دو میلیون کارمند در هر سا  به طور فیزیکی در محل کار مورد حمله قرار می ذیرند. آدمکشی در محال کاار یکای از علال 

ل کار بیمارناد قرباانی درصد از همه زنان که در مح 50عمده مرگ و میر کارکنان است و زنان بیشتر از مردان آسیب دیده اند. 

، مربوط به آدمکشی در محل کار اسات . آدمکشای در محال 2004خشونت بوده اند. ده درصد کل تلفات در محل کار در سا   

کار سریع ترین نوع قتل در حا  افزایش در آمریکا بوده است. خشونت کلامی به طور مخفیانه در محل کار ر  می دهاد. بادین 

   (.۷۹5: 200۹تواند با خطر کمی انجام شود )روذوجان، می  -شه افراد و شه سازمان   -قربانیان    ترتیب، آسیب رساندن به

 

 انواع تخلفات اداری در شهرداری ها و حکومت های محلی

تواناد باه تضاعیف اعتمااد عماومی، های جدی اسات کاه میهای محلی یکی از شالشها و حکومتتخلفات اداری در شهرداری

توانند به اشاکا  مختلفای باروز پیادا کنناد و های اجتماعی منجر شود. این تخلفات میات و ایجاد نابرابریکاهش کیفیت خدم

تأییرات منفی بر عملکرد نهادهای محلی و زندذی شهروندان داشته باشند. در ادامه به بررسی اناواع مختلاف تخلفاات اداری در 

 این نهادها پرداخته می شود:
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 فساد مالی-1

هاست. این نوع تخلف شامل دریافت رشاوه، سوءاساتفاده از مناابع ترین انواع تخلفات اداری در شهردارییکی از رایج  فساد مالی

شود. در بسیاری از موارد، مدیران محلی ممکن است برای تأمین مناافع شخصای خاود از قادرت و مالی عمومی، و اختلاس می

 .اند به کاهش کیفیت خدمات عمومی و نارضایتی شهروندان منجر شودتواختیارات خود سوءاستفاده کنند. فساد مالی می

 تخلفات استخدامی  -2

تبعیض در استخدام، و عدم رعایت قاوانین و مقاررات مرباوط باه اساتخدام های غیرقانونی،  تخلفات استخدامی شامل استخدام

های دولتای جای شایستگی، به دلیل رواب  شخصی یا سیاسای در سامتشود. در برخی موارد، افراد ممکن است بهکارکنان می

 .ها منجر شودیتواند به کاهش کارایی و کیفیت خدمات ارا ه شده توس  شهرداراستخدام شوند. این نوع تخلف می

 تخلفات در قراردادها و مناقصات  -3

تخلفات در قراردادها و مناقصات شامل اعطای قراردادها به پیمانکاران بدون رعایت فرآیندهای قانونی، عدم شفافیت در انتخااب 

هاا و های پروژههزیناه  تواند به افازایشپیمانکاران، و سوءاستفاده از قدرت برای تأمین منافع شخصی است. این نوع تخلفات می

 .کاهش کیفیت خدمات منجر شود و در نهایت به ضرر شهروندان تمام شود

 تخلفات در صدور مجوزها  -4

های تجاری و خدمات عمومی یکی دیگر از انواع تخلفات اداری اسات. در صدور مجوزهای غیرقانونی برای ساخت و ساز، فعالیت

تواند به هایی را بدون رعایت قوانین و مقررات مربوطه صادر کنند. این نوع تخلف میها ممکن است مجوزبرخی موارد، شهرداری

 .محیطی، ترافیک و نارضایتی عمومی منجر شودایجاد مشکلات زیست

 تخلفات در مدیریت منابع طبیعی و محیط زیست  -5

محیطی و م رعایات قاوانین زیساتتخلفات در مدیریت منابع طبیعی و محی  زیست شامل سوءاستفاده از مناابع طبیعای، عاد

محیطی و کاهش کیفیات زنادذی شاهروندان های زیستتواند به بروز بحرانشود. این نوع تخلفات میتخریب محی  زیست می

 .منجر شود

 تخلفات در ارائه خدمات عمومی  -6

یفای و سوءاساتفاده از مناابع موقع، عادم رعایات اساتانداردهای کتخلفات در ارا ه خدمات عمومی شامل عدم ارا ه خدمات باه

تواند به نارضایتی شهروندان و کاهش اعتماد عمومی باه نهادهاای محلای عمومی برای منافع شخصی است. این نوع تخلفات می

 .منجر شود

 تخلفات در نظارت و بازرسی  -7

ت اداری منجار شاود. در بسایاری از تواند به بروز تخلفااها و پیمانکاران میهای شهرداریعدم نظارت و بازرسی مؤیر بر فعالیت

ذونه پیگارد قاانونی بارای متخلفاان راحتی انجام شوند و هیچشود که تخلفات بهموارد، نبود سازوکارهای نظارتی قوی باعآ می

 .وجود نداشته باشد

 

 ارزیابی تخلفات اداری کارکنان بر اساس تصمیم گیری اخلاقی    

دهاد کاه نظر دستورالعملهای سازمانی حقوقی یا اجتماعی در نظر می ذیرد و نشاان میاخلاق درستی یا غل  بودن رفتار را از  

ها صورت می ذیرد. ارزیابی کارکنان از شیوه های مختلاف رفتار اخلاقی به شه معنی است. تصمیم ذیری اخلاقی که در سازمان
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لی منجر به رفتار اخلاقی یا غیر اخلاقی می کسب و کار پر مخاطره معضلات اخلاقی( را شامل می شود. در نهایت شنین استدلا

شود. اما قبل از اقدام در مورد شالشهای اخلاقی میبایست ابتدا آن را شناخته مورد قضاوت قرار داده و سپس توس  نیات افاراد 

 د از: فرایند تصمیم ذیری اخلاقی متشکل از شهار عنصر اساسی است. اینها عبارتن( 1۹۸6بررسی شود. در شارشوب رست )

 آذاهی اخلاقی توانایی تفسیر موقعیت ها به عنوان وضعیت اخلاقی. ➢

 قضاوت اخلاقی تصمیم ذیری در مورد این که کدام یک از اقدامات صورت ذرفته از لحاظ اخلاقی صحیح است.  ➢

 نیات اخلاقی، اولویت بندی ارزشهای اخلاقی نسبت به ارزشهای دیگر  ➢

   (.۷۸: 201۷نیات اخلاقی )سوباینی و همکاران، رفتار اخلاقی اجرای و پیاده سازی  ➢

آذاهی اخلاقی این است که فرد جنبه هایی از یک وضعیت را بشناسد که احتما  معقو  بودن اشتباه اخلاقی یا آسیب به افاراد 

روی مزایاای دهد. از آنجایی که به بسیاری از کارکنان آموزش داده می شود تاا در ماورد ایارات اقادامات خاود بار را نشان می

سازمانی بیاندیشند کارکنان می توانند از درک ویژذی های اخلاقی بد ممانعت بعمل آورند قضاوت شخصی در ماورد مسا له یاا 

ذیرد. نیات رفتاری یک احتما  ذهنی فرد اسات. کاه او رفتار این است که او موضوع یا رفتار اخلاقی قابل توجهی را در نظر می

 اهد کرد.  در این رفتار مشارکت خو

 

 دیدگاه های مرتبط با تخلفات ادرای در محل کار  

 دیدگاه مبتنی بر شخص در مقابل دیدگاه مبتنی بر موقعیت   -

فاکتورهای مبتنی بر شخصیت و فاکتورهای مبتنی بر موقعیت که در ارتباط با تخلفات اداری هستند متقاابلا منحصار باه فارد 

های فردی کارکنان نحوه تفسیر در میان هر دو دیدذاه تعامل قوی وجود دارد. ویژذیشوند. امروزه فرض شده است که  دیده می

تواناد باه طاور انحصااری ناه توسا  دهد. بناابراین تخلفاات اداری میو پاسخ دهی به موقعیتهای خاص را تحت تاییر قرار می

توان با در نظر ذرفتن ترکیبی از ویژذی هاای فاکتورهای فردی و نه توس  فاکتورهای موقعیتی ایجاد شود تخلفات اداری را می

   (.331: 2015فردی و موقعیت محل کار به بهترین شکل پیش بینی کرد )ببلدیز و آلیکان، 

 

 دیدگاه ایده آلیسم در مقابل نسبیت گرایی   -

فرد به دایره نامحدود رفتارهای اخلاقی هنگاام قضااوت هاای اخلاقای پایبناد ایده آلیسم آرمان ذرایی به میزانی اشاره دارد که  

است. افراد که بسیار اید الیسم اند معتقدند که آسیب رساندن به افراد دیگر همیشه اجتناب پریر قابل پرهیز است. هماان طاور 

ایی به میزانی اشااره دارد کاه فارد هنگاام که انتظار میرود ایده آلیسم با تصمیم ذیری اخلاقی رابطه ای مثبت دارد نسبیت ذر

کند از منظر نسبیت ذرایان شرای  مربوط به معضلات اخلاقی، زمانی کاه قضاوت های اخلاقی قوانین اخلاقی همگانی را رد می

ه تصمیمات اخلاقی را به جای اصو  اخلاقی در بر میگیرند اهمیت بیشتری دارند. بین نسبیت ذرایی و حساسیت اخلاقی رابطا

منفی وجود دارد زیرا نسبیت ذرایان مسا ل اخلاقی را زیاد مهم در نظر نمی ذیرند. نسبیت ذرایای باا تصامیم ذیاری اخلاقای 

رابطه منفی دارد. بنابراین افراد ایده آلیسم به روش اخلاقی تر رفتاار مینمایناد و کمتار در رفتارهاای تخلاف مشاارکت دارناد 

  (.۷۹۸:  200۹)روذوجان، 
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 اخلاقمند گرا در مقابل غایت شناسی  دیدگاه    -

از دیدذاه اخلاقمند ذرا اقدامی درست تلقی میگردد که صرفا با مجموعه ای از قوانین اخلاقی سازذار اسات و اقادامی نادرسات 

تلقی میگردد که صرفا این قوانین را نقض نماید. اخلاقمند ذرایی به بهترین شکل توس  امر مطلق کانات توصایف شاده اسات 

کرد با توجه به حداکثر مولفه های مربوط به قانون همگانی در دیدذاه غایت شناسی یاک عملکارد در مقایساه باا نتاایج آن عمل

خوب یا بد است. در حالی که اخلاقمند ذرایی با تصمیم ذیری اخلاقی رابطه مثبت دارد، غایت شناسی با تصمیم ذیری اخلاقی 

دارای دیدذاه غایت شناسی هستند بیشتر احتما  دارد که تخلفاات در محال کاار را   رابطه منفی دارد به این ترتیب افرادی که

 نشان دهند.  

 

 عوامل بوجود آورنده تخلفات اداری در محل کار  

ها بسایار با توجه به افزایش رواج و هزینه های هنگفت تخلفات اداری در محل کار کنتر  این جنبه منفی برای موفقیت شرکت

در مطالعه خود (  2002مرتب  با تخلفات اداری یک فاکتور قابل توجه برای کنتر  این پدیده است. پترسون )مهم است. عوامل  

بیان کرده است که فاکتورهایی را به فاکتورهای فردی فاکتورهای اجتماعی و بین فردی و فاکتورهای سازمانی ترکیاب خواهاد 

الت سازمانی و اصو  اخلاقی ادراک شده اند که باعآ افزایش استدلا  کرد. فاکتورهای سازمانی به عنوان ارزش های اخلاقی عد

شود رفتارهای ذروهی و رابطه بین سرپرست و زیر دستان نیز در آن دسته قرار میگیرند در نهایات اخالاق نیاز تحات افراد می

 های منحصر به فرد افراد، شخصیت و جمعیت شناسی قرار می ذیرد. تأییر ویژذی

 

 ردی تاثیر گذار بر تخلفات اداری فاکتورهای ف

های شخصی هستند از قبیل ارزش مداری و فاکتورهای جمعیت شناسی مانند سن و جنس متغیرهای فاکتورهای فردی ویژذی

 فردی ممکن است که انواع تخلفات بین فردی را بیشتر توضیح دهند. 

 

 های شخصی ویژگی  -

عضی از افراد به طور طبیعی تمایل به انجام تخلف دارناد. هنگاامی کاه افاراد باه محققان به طور ذسترده ای اعتقاد دارند که ب

تواناد شوند تقریبا برخی از تمایلات قبلی بالقوه برای انجام رفتارهای انحرافی را دارند. این تماایلات افاراد میها وارد میسازمان

ن که فرد در رفتارهاای انحرافای و تخلاف در محال کاار کوشک یا بزرگ باشد. هر شقدر تمایلات فردی بیشتر باشد، احتما  ای

دهاد کاه ایان افاراد در مشارکت داشته باشند بیشتر است. مرور ادبی و مطالعات انجام شده در مورد افاراد متخلاف نشاان می

یرات غادد ذرشته به دلیل خصومت بین فردی و غیره مورد توجه قرار ذرفته اند. رفتارهای خشونت آمیز و پرخاشاگرانه باا تاأی

درون ریز و ساختار مغز مرتب  است. سازذان کناره ای بیوشیمی ژنتیک سطوح دوپامین و سروتونین و بیماری های روحی نیاز 

   (.۷02: 2012به عنوان واسطه رفتار خشونت آمیز مطرح شده است )فاطیما و همکاران، 

ند. برخی از شخصیت ها به طور هیجاانی واکانش نشاان بعضی از فاکتورهای شخصی به طور مثبت با تمایلات قبلی ارتباط دار

توانند از آسایب زدن باا ایجااد داده و نوعی ستیزه جویی کنتر  نشده را نشان می دهند و برخی از شخصیت ها هستند که می

اد دارای ناراحتی به دیگران لرت ببرند و تمایل به مشارکت در رفتارهای خشونت آمیاز و نقاض رفتارهاای اخلاقای دارناد. افار

و تعصب های خصومت آمیز نیز دارای تمایلات قبلی بیشتر هستند تعصب هاای خصاومت آمیاز فاکتورهاای   Aشخصیت تیپ  
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کنند در نتیجاه ایان کند که در آن افراد بر این عقیده اند که دیگران نسبت به آنها پرخاشگرانه رفتار میشخصی را توصیف می

اغلاب بای قارار هیجاان زده و   Aلافی و خشونت بپردازند. افاراد دارای شخصایت تیاپ  کنند به روش خود به تافراد تلاش می

کنتار  خاود را زودتار از دسات میدهناد و اغلاب رفتارهاای   Aحکمفرما هستند. به این ترتیب افاراد دارای شخصایت تیاپ  

  (.2012پرخاشگرانه از خود نشان می دهند )پوراث و پییرسون، 

 

 منبع کنترل    -

دیدذاه منبع کنتر  درونی رویدادها و پیامدهای زندذی را عمدتا تحت کنتر  خود می بینناد، افاراد دارای دیادذاه   افراد دارای

منبع کنتر  بیرونی معتقدند که نتایج و حوادث به واسطه نیروهای خارجی مانند شانس سرنوشت زمینه اجتماعی و دیگر افاراد 

با فرایند تصمیم ذیری اخلاقی مرتب  است در حالی که منبع کنتر  بیرونای   شود. منبع کنتر  درونی به طور مثبتتعیین می

به طور منفی با فرایند تصمیم ذیری اخلاقی مرتب  است. بنابراین افراد دارای منبع کنتر  بیرونی بیشاتر احتماا  دارد کاه در 

 تخلفات شرکت کنند.  

 

 ماکیاولی و عشق به پول   -

ام تخلف توس  افراد رابطه وجود دارد ماکیاولی به تمایل افراد برای دستکاری اهداف دیگران به بین ما کیا ولیسم و احتما  انج

منظور دستیابی به اهداف شخصی اشااره دارد. ماکیااولی ممکان اسات افاراد را تحریاک کناد تاا از اساتراتژیها و سیاساتهای 

هاای متجاوزاناه ه کند افراد دارای ماکیاولیسم، بالا روشپرخاشگرانه دستکاری و ریاکارانه برای دستیابی به اهداف خاص استفاد

کنند افاراد دارای ماکیاولیسام باالا بیشتری برای رسیدن به اهداف بدون توجه به احساسات حقوق و نیازهای دیگران اعما  می

دارند. بین ماکیاولیاایی   دارای رفتارهای جامعه ستیز هستند و عمدتا در مورد قدرت موفقیت مالی و دیگر اهداف بیرونی نگرانی

و تصمیم ذیری اخلاقی ارتباط منفای وجاود دارد. افاراد دارای شخصایت ماکیاولیاایی باالا نسابت باه کساانی کاه شخصایت 

ماکیاولیایی کم دارند کمتر پایبند اصو  اخلاقی هستند. به این ترتیاب افارادی کاه بواساطه شخصایت ماکیاولیاایی مشاخص 

با توجه به پاداش های سودآور و مزد زیاد بسایاری (. ۸1: 201۷می نمایند )سوپاینی و همکاران،   شوند احتمالا بیشتر تخلفمی

از افراد به سمت کسب و کار جرب شده اند. پژوهشگران نشان داده اند که پرداخت حقوق به مهمتارین اهاداف کااری مرباوط 

پو  انگیزه اصلی است افراد تمایل دارند تا هار کااری را شود عشق به پو  تمایل و آرزو برای کسب پو  است. از آنجایی که می

برای کسب درآمد انجام دهند از این رو پو  می تواند انگیزه ای برای اقدامات غیر اخلاقی و مشارکت در رفتارهای تخلف محاور 

کن است افراد را ذمراه کناد تاا باشد. این رابطه به ویژه در مورد افراد با درآمد بالا یا متوس  بیشتر رایج است. عشق به پو  مم

در استراتژی برنده شدن به هر قیمی شرکت نمایند عشق به پو  به طور مثبت با ماکیاولی ارتباط دارد که مربوط به رفتارهاای 

  (.25: 2011انحرافی و تخلف است )غوش و همکاران،  

 

 نقص شخصیتی    -

روانی داشته باشند که آنها را منجر به انجام اقدامات غیار اخلاقای و تخلاف توانند نقایص شخصیتی جدی با اختلالات  افراد می

نماید. جای تعجبی ندارد که مصرف کنندذان الکل و مواد مخدر احتما  دارد بیشتر در محل کاار خاود اقادام باه پرخاشاگری 

توجه به سرقت نگرشهای خاصی به  تجاوز کنند. به نظر می رسد برخی از کارکنان به راحتی به خاطر هیجان آن سرقت کنند با
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شود سارقان همان کارکنان معمولی هستند که دارای تمایل قبلای نسابت باه افراد شرکت کننده در سرقت کارکنان مربوط می

باشاند و باه دلیال وسوسه سرقت اندیشه مکرر در مورد اقدامات مربوط به سرقت و دزدی و عدم تمایل به مجازات ساارقان می

شده از سوی همکاران بیشتر تمایل به دزدی دارند. محققان نشان دادند که کارکنانی که برای تخلفات اداری اخاراج فشار ایجاد  

شدند دزدی هایی را که از قبل در سازمان صورت ذرفته است پریرفتند و نمارات پاایین و معنای داری در آزمونهاای صاداقت 

کنناد ب را به محل کارشان میبرند بعضی از کودکان در محی  هایی رشاد مینشان داده اند. کارکنان ناکارآمد رفتارهای نامناس

که با وجود الکل مواد مخدر یا سایر مواد اعتبار آور مشخص شده است. خانواده منباع اصالی یاادذیری باه   -خانواده نامساعد    -

زشها و برخورد با دیگران و جهان دریافت ویژه رفتارهای اجتماعی است. این کودکان رشد می کنند و تاییرات بدی را در مورد ار

 (.26۸: 200۸می نمایند )زیگلید وپولوس و فلکین ، 
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