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تأثیر بهره وری از تکنولوژی های نوین روز در جهت شکوفایی جامعه هوشمند و  

 شهرهای مدرن مترقی
 

 4پور  ارانیمحسن  ، 3یفاطمه عسکر ، 2پوراربابیمحمد مهدی  ، 1مهتاب مجنون پور

 الخیر فتر پژوهش فاعل  س دمؤس  ،نوآور و کارآفرین در حیطه پژوهش ، های مختلف علمیمشاور علمی در حوزه ، استاد پژوهشگر و نویسنده 1

 ژه های عمرانی مدرس دانشگاه و مشاور مدیر عامل و مدیریت کنترل پروژه در پرو  ، جغرافیا و برنامه ریزی شهریدکترای  2

 محقق. ، متتبع، پژوهنده ،مدرس در حوزه هنر، گرافیک دیزاینر ، طراح 3

دکترا آگروتکنولوژی گرایش    ،کارشناسی ارشدمهندسی کشاورزی گرایش زراعت ، اتژنتیک و اصلاح نبات کارشناسی ، کاردانی مهندسی تولیدات گیاهی 4

 فیزیولوژی.

 

 چکیده 

  شهرها   گسترش  و  توسعه.  است  شده  یجهان  سطح  در  نیادیبن   و  نینو  یهای تکنولوژ  آمدن  بوجود  باعث  یامروز  جوامع  شرفتیپ 

  ان یم  یتنگاتنگ  ارتباط  یعنی.  شود  یم  زین  یشهر  ردای پا  توسعه  باعث  جوامع  گسترش  بر  علاوه  نینو  یهایفناور  جادیا  با

  در  یشهر  یزندگ  الزامات  جمله  از  شهرها  هوشمند  توسعه  و   یتکنولوژ.  دارد  وجود  تهیمدرن  یشهرساز  و  نینو  یها  یتکنولوژ

ارتباطات.  است  یکنون  جهان و  اطلاعات  های  فناوری  از  که  شود  می  گفته  شهری  به  هوشمند  اشیا  ، (ICT)   شهر    اینترنت 

(IoT) ،  بهره وری    ،هوش مصنوعی و سایر فناوری های پیشرفته برای بهبود کیفیت زندگی شهروندان  ، تجزیه و تحلیل داده ها

  ی تکنولوژ  از  استفاده  آنها  هدف  که  است  یی ها  یفناور  از  استفاده  هوشمند  یشهرهامنابع و مدیریت شهری استفاده می کند.  

چنین شهر هوشمند به عنوان ابزاری کلیدی برای مدیریت منابع شهری می  هم  .است  شده  یآور  جمع  اطلاعات  و  شرفتهیپ   یها

  ی بشر  جوامع  جهان  در  نی نو  یهایفناور  شرفتیپ   باتواند کارایی و انسجام عملکرد شهر را به میزان قابل توجهی افزایش دهد.  

.  ندینما  تلاش  یهوشمندساز  لحاظ  از  یرهش  مناطق  شرفتیپ   در  و  کنند  استفاده  توسعه  نی نو  یابزارها  و  هابرنامه  از  دیبا  زین

  حاضر   پژوهش .  اند  پرداخته  آن  انواع  و  یتکنولوژ  یبررس  به  محققان  ی جهان  سطح  در  یتکنولوژ   گسترش  و   یساز  یآگاه   یبرا

 روش  به  ،ی مترق  مدرن  یشهرها  و  هوشمند  جامعه  ییشکوفا  جهت  در  روز  نینو  یها  یتکنولوژ  از  یور  بهره  ریتأث  یبررس  با  زین

  در   دیجد  یها  یتکنولوژ  که  است  داده  نشان  قیتحق  نیا  جینتا.  است  گرفته  صورت  یاکتابخانه  وهیش  به  و  یلیتحل  -یفیتوص

  چون؛  ینیمضام  شامل  و  است  شده  یمترق  مدرن  یشهرها  جاد یا  باعث  نیهمچن.  دارد  یاساس  نقش  افراد  یزندگ  تیفیک  بهبود
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  ، هوشمند  شهر  تحولات  ،ن ینو  یساز  شهر  ،هوشمند  شهر  ی ابیزرا  یها  شاخص  ، آن  ابعاد  و  مفهوم  ،هوشمند  شهر  ،یتکنولوژ

 ی هوشمندساز  جادیا  جهت  در  یسازمان  تعامل   ،مردم  یزندگ  بهبود  در  یتکنولوژ  و  یفناور  نقش  ،نینو  یفناور  و  یشهر  کیتراف

 .  باشد  یم یشهر یهوشمندساز یرو ش یپ  ی ها چالش  ،هوشمند شهر در ساز و ساخت ،یشهر

 

 مردم  ی زندگ تیفیک ،مدرن یشهرها ،هوشمند  جامعه ،نینو  یها یژولوتکنهای كلیدی:  واژه
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 مقدمه 

غیر طبیعی بیشتر کرده است. بنابراین   ،رشد روز افزون جمعیت جهان در سالهای اخیر نیاز جوامع بشری را به منابع طبیعی

افزایشی جمعیت جهان مشکلاتی را در پی داشته است. مشکلاتی مانند: بیکار کاهش منابع طبیعی و    ،ترافیک  ،نمسک  ، روند 

و زندگی    ،با توجه به اینکه کیفیت زندگی انسانها بهبود یابد  ر این موارد می باشد. دیگر موارد که زندگی جامعه بشری تحت تأثی

گی  کار آمدی داشته باشند. باید برنامه های ویژه ای تنظیم شود تا بتوان از تکنولوژی های نوین در جهت پیشبرد اهداف زند

انسان را به علم جویی و خود شکوفایی بیشتر می  بشری بهره مند شد. پیشرفت فناوری های پیشرفته و مدرن در جوامع نیاز  

سازی سیستم های مدیریت و برنامه ریزی شهری  سازد. در این میان شهر سازی و گسترش تکنولوژی های نوین آن و پیاده

ی همچنین در زیباساز  ،معماری ساختمان ها  ،لوژی در بهینه سازی ترافیک شهریلازم و ضروری بنظر می رسد. فناوری و تکنو

فضاهای عمومی نقش ارزنده ای دارد. بنابراین شهرهای مدرن و پیشرفته امکانات و قابلیتهای مناسبی نسبت به دیگر شهرها  

افراد می شود. زیرا هوشمند سازی ش از فناوریدارند و این عامل باعث ایجاد زندگی آرمانی در  در    های نوین هرها و استفاده 

تکنولوژی    ،شود که دست اندرکاران این صنعتهای نوین باعث مید. استفاده از فناوریجهت رفع کاستی های آن ضرورت دار

را در تمامی زمینه اقتصادیها  ببرند و رونق  بکار  نیز   ،فرهنگی  ، های شهری  از لحاظ سیاسی  افزایش دهند.  را  و..  گردشگری 

ری و ارز آوری می شوند. بنابراین استفاده از عث شکوفایی صنعت گردشگچنین شهرهایی در الویت قرار می کردند. همچنین با 

بودهفناوری تغییر  حال  در  همیشه  شود.شهرها  می  آن  توسعه  و  اقتصاد  بهبود  و  شهرسازی  در  نوین  محیط    ، اندهای  پویایی 

یقاً  وری همیشه یک عامل حیاتی بوده که عمایم. فناکه ما در طول تاریخ ساخته دنیای کوچکی از روابط اجتماعی است    ،شهری

درهم شهرها  تکامل  انسان با  زمان  از  است.  شده  امروزآمیخته  به  تا  و  صنعتی  انقلاب  تا  اولیه  غیرمنتظره پیشرفت  ،های  های 

ها در فضای شهری تأثیر گذاشته زش و سرگرمیرو  ،کار  ،ماننحوه زندگی  ، بریمهایی که امروز به کار میبر روی سازه  ،فناوری

توجه  ،است. در حال حاضر پیشرفت داشته است  با  فناوری در آن  را دارد که   ،به تغییرات سریع در شهرهایی که  این  ارزش 

 . ( ۶: 1398 ،استایل و دوپونی )  آینده شهرهای هوشمند و تأثیرات آن در زندگی روزمره خود را بررسی کنیم

 

 هشپیشینه پژو 

پژوهشگران کتب و مقالات متعددی در    ،یسندگانروی کارآمدن تکنولوژی ها و فناوری های نوین نو  با پیشرفت جوامع بشری و

از تکنولوژی های نوین روز در جهت شکوفایی جامعه   اند. ولی تا کنون مقاله ای با عنوان تأثیر بهره وری  این زمینه نگاشته 

اشاره    ، نشده است. از این رو به پژوهش هایی که به عنوان مقاله حاضر نزدیک استرش  نگا  ،هوشمند و شهرهای مدرن مترقی 

 می شود. 

مختار مقاله  ،(1398)  روحانی  شهردر  پایدار  توسعه  بر  هوشمند  شهر  نوین  های  فناوری  تاثیر  عنوان  با  مطالعه:  )  ای  مورد 

ر بوده است.  شهر هوشمند بر توسعه پایدار شهر اثر گذا  های نوینپرداخته و بیان داشته که فناوری  ،تهران(۵شهرداری منطقه  

شهر   اهداف  است.بنابراین  پایدار  توسعه  اهداف  با  سو  به سوی   هوشمند هم  شهرها حرکت  کردن  به سوی هوشمند  حرکت 

 باشند. توسعه پایدار است و این دو در خدمت بهبود بخشیدن و انطباق با زندگی انسان می

پرداخته و بیان    ،داردر پژوهشی به بررسی تاثیر فناوری های نوین در شهر هوشمند بر توسعه پای   ، ( 139۶)  میلاد  ،الیاسی راد

ابزاری اند؛ که فناوری های نوین شهری  افزایش سودمندی طرح ها   کرده  محیط های شهری و پشتیبانی محیط شهری   ،در 
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زندگی بشر آثار متفاوتی داشته است با تدوین این    است. ظهور فناوری های جدید اطلاعات و ارتباطات در عرصه های گوناگون

 ه های متفاوت شهر می توان به رویه ای مناسب حال شهرهای ایران دست یافت.فناوری های نوین بر لای

را بررسی کرده و به   ،توسعه پایدار شهری با بهره گیری از فناوری های نوین در مقاله ای  ،(1392) جعفری مریم و صفاریان پیام 

و تجهیزات الکترومکانیکال تاسیسات الکتریکی و  انرژی    ،فناوری لیزر  ،ربردی همچون؛ تکنولوژی نانورفی فناوریهای نوین کامع

شهری  نقل  و  حمل  بهبود  در  را  ها  فناوری  این  نقش  همچنین  اند.  پرداخته  معماری  و  شهری  توسعه  حوزه  در  الکترونیکی 

یان  ستفاده از مصالح نوین ساخت و ساز و ساختمان بیان داشته و در نهایت به بمدیریت دفع و بازیافت ضایعات جامد شهر و ا

 توصیه هایی در زمینه استفاده از فناوری های نوین در طراحی و توسعه پایدار شهری پرداخته اند.

 

 تکنولوژی 

بوده است. بدینسان نخستین نخستین بار اندیشه یونانی پیشتاز تعرض به چنین پرسش و پاسخی از وجهه نظر ما بعد الطبیعه  

تفکر وحیانی و شهودی دینی و اساطیری در یونان تکوین یافته است فرض ما    مباحث نظری و فلسفی درباره تکنولوژی بدور از

اینست که »تفکر فلسفی محض یونانی از تفکر دینی و اساطیری که بر وحی و الهام آسمانی یا خیال و شهود شاعرانه مبتنی  

متف بذات  یوناناست  فلسفی  میراث  در  ابتدا  نیز  تکنولوژی  و  تکنیک  امروزی  لفظ  است.  تکنولوژی    اوت  است.  گرفته  شکل 

Techne    مرکب از »تخنه»Technology    و »لوگوسLogos   عبارت است از بحث درباره هنر و صنعت و در صورت ماقبل

بدین معنا عبارت است از سخن گفتن از   ،لوژیفلسفی یونانی لوگوس به معنی سخن گفتن از وجود و راز وجود است و تکنو

به دو معنی تعبیر می شده است: معنی نخست تخنه   Techneتکنیک در زبان یونانی یعنی تخنهوجود و راز وجود هنر معادل  

یا    شود که از نظر ارسطو عبارت است از محاکات و تخییلگفته می  Artعبارت است از آنچه امروز بدان در زبان فارسی »هنر«  

، مددپور)  تعبیر می گردد  Techniqueبه »صنعت«که اکنون    تقلید زیباییهای طبیعت و انسان و معنی دوم آن همان است

21:1388-22.) 

اما با پیدایی جهان    ،رومی روبرو گردید  –مفهوم و مصداق یونانی تکنیک و تکنولوژی هر چند با تحولاتی در فرهنگ یونانی  

ژی را از لحاظ نظری با تعریف دستکاری  یافت فلسفه و حکمت شعری و صناعی مسیحی تکنولومسیحی جهت و غایات جدیدی 

ا نه ناشی از غریزه و طبیعت انسانی بلکه جلوه ای از موهبت الهی دانست که انبیا اما منشأ پیدایی آن ر  ،شده یونانی آن پذیرفت

را اختراع کرده اند. در اعصار گذشته که سیطره با فکر دینی    و اولیا هر یک به قدرت الهی از فرشتگان آموخته و اسباب تکنیکی

شود . در ان و فرشتگان یا صنع الهی پرداخته و ابداع میبوده هر اثر هنری در عالم دنیا در نظر مردمان به تقلید از هنر الهگ

نی که پیوندی عمیق تر میان دهد. بدین معدوره جدید در مفهوم و مصداق یونانی و مسیحی تکنولوژی تحولی بنیادی رخ می

رو می این  از  و  آید  پدید می  علم جدید  و  تحتکنولوژی  علم  بر  و  بار  اعتباری  به  را  تکنولوژی جدید  دانست توان    صلی جدید 

 (.23:1388، مددپور)

فناوری    سرعت پیشرفت فناوری در عصر ما روز به روز در حال افزون شدن است و اگر شناختی از آخرین تحولات و پیشرفتهای

ا  آگاهی یافته و از آنه  نداشته باشیم نخواهیم توانست از فناوریهایی که هر روزه در حال معرفی شدن و رونمایی هستند به خوبی

 (.21:1398، نینوایی) بهره لازم را ببریم

ه از این فناوریها در تحقیقات  امروزه بسیاری از ما نه تنها به فناوریهای نوین کاملاً اتکا کرده و اعتقاد داریم بلکه حتی استفاد

یماهای ناسا همگی  ت. از طراحی خودرو تا ساخت فضاپ علمی امروز جهان هم برایمان به امری عادی و قابل اتکا تبدیل شده اس
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گیرند به تبع صفر و یکی بودن محاسبات کامپیوتری و  با کمک فناوریهای نوین کامپیوتری و محاسبات کامپیوتری صورت می

پ  بر احتمال  را  خود  محاسبات  و  علمی  کار  اساس  هم  دانشمندان  از  خیلی  روزها  این  حتی  کامپیوترها  در  خطا  بودن  ایین 

ا گذاشته  کامپیوتری  هستندمحاسبات  خطاپذیر  انسانی  محاسبات  که  گونه  همان  گفت  باید  وجود  این  با  محاسبات    ، ند. 

تفکر ماش  و شیوه  نبودن کامپیوترها  به علت خلاق  اینکه کامپیوترها نمیکامپیوتری هم  به دلیل  آنها و  توانند متغیرهای  ینی 

،  نینوایی)  با قطعیت نداشتن در نتیجه همراه هستند  گذار بر آزمایشها و تحقیقات را کشف کرده و لحاظ کنند همواره  جانبی اثر

28:1398.) 

 

 مفهوم و ابعاد آن    ، هوشمندشهر  

وهی از دانشمندان مدیریت  ه ای به نام» بن سالم« یاد می کند. که توسط گر در کتاب »آتلانتیس جدیده« راوی داستان از جزیر

را فراهم می کمی برای زندگی شهروندان  ایده آل  برای شهروندانی  شود و شرایط  آزمایشگاه بزرگ  ند. بن سالم در اصل یک 

مطرح شده توسط فرانسیس بیکن برای  است که قصد دارند یک زندگی نوآورانه و فناورانه را تجربه کنند. در میان خلاقیت های 

ی ها با وسایل پرنده و  این جزیره هوشمند اشکالی از وسایل حمل و نقل مطرح شده است که از جمله آنها می توان به زیر دریای

رباتها اشاره کرد. ویژگی و اهمیت سهم فکری بیکن برای به تصویر کشیدن و مفهوم سازی محیط شهری به گونه ای بود که  

 (.12:1401، موسوی حسنی) خین »فرانسیس بیکن« را نخستین بنیان گذار شهر هوشمند می دانند مور

شود. رشد تحولات  اقتصادی و مدیریتی می  ، کالبدی اجتماعی  ، ن دچار تحولاتشهر پدیده ای پیچیده و پویاست که با گذر زما

نهای مدیریتی شده است. پیامد چنین تحولاتی به ویژه  سریع در شیوه زندگی انسان در هزاره سوم منجر به تغییراتی در سازما

برخوردار چندان  دو  اهمیتی  از  توسعه  حال  در  کشورهای  توا  در  چون  مفاهیمی  طرح  حکمرانی  است.  مشارکت  سازی  نمند 

از تفکری نوین در نظام شهرسازی است بر این اساس برنامه ریزان شهری در پایدار برنامه ریزی شهری نشان   شهری توسعه 

سالهای اخیر شروع به ترویج ایده هایی جدید در رشد شهری نموده اند. راهبرد رشد هوشمند شهری یکی از ایدهایی است که  

توسعه راستای  روز   در  دانش  ملزومات  از  آن  گذار  اثر  های  لایه  و  ابعاد  به  توجه  راهبرد  این  در  است.  مطرح  شهری  پایدار 

تواند  های نوین اطلاعات و ارتباطات در عرصه های اقتصادی اجتماعی و مدیریتی میشهرسازی است. در این زمینه بعد فن آوری

(. جهان به سرعت در حال تکامل است و  12:1400،  مفیدی)   گیرد  به عنوان بستر شکل گیری توسعه هوشمند مورد توجه قرار

زندگی فناوری نحوه  در  را  توجهی  قابل  تغییرات  نوظهور  یک  ،های  با  ما  تعامل  و  میکار  ایجاد  مهمترین کنند.  دیگر  از  یکی 

که به اینترنت متصل  شود  ( است که به شبکه ای از دستگاه ها و اشیایی اطلاق میQoT)  های این تغییر اینترنت اشیامحرک

می و  متحول میهستند  را  ما  زندگی  های  جنبه  از  بسیاری  اشیا  اینترنت  کنند.  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  نحتوانند  از  وه  کند؛ 

مدیریت خانه هایمان گرفته تا نحوه اداره کسب و کارمان و.. در عین حال برنامه ریزی شهر هوشمند نیز اهمیت فزاینده ای  

کاهش اثرات زیست محیطی و بهبود کیفیت زندگی    ،زیرا شهرها به دنبال راه هایی برای بهینه سازی منابع خود  ،کندپیدا می

برنامه هستند.  خود  شهروندان  فناوری  برای  از  هوشمند  شهر  محیط  ریزی  ایجاد  برای  اشیا  اینترنت  مانند  نوظهور  های  های 

 (. 1: 1402 ،بیات ترک ) ندپایدارتر و قابل زندگی استفاده می ک ،شهری کارآمدتر

رنت های فیزیکی مختلف متصل به شبکه اینت ( و دستگاهICT)   ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات  ،هدف از ایجاد شهر هوشمند

 The 3 Generations")  سازی فرایندهای شهری و خدمات دهی بهینه و ارتباط با شهروندان است( برای بهینه IoT)  اشیاء

of Smart Cities". 10 August). دهد به صورت مستقیم با جامعه و  فناوری شهر هوشمند به مسئولان یک شهر اجازه می
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 Komninos, Nicos (22)  های فوری دهند یازهای شهر و شهروندان پاسخهای شهری تعامل برقرار کرده و به نزیرساخت 

August 2013). .) 

 

 شاخص های ارزیابی شهر هوشمند 

نشان می را  محلی  زندگی  کیفیت  شهر هوشمند  میابعاد  ارزیابی  زیر  توسط شاخصهای  فرهنگی1)  شود:دهد.  امکانات   )  (2  )

( انسجام اجتماعی. گروه  ۷)  ( جذابیت گردشگری۶)  ( امکانات آموزشی۵)  کن( کیفیت مس4)  ( ایمنی فردی3)  شرایط بهداشتی

ه شهر  بر  مخابراتتمرکز  المللی  بین  اتحادیه  عملکرد  ،وشمند  کلیدی  شاخصهای  به  مربوط  بعد  شش  از  بعد  سه  (  1)  با 

اجتماعی  عدالت  و  زندگی 2)   همبستگی  کیفیت  ان3)  (  مربوطه  شاخصهای  توسط  که  فیزیکی  ساختهای  زیر  گیری (  دازه 

 (.22:1398، عظیم زاده و همکاران) مرتبط است، شوندمی

شوند که بر پایه خلاقیت شهروندان  ان سرزمینهایی با ظرفیت بالا برای یادگیری و نوآوری شناخته میشهرهای هوشمند به عنو

شوند.  دیریت دانش بنیان نهاده مینهادها سازمانهای دانش محور و زیر ساختهای دیجیتال آنها به منظور برقراری ارتباطات و م 

محور   دانش  و  خلاق  استراتژیهای  نتیجه  هوشمند  رقابتیشهرهای  عملکرد  ارتقاء  آن  هدف  که  اکولوژیکی  ،است    ، پشتیبانی 

اجتماعی شهرها است چنین شهرهای هوشمندی بر پایه ترکیبی نوید بخش از سرمایه های انسانی نیروی کار ماهر    –اقتصادی  

ز و شدید و سرمایه های  زیر ساختی امکانات ارتباطی با تکنولوژی بالا سرمایه های اجتماعی ارتباطات شبکه ای باسرمایه های  

 (. 1۵:1400، مفیدی)  کارآفرینی فعالیتهای کسب و کار ریسک پذیر و خلاق قرار دارند

 

 شهر سازی نوین 

از نظم ها زمینه ها و مقیاسهای   نوین دانشی است که شماری  پیوند میدهد شهرسازی  شهرسازی  بهم  را  جغرافیائی مختلف 

درن بعد از جنگ جهانی دوم و بازتاب گسترشهای پراکنده بی برنامه و بی ضابطه ت معماری و شهرسازی منوین واکنشی به اثرا

 (.8:139۶، ارجمندنیا) شهری است
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ان نوین  شهرسازی  است.  شهری  نامناسب  و  پراکنده  گسترش  به  واکنشی  نوین  نیز شهرسازی  و  سنتی  معماری  های  دیشه 

این   بر می گیرد.  در  نیز  را  نوگرایی  بهحساسیت های  واحد در دهه    رویکردها  الگوی  شکل گرفت. گرچه   1990صورت یک 

اما شماری از صاحب نظران فعالان و متفکران این   ،شهرسازی نوین به عنوان یک جنبش سازمان یافته کمی با تأخیر ظهور کرد

حب نظرانی که رسازی نوین به غیر از صاا و فنون برنامه ریزی نوین را به نقد کشیدند. پیشگامان جنبش شهعرصه بیشتر روشه

به نقد الگوهای توسعه شهری پرداختند و ظاهراً زمینه ساز ظهور اندیشه شهرسازی نوین بودند. گروهی    1980و  19۷0در دهه 

صولی شهرسازی نوین و برگزاری کنگره شهرسازی نوین دعوت نمود می  که کمیسیون محلی آمریکا آنها را به بررسی و تدوین ا

هرسازی نوین دانست. شهرسازی پیشین و شهرسازی نوین در روند شکل گیری شهرسازی نوین برنامه توان آنها را پیشگامان ش

از دیگر ت  –توسعه عبور    ،ها و زمینه های دیگر از جمله طراحی نو سنتی فاوتهای بین شهرسازی  محور به وجود آمده است. 

،  ارجمند نیا)  یک شبکه منظم را به کار می گیرند   الگوی شبکه خیابانهاست شهرهای بزرگ و کوچک در آمریکا قدیمی و نوین  

13:139۶-14 .) 

هوشمندی  از  شهر  هر  خاص  تعریفهای  و  شود  حفظ  پردازی  مفهوم  اساس  عنوان  به  هوشمند  شهر  مدل  اصلی  ساختارهای 

انداز میبراساس چشم  نشان  ادبیات  عمیق  تحلیل  و  تجزیه  میان  این  در  شود.  بازسازی  محتوایشان  و  اولویتها  در  دها  که  هد 

فناوری  از  استفاده  که  طوری  به  است.  شده  ای  ویژه  تأکید  هوشمند  شهر  تعریف  در  مفاهیم  برخی  بر  نویسندگان  تعاریف 

ساختهای زیر  و  خدمات  در  ارتباطات  و  سی  ،اطلاعات  یکپارچگی  درشهری  مختلف  های  اجرا  ستم  و  ریزی  همکاری   ،برنامه 

حکمروایی    ،سرمایه گذاری در سرمایه اجتماعی استقلال در تصمیم گیری  ،سهامداران مختلف در همه مراحل توسعه شهری

مشارکتی اتصال و یکپارچگی خلاقیت یادگیری و مدیریت منابع مختلف محلی الفبای اولیه مفهوم شهر هوشمند است. به طور 

پردازان نظریه  دیدگاه  از  هوشمند  شهر  تعاریف  هوش  ،خلاصه  شهر  میباشد  ذیل  موارد  شامل  شهر  مختلف  یک  عنوان  به  مند 

پایدار   ایجاد یک شهر  به منظور  با فناوریهای جدید  را  بالا که مردم اطلاعات و عناصر شهری  تکنولوژی  با  پیشرفته و فشرده 

زند یک  و  رقابتی  و  نوآورانه  تجارت  میسرسبزتر  متصل  هم  به  بالا  کیفیت  با  استگی  شده  گرفته  نظر  در  ،  مفیدی)   کند 

14:1400.) 

 

 هر هوشمند تحولات ش 

شهرها در حال توسعه اند و این توسعه ادامه دارد. پویایی فناوری در عملیات شهری ادغام شده است از حمل و نقل گرفته تا  

عاقبت کار چ غالباً  ادغام  تعمیر زیر ساخت های شهری و غیره  اما  نهایی شفاف و واضح نیست  برای کاربر  نین سیستم هایی 

توانیم تغییرات بزرگی را در شهرهایمان آغاز  ما بیشتر قابل مشاهده است و ما می  فناوری شهرهای هوشمند در زندگی روزمره

ا ایجاد کنند که چراغ های ترافیک  توانند محیطهایی رکنیم. وسایل نقلیه خودکار در جاده ها و داده هایی که ارائه می دهند می

کنند و  یستم های مختلف حمل و نقل در کنار هم کار میعبور و مرور مانند گذشته ادامه یابد و از آنجایی که س  ،منسوخ شوند

تباط با یکدیگر ارتباط برقرار مینمایند شهرها میتوانند یک باردیگر بجای اتومبیلها در خدمت مردم باشند. نقاط مهم دارای ار

سیستم   به  اتصال  با  نیویورک  مانند  مقیاسی  در  و  LinkNYCبیسیم  کرده  کمک  موجود  اطلاعات  انتقال  کاهش    به  به 

تقسیمات دیجیتالی یاری رسانیده است. حتی فراتر از تصور میتوان مجسم نمود که پروتکل های امنیتی مانند فناوری تشخیص  

امنیت ساختمانها در شهرها ک به  توانسته  و ساختمانها  چهره  ها  ورودی  فناوری در طراحی  این  از  استفاده  با  نیز  و  مک کند 

همان طور که ما به سمت کاربرد وسیع تر وسایل    ،ی ها را روان تر کرده است به طور مشابهحرکت افراد از جلوی درب ورود
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نگ موجود در خیابانها خارج می شویم  رویم. هنگامی که با وسیله نقلیه خود از پارکینگ زیر ساختمان یا پارکینقلیه پیش می

دهند و برای توسعه دهندگان این امکان را فراهم میسازد تا    شهرها این قابلیت را دارند تا مکانی را در اختیار خودرو ما قرار

انرژی منابع  است.  کرده  تبدیل  ضروری  غیر  هزینه  یک  به  را  پارکینگها  کار  این  با  و  دهد  کاهش  را  ساختمان  های   هزینه 

رای ادغام بهتر در شهرهای  توانند در شهر هوشمند آینده نیز به طور کامل قابل تجدید باشند و با استفاده از فناوری راه را بمی

تواند با شبکه آینده شهر هوشمند می  ،ما میسر می سازد و در نتیجه یک محیط پاکیزه را برای همه فراهم میکند. در عین حال

نها در مواقع اضطراری ایمن تر حسگرهای تعبیه شده جهت تشخیص تیراندازی یا با فلش زدن نور آهای نورپردازی و به کمک  

برق و گاز    ،شهرها را قادر به جمع آوری اطلاعات از منابعی مانند کنتورهای هوشمند آب  ،ام بیشتر این دستگاه هاشود و ادغ 

 (.۷:1398، استال و دوپوئی ) کند می

شهری و گسترش دامنه نیازها    هایفناوری شهری است زیرا با رشد    هوشمند از الزامات زندگیهوشمند سازی شهری و شهر  

هنگامی میتواند دایم و پیوسته باشد که از فناوری و ابزارهای    این شهر  .خدمات شهری است  ارائهروش جدید در  انسان نیازمند  

که   دارد  وجود  واقعیتی  کنند.  استفاده  ریزی  برنامه  زمان  در  موجود نوین  های  توسعه  تواند  می  شهری  نوین  فناوریهای 

شکلهای متفاوت متاثر کند. بر این اساس فناوری های نوین شهری  پیشنهادی برای شهرها و مناطق را در جهات مختلف و به  

در افزایش سودمندی طرحها محیط های شهری و پشتیبانی محیط شهری ظهور فناوری های جدید اطلاعات و    ،ابزاری است

یه های متفاوت شهر  ر لارتباطات در عرصه های گوناگون زندگی بشر آثار متفاوتی داشته است. با تدوین این فناوریهای نوین ب ا

و  می اطلاعات  فناوری  از  عمدتا  است. که  یافت. شهر هوشمند چارچوبی  ایران دست  مناسب حال شهرهای  ای  رویه  به  توان 

با هدف رفع چالش های رو به رشد شهرنشینی ایجاد   ج شیوه های توسعه پایدار و( برای توسعه گسترش و ترویICT)  ارتباطات

ن چارچوب اساسا یک شبکه هوشمند از اشیاء متصل و ماشینهایی است که اطلاعات را با استفاده  شده است. بخش بزرگی از ای

ر لحظه دریافت تجزیه و ابری اطلاعات را دمبتنی بر رایانش    IoTاز فناوری بیسیم و رایانش ابری انتقال میدهند. برنامه های  

کمک کنند که برای بهبود کیفیت زندگی خود تصمیمات بهتری تحلیل و مدیریت میکنند تا به شهرداریها شرکتها و شهروندان 

 (. ۵4:1398، روحانی) بگیرند

ی خدمات عمومی را به هم متصل  کنند تا ابزارهای متنوع زیر ساخت و شبکه هاشهرهای هوشمند از فناوری مشابه استفاده می

کند تا برنامه ها و خدمات خود  د به شهرها کمک میبه نوبه خو  ،ندنماید و داده های متراکم بلادرنگی را تولید کند شهر هوشم

یک شهر متصل و به هم پیوسته است که   ،را به طور مؤثرتر مدیریت کنند و بلافاصله تأثیر آن را ارزیابی نمایند شهر هوشمند

  و شهرداری فراهم کنند   کنند تا اطلاعات بلادرنگ را برای عموم مردمها ارتباط برقرار می  در آن دستگاه ها با جریان ثابت داده

 (. 9-8:1398، استال و دوپوئی)

 تحولات شهر هوشمند عبارتند از؛   ، بنابراین طبق آنچه که بیان شد

عات مطرح شده از  انقلاب دوم صنعتی شکل گرفت و طی آن اخترانخستین پیشرفت و توسعه فنی و شهرسازی با  تحول اول:  

 حیط های شهری و زندگی مردم معرفی شد.  سوی دانشمندان به صورت بی سابقه متناسب با م

انقلاب دوم صنعتی با هم افزایی بین علم صنعت و اقتصاد گروه های مختلف دانشمندان و شرکت های خصوصی را  تحول دوم: 

میلادی این عصر را تولید فشرده    1993زندگی شهری دگرگون شود. جنسن از مشهورترین مخترعان در سال  گرد هم آورد تا  

توصیف می کند که منجر به رشد سریع بهره وری می شود. در این دوره زمانی فناوری ها در چارچوب زندگی شهری    سرمایه

 (. 1۵:1401، موسوی حسنی) وندگیرند و با نحوه زندگی مردم در شهرها سازگار می ششکل تازه می
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ارتباط با اکوسیستم های یک شهر هوشمند  برای  ابزارهای هوشمند  از راه های مختلفی همچو  ، مردم  ن تلفن های هوشمند 

قابل حمل اتومبیلها و خانه های هوشمند استفاده می کنند. یکپارچه سازی اشیا و داده ها با زیر ساخت های فیزیکی و خدمات  

آوری  د هزینه ها را کاهش و پایداری را بهبود دهد. جوامع می توانند روشهای توزیع انرژی را بهبود بخشند. جمع  شهری میتوان

با کمک   و  کرده  تر  ساده  را  و    IoTزباله  وسیع  های  یافته  اساس  بر  گردند.  هوا  کیفیت  بهبود  حتی  و  ترافیک  کاهش  باعث 

عام ادبیات میان رشته آیی مختلف هشت  از  ای  انرژی گسترده  اند. حکمروایی هوشمند  ل مهم شهر هوشمند شناسایی شده 

هوشمند ساز  و  ساخت  هوشمند  ، هوشمند  هوشمند    ،جابجایی  بهداشتی  مراقبتهای  هوشمند  تکنولوژی  هوشمند  ساخت  زیر 

حلی در بررسی چگونگی ابتکارات دولتهای م  تواندمیشهروندی هوشمند. این عوامل اساس یک چارچوب یکپارچه هستند که  

 (.۵4:1398، روحانی) یدن به توسعه شهری پایدار استفاده شونددر تشکیل شهر هوشمند سپس برای رس

کنند تا  های فنی با یکدیگر تعامل میشهر هوشمند وابستگی زیادی به توسعه فناوری دارد. ترکیبات مختلفی از زیرساخت یک  

 های فناورانه تشکیل دهند. ان و سیستمز تعامل بین انسبا سطوح مختلف ا ،های شهر هوشمند راآرایه ای از فناوری

شامل   ،ها به یک زیرساخت خدمات گرا نیاز داریم. این زیرساخت ، هادستگاه : در یک شهر هوشمند برای اتصال افراد و دیجیتال

 خدمات نوآوری و ارتباطی است. 

یادگیری ماشین  ،های شناختی: فناوریهوشمند از دادهتوامی  ،مانند هوش مصنوعی و  استفاده  با  تولید شده توسط  نند  های 

 بینند. های متصل به شهر برای شناسایی الگوها آموزش بدستگاه

 شهری است که امکان دسترسی به خدمات عمومی از طریق هر دستگاه متصلی فراهم است. ،: شهر فراگیرفراگیر

سیستم اتصال سیمی  فیزیکی  اجزای  شهر هوشمند  ITهای  :  توسعه  بسیار    برای  اولیه  مراحل  زیرساخت در  است.  های  مهم 

فناوری و  اشیا  اینترنت  از  برای پشتیبانی  نیاز است. یک محیط شهری  سهای بیسیمی  تر مورد  پیوسته  بهم  برای زندگی  یم 

 کند. شوند را فراهم میهای دیجیتال و فیزیکی که مداوماً به روز میدسترسی عمومی به زیرساخت  ،سیمی

یک  هیبرید ه:  است.  ،یبریدشهر  فیزیکی  فضای  به  مرتبط  مجازی  دنیای  و  اصلی  فیزیکی  شهر  از  اطلاعات:  شهر    ترکیبی 

کند. نحوه تفسیر و ذخیره آن اطلاعات برای رشد  مقدار زیادی داده تولید می  ،های متعدد تعاملی در یک شهر هوشمنددستگاه

 .(https://wikibin.ir/vBaBkCb) و امنیت شهر هوشمند بسیار مهم است

 

 یننوهای    ترافیک شهری و فناوری 

مقوله حمل و نقل است. با توجه به    ،نوین در زمینه توسعه شهری داردهای  یکی از مسائلی که نیاز اساسی به استفاده از فناوری

افز از وسائل  افزایش روز افزون جمعیت نیاز به جابجایی های درون شهری  از این رو کنترل ترافیک و استفاده  ایش می یابد. 

نظر به  مناسب ضروری  نقل  گرفت  حمل  بهره  زمینه  این  در  نوین  فناوریهای  از محصولات  توان  می  راستا  این  در  رسد.    می 

 (. ۶:1392، جعفری و صفاریان)

یکی از آنها مشکل هدر رفت    به وجود آورده و   هزینه های سنگین بسیاری را برای شهرها  طبیعتاًاز آنجایی که ترافیک شهری  

بزرگی مانند تهران ساعت های طولانی را در ترافیک شهری اتوبانهای شلوغ از دست   زمان است. روزانه میلیونها نفر در شهرهای

داشت و    می دهند که همین زمان اگر صرف کار و تولید شود. سرمایه عظیمی در این دوره رکود برای کشور به همراه خواهد

که باید به آن    ،وضوعی شایان توجه استتواند راهگشا باشد. از سوی دیگر اما مساله اتلاف سوخت هم در کلان شهرها ممی

کیلومتری گاه باید دو ساعت معطل شد که    10رسیدگی شود. در یک شهر بزرگ و با ترافیکی شبیه تهران برای طی مسافتی  

https://wikibin.ir/vBaBkCb
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شود. همچنین ازدحام ماشینها در شهرها هزینه روانی سنگینی را  بل توجهی سوخت میهمین موضوع باعث هدر رفتن مقدار قا

به   میهم  تحمیل  کنندشهروندان  می  سپری  ترافیک  در  را  زیادی  زمان  که  افرادی  پرداخت   ، کند.  هم  زیادی  روانی  هزینه 

دمی افزایش  با  هم  و  بیاید  وجود  به  درگیری  فرد  خود  برای  هم  شود  می  موجب  که  های  کنند  نزاع  و  اجتماعی  رگیریهای 

حیط کاری هم به طور قابل ملاحظه ای افزایش پیدا کند. همچنین نزاع های شهری و دعواها در م  ،تنشهای خانوادگی  ،خیابانی 

 (. 33:1398، نینوایی)  شود هم بسیار زیاد استمضرات هنگفت مالی که در اثر بروز این آسیبها به شهرها تحمیل می

کمک شایانی به کاهش    ،ای الکتریکی که با استفاده از باتری های قابل شارژ با برق کار می کنند بنابراین استفاده از اتومبیله

برخی سوخت های  از  استفاده  با  برقی  از خودروهای  ترکیبی  اتومبیل های هیبریدی  ای می کنند. همچنین  گازهای گلخانه 

طبیعی   گاز  دیزل  مانند:  دیگر  مایعجایگزین  گاز  یا  قابل    ،اتانول  ،و  بطور  نیز  مورد  این  است.  رایج  بنزین  حتی  و  بیودیزل 

آلود بازار موجود می باشد چشمگیری در کاهش  در  این نوع سوخت به صورت تجاری    گی هوا نقش داشته و در حال حاضر 

 (. ۶:1392 ،جعفری و صفاریان)

شود در واقع ترافیک باعث  که به بخش بهداشت و درمان وارد می  یکی دیگر از مضرات انکار ناشدنی ترافیک هزینه هایی است

ام آن  نتیجه  در  و  آلودگی هوا شده  هزینه های سنگین  افزایش  بروز  امر هم موجب  و همین  یابد  راض مختلف گسترش می 

ر موجود حل کردن  درمانی و تحمیل آنها به مردم و دولتها می شود. برای از بین بردن تمام این مشکلات بدون شک یگانه تدبی

از اصلی    مشکل ترافیک شهری است این امر بر کسی پوشیده نیست که استفاده از خودروهای شخصی و تک سرنشین یکی 

ترین دلایل بروز ترافیک است اما از سویی دیگر خیلیها هم اصرار دارند که از مترو و اتوبوس استفاده نکنند و خودروی شخصی 

همین   به  دهند.  می  ترجیح  ارایه را  بر  را  خود  تمرکز  مشکل  این  حل  برای  متحده  ایالات  در  دانشمندان  از  گروهی  منظور 

ا تا حد ممکن کاهش دهند راهکاری گذاشته  را  ترافیک  از ماشین شخصی  استفاده  با وجود  بتوانند  افراد  آن  به کمک    ند که 

 (. 34:1398، نینوایی)

ی اشاره داشت. در این سیستم از وسایل نقلیه خودکار هدایت شونده  البته در این خصوص می توان به سیستم پیشرفته رانندگ

  ، می شود. این سیستم با کاهش حوادث رانندگی زمان رفت و آمد مصرف سوخت  با سیستم های کنترل کامپیوتری استفاده

اجرا و نگهدار با هزینه های کم در  اجازه می دهد  ترافیک  نقل و  با کنترل حمل و  ی زیر ساختهای آلودگی محیط زیست و 

ها و جاده ها اشاره داشت که    حمل و نقل شهری موثر باشد. از سویی دیگر میتوان به سیستم الکترونیکی پرداخت در بزرگراه

دهد  تواند انعطاف پذیری بهتری در استفاده از سیستم ها و زیر ساخت های حمل و نقل شهری را داشته و این اجازه را میمی

 (.۷:1392، جعفری و صفاریان) کاهش و در کمترین زمان ممکن کنترل ترافیک را در پی داشته باشدتا ترافیک سنگین را 

 

 فناوری و تکنولوژی در بهبود زندگی مردمنقش  

افزایش های  پیشرفتنهایت  در  .  توانند به بهبود زندگی مردم در شهرها کمک کنندفناوری ها می فناوری تجربه شهری ما را 

ین منظور ما مچنان این احتمال وجود دارد که افراد بیشتری نادیده گرفته شوند و آنها را نادیده بگیرند. برای اخواهد داد؛ اما ه

باید در توسعه شهرهای هوشمند مشورت کنیم و عدالت را به عنوان یک هدف اصلی در نظر بگیریم تا شهر آینده شهری برای 

متم اهداف  این  بر  حاضر  حال  در  شهرها  باشد.  میهمه  فکر  مسئله  این  به  آن  طراحان  و  هستند  این  رکز  چگونه  که  کنند 

یکپارچه شوند و میتوانند  را    دستگاهها  اعضای جامعه  تجربه  و  بهبود بخشند  را  عملیات  تا  ایجاد کنند  را  بازخورد  حلقه های 

آماد تا  به شهرها کمک کنیم  ما میخواهیم  و  راه هستند  در  متصل  عرصه افزایش دهند. شهرهای هوشمند  این  در  و  ه شوند 
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تراک گذاری روند توسعه شهر هوشمند با عموم  رهبران محلی را با بهترین شیوه ها آماده کنیم. اتحادیه ملی شهرها در به اش

و در سطح  اینکه چگونه شهرهای هوشمند در سراسر کشور  درباره  و  ارائه میدهد  را  است که مطالعات موردی  مردم مفتخر 

ب میکنند  رشد  مورد جهانی  تا در  رهبران شهر شود  میان  اقدام در  و  این گزارش موجب گفتگو  است که  امید  می کند.  حث 

 (. ۷:1398، استال و دوپوئی) ترکیب این استراتژیها با جوامع خود تصمیم گیری کنند چگونگی

 

 تعامل سازمانی در جهت ایجاد هوشمندسازی شهری 

ان سازمانها و بخشهای مرتبط با توجه به زیر ساختهای سخت افزاری و نرم  تعاملات یکپارچه می  ،در جهت تحقق شهر هوشمند

است   قرار گیرد. شهر هوشمند شهری  بررسی  مورد  به درستی  بایستی  است که  مباحثی  از جمله  امور   24افزاری  ساعته که 

اینترنت در هر زماشهری در تمام شبانه روز در آن جریان دارد و ش از طریق  به اطلاعات و  هروندان میتوانند  و هر مکانی  ن 

  حساب هایخدمات آموزشی تجاری رفاهی اداری خود دسترسی پیدا کنند. شهری که بتوان در آن به طور آنلاین خرید کرد  

هروندان را از دنیای تک بعدی  آنلاین جلسه برگزار کرد و حتی آنلاین سفر کرد. شهر هوشمند ش  ،خود را آنلاین پرداخت کرد

و   سنتی  استشهرهای  اینترنتی  دنیای  ارتباطات  و  اطلاعات  دستاوردهای  که  میبرد  بعدی  دو  دنیای  به  ، مفیدی)  امروزی 

12:1400.) 

برای چند هفته به صورت آزمایشی در   2014توانند برای شهروندان سرگرم کننده هم باشند. در سال  شهرهای هوشمند می

انگلیس طرحی پیاده سازی شد که با استفادهشهر بریستو از چراغ های پیاده رو سعی میکرد سایه هایی جذاب و سرگرم    ل 

کننده از عابران در شب بسازد. »شهرهای هوشمند نه فقط باید در هزینه ها و انرژی صرفه جویی داشته باشند بلکه باید برای 

و تحول کسب و  کارمند روی تغییر    9۵0با حدود    TM Forumد.  شهروندان یک زندگی شهری جذاب و سرگرم کننده بسازن

کند که یک شاخه اصلی آن شهرهای هوشمند است«. پیوا می گوید: »شهرهای هوشمند  کارهای دیجیتالی در آینده تحقیق می

ه مفهوم شهرهای  دارد  اعتقاد  پیوا هم  باشند.  کننده  باید سرگرم  باشند؛  پیچیده  و  کارآمد  اینکه  از  و  بیشتر  وشمند گسترده 

ک است  نامحدود  مرزهای  میدارای  جای  خود  در  را  کارها  یا  فناوریها  از  بسیاری  که  ه  است  سؤالی  هوشمند  شهرهای  دهد 

مسیرهای مختلفی برای رسیدن به جوابش وجود دارد و مدیران بزرگ شهری در سراسر جهان روی بخشهای مختلف آن تمرکز 

کانزاس سی برخی شهرها مانند  به کارکردند.  ارتباطات  تی در حال توسعه حمل و نقل هوشمند و  گیری فناوریهای جدید در 

درون شهری هستند برخی دیگر از شهرها مانند شهرهایی از برزیل روی به کارگیری فناوری برای صنعت گردشگری و ایجاد  

هستند شهروندان با جزء به جزء مراکز تفریحی تمرکز کردند به نظر میرسد عنصر مشترک تمام شهرهای هوشمند شهروندان  

درگیر شهر  موضوع   یک  هوشمند  شهرهای  در  باشند.  داشته  خودشان  خانه  همانند  راحتی  و  خوب  احساس  باید  و  هستند 

 (. 1۶0:1394، محمدی زاده) مشارکت شهروندان« نیز اهمیت دارد

 

 ساخت و ساز در شهر هوشمند  

ر راستای ساختارهای زیست با استفاده از جدیدترین مصالح ساختمانی د  امروزه در اکثر کشورهای پیشرفته جهان ساختمان ها

بلکه سبب کاهش هزینه   ،محیطی و توسعه پایدار شهری احداث می شوند؛ که نه تنها مصرف انرژی را به حداقل می رسانند 

وین به منظور افزایش از این رو طراحی و ساخت ساختمان ها با مجموعه مصالح ن  ، شوندهای ساخت و پس از ساخت نیز می

ایجاد محیطی مطبوع برای ساکنین از دیگر مزایای استفاده از فناوریهای نوین در زمینه معماری و توسعه  کارایی و بهره وری و  
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و  شهری می معماران  به  توجهی  شایان  هوشمند کمک  مصالح  از  استفاده  و  نانو  تکنولوژی  از  گیری  بهره  راستا  این  در  باشد. 

 (. 10:1392، جعفری و صفاریان) ده استشهرسازان نمو

اقتصادی سودآوری و نیاز   از منظر  و هزینه اصلی شهرهای هوشمند ایجاد زیر ساختهای شهری گسترده ای است که نه تنها 

از   اولین مرحله  این  بر  بنا  می دهند.  ارتقاء  به طور مطلوب  را  زندگی شهروندان  بلکه کیفیت  دارند  به همراه  را  بهینه سازی 

ارائه زیر ساخت هاتوس پیاده سازی بسترهای شبکه های  عه و هوشمندسازی شهرها  از طریق  ارتباطی سریع به شهروندان  ی 

و سیستم ها   روشها  انواع  ارائه  با  پایدار  و  راه حل طولانی مدت  عنوان یک  به  است که  بالا  تکنولوژی  با  ارتباطی فوق سریع 

 (. ۵۶:1398 ، روحانی ) ژی را به صورت چشمگیری کاهش دهد خدمات کنترل و بهینه سازی مصرف حامل های انر

به علاوه بهره وری   ،به دلیل تعامل بین رقابت و توسعه پایدار شهری پدید آمده اند   ،نقطه نظر صنعتی شهرهای هوشمند عمدتاً

ر چالش های  و محیط زیست پایدار و توسعه اجتماعی هدف اصلی شهرهای هوشمند است. در نهایت ادبیات حکومتی بیشتر ب

انرژی پایداری ایمنی بهداشت و درمان و تحرک متمرکز شده    ،رشد اقتصادی محیط زیست  بین المللی شامل کیفیت زندگی

یک شهر پایدار و کارآمد با کیفیت بالای زندگی است که هدف    ،کنند شهر هوشمنداست. شهر هوشمند را اینگونه تعریف می

ت بهبود  شهری  چالشهای  با  مقابله  بهبود  ،حرکآن  منابع  از  استفاده  سازی  اجتماعی    بهینه  توسعه  بهبود  امنیت  و  بهداشت 

حمایت از رشد اقتصادی و حکمروایی مشارکتی از طریق استفاده از فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی در خدمات و زیر ساختها  

دانشگاهها دولت و صنعت و سر و سهامداران کلیدی شهروندان  بین ذینفعان  اجتماعی  همکاری  مایه گذاری در سرمایه های 

 (. 13:1400، مفیدی) است

 

 چالش های پیش روی هوشمندسازی شهری 

در حوزه شهرهای هوشمند تمامی چالشها و مباحث پیرامون به کارگیری فناوریهای جدید و توسعه زیر ساختهای شهری برای 

است.   زاده شده  نگرانیهایی جدید  و  نیست  آینده  در  بهتر  دانشمندخدمات  مانند  نیز  اجتماعی  علوم  فنی  دانشمندان  علوم  ان 

دانند این دانشمندان می  مهندسی چندان به شهرهای هوشمند خوشبین نیستند و آنها را ناقض حریم خصوصی شهروندان می

کنند؛   می  استفاده  مسئولان  که  نظارتی  های  سامانه  همراه  به  افراد  شناسایی  و  چهره  تشخیص  های  سامانه  آزادی گویند 

م به  را  و شهر  را سلب کرده  تبدیل میشهروندان  و مخوف  ناامن  بیشتر در خانه  کانی  ترجیح میدهد  کنند که هر شهروندی 

افتادن   ،بماند  کار  از  و  ساختهای شهری  زیر  به  حمله  درباره  نگرانیهایی  بلکه  نیست؛  شهروندان  حریم خصوصی  موضوع  فقط 

ح است. مطالعه و تحقیقهای زیادی افتادن جان انسانها و هرج و مرج شهری مطر  برخی سرویسهای حیاتی و در پی آن به خطر

در دانشگاههای جهان روی این مقوله ها در حال انجام است و مقاله های تئوری محوری مانند مقاله طیف کنترل یک تئوری 

 (.1۶1:1394، محمدی زاده) اجتماعی از شهرهای هوشمند« منتشر شده است

 

 فناوری تحول آفرین شهرها  ،یهوش مصنوع

پایدارتر و کارآمدتر    ،ها را هوشمندترتواند شهرها را متحول کند و آن آفرین است که مییک فناوری تحول (  AI)  هوش مصنوعی

های روباتیک  بینایی کامپیوتر و فناوری  ،پردازش زبان طبیعی  ،های هوش مصنوعی با استفاده از یادگیری ماشینیکند. سیستم

از بینیرا تشخیص دهند و پیش  الگوها  ،ها را تجزیه و تحلیل کنندند دادهتوانمی های آگاهانه انجام دهند. شهرهای هوشمند 

کنند. از طریق هوش  بهبود مدیریت منابع و تقویت توسعه پایدار استفاده می  ،هوش مصنوعی برای بهبود کیفیت زندگی ساکنان
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ند و جوامعی زنده و زنده ایجاد  عملیات را ساده کن  ،چیده شهری رسیدگی کنندشهرها می توانند به چالش های پی  ،مصنوعی

 . کنند

 

 مدیریت زیرساخت مبتنی بر هوش مصنوعی 

هوش مصنوعی نقش مهمی در مدیریت زیرساخت شهرهای هوشمند و جوامع پایدار دارد. بهینه سازی سیستم های مدیریت  

انرژی  ،انرژی یستم های حمل و و مزایای زیست محیطی. هوش مصنوعی همچنین سصرفه جویی در هزینه    ،کاهش مصرف 

بهبود می بخشد را  ترافیک  و کنترل  دهد  ،نقل  را کاهش می  و    ، ازدحام  ترویج می کند  را  نقل  و  روش های جایگزین حمل 

مصنوعی مدیریت  هوش    ،تحرک را بهبود می بخشد در حالی که انتشار گازهای گلخانه ای را به حداقل می رساند. علاوه بر این

پردازد. با مدیریت زیرساخت مبتنی  به نرخ بازیافت بالاتر و کاهش تولید زباله می  ، بخشدرا بهبود میزباله و فرآیندهای بازیافت  

هزینه های عملیاتی را کاهش دهند و اثرات زیست   ،شهرها می توانند منابع را به طور موثر تخصیص دهند   ، بر هوش مصنوعی

 .  اقل برسانند محیطی را به حد

 

 هوشمندبرنامه ریزی و توسعه شهری  

و  برای شهرهای هوشمند  را  راه  و  قادر می سازد  را  توسعه  و شیوه های  ریزی هوشمند شهری  برنامه  قدرت هوش مصنوعی 

داده استفاده  گیری مبتنی بر  کننده برای حمایت از تصمیمبینیسازی پیشسازی و شبیه جوامع پایدار هموار می کند. از مدل

هوش مصنوعی استفاده از زمین و تخصیص   ، دهد. علاوه بر اینای توسعه شهری اطمینان میهای آگاهانه بر کند و از انتخابمی

می بهینه  را  میمنابع  ایجاد  خوب  طراحی  با  جوامعی  نتیجه  در  و  ارتقا کند  را  منابع  از  کارآمد  استفاده  و  پایداری  که  کند 

برنامه ها و حالت های حمل و نقل    ،سیرها م  ، همچنین تحرک و دسترسی شهری را افزایش می دهد  دهند. هوش مصنوعی می

  ، با هوش مصنوعی  ،کیفیت هوا را بهبود بخشد و تحرک کلی را افزایش دهد. بنابراین  ، را بهینه می کند تا ازدحام را کاهش دهد

 ر و فراگیر ایجاد می کنند. شهرها رفاه ساکنان را در اولویت قرار می دهند و جوامعی پایدا

 

 و امنیت عمومی   هوش مصنوعی در ایمنی

های نظارت و نظارت  فناوری هوش مصنوعی برای افزایش ایمنی و امنیت عمومی در شهرهای هوشمند ضروری است. سیستم 

توانند تهدیدات امنیتی بالقوه را شناسایی کنند و محیط امنی را برای ساکنان تضمین  درنگ مجهز به هوش مصنوعی میبی

بینی و پیشگیری از جرم را پلیس پیش  ،های جرم و تخصیص مؤثر منابعبا شناسایی الگوهوش مصنوعی    ،کنند. علاوه بر این

اضطراریپذیر میامکان و تحلیل داده  ،سازد. در شرایط  با تجزیه  سازی تخصیص منابع و  بهینه  ،های بلادرنگهوش مصنوعی 

اضطراری می  ،هماهنگی خدمات  بلایا کمک  مدیریت  و  اضطراری  کارآمد  واکنش  هوشکبه  طریق  از  شهرهای    ، مصنوعی  ند. 

به سرعت به شرایط اضطراری پاسخ دهند و محیطی امن و انعطاف    ، هوشمند می توانند به طور فعال از جنایات جلوگیری کنند

 .  پذیر را برای ساکنان فراهم کنند
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 با وجود چالش عینک های فناوری   مدیریت انرژی و منابع مبتنی بر هوش مصنوعی 

دانند و چگونگی استفاده از منابع انرژی در که توسعه همه جانبه اقتصادی در تمام کشورها مینرژی را موتور محرا  ،متخصصان

به عنوان یک (.  14:  1399  ،طیبی )  آورندترین عامل توسعه اقتصادی جوامع پس از نیروی انسانی به شمار میدسترس را عمده

انرژی و من  ،فناوری هوشمند را در شهرهای ههوش مصنوعی مدیریت  بهینه میابع  استفاده کند و شیوه وشمند  پایدار و  های 

مدیریت منابع آب و حفظ    ،کند های هوشمند بهینه میکند. تولید و توزیع انرژی را از طریق شبکه کارآمد از منابع را ترویج می

شهرها می توانند به    ،اده از هوش مصنوعیکند. با استفهای مدیریت پسماند پایدار را هدایت میکند و شیوهآن را تسهیل می

 داشت  نظر  در  دی با  اثرات زیست محیطی را کاهش دهند و منابع ارزشمند را حفظ کنند.  ،بهره وری انرژی بیشتری دست یابند

  یها  حل   راه  ، میدانیم  یفناور   مشکل  را  یا  مسئله  هر   ما   که   ی هنگام!  ابند؟ی   ی نم  تحقق  ی زمان  چه  هوشمند   شهر  ی اهایرو  که

  و   باشد  تواند   یم  شهر  کی  آنچه  از  ناقص  م یمفاه  به  تینها  در  م؛یکن  یم  رد  را  ثمر  مثمر  ی ها  حل  راه  ریسا   و  م یریپذ  ی م  را  یفن

  دو   بر  یفن  یها  نکیع   اصل  در.  مینام  یم  یفن  ینکهایع   اختصار  به  ای   یفناور  یهانک یع   را  دگاهید  نیا.  میرس  یم  باشد  دیبا

  ن یا  دوم  و  دهد یم  ارائه  یاجتماع   مشکلات  یبرا  را  نهیبه  و  طرفیب   یها  حل  راه  یفناور  نکهیا  اول.  اندشده  یگذار  هیپا  دهیعق

  و   یاجتماع   یی ایپو  از  یناش  موانع  همه  دادن  جلوه  مبهم  با  یفناور  یهانکیع .  است  یاجتماع   تحولات   یاصل  سازوکار  یفناور  که

  که   را  یموارد  فقط  و  کنند  یتلق  یفناور  مشکل  کی  عنوان  به  را  یشهر  یزندگ  مشکل  هر  صاحبانشان  شوندیم  باعث  ،یاسیس

  کنندیم  استفاده   یفن  یها نکیع   از  که  یافراد  رو  نیا  از.  دهند  صیتشخ  ینشیگز  صورت  به  کند   حل  تواند یم  یفناور

  دانند یم  یی ها  یناکارآمد  جه ینت  را  یفریک  عدالت  و  یشهر  یطراح  ،ی مدن  مشارکت  چون  یمباحث  به  مربوط  یشهر  یهاچالش

  داده   نترنتیا  به  اتصال  شدن  هوشمند  یا  مسئله  هر  حل  راه  که  معتقدند   آنها  و  د یبرآ  آنها   رفع  صدد  در  تواند یم  یاورفن  که

 ی ریمتغ  عنوان  به  یفناور  گرفتن  نظر  در  با.  است  رفاه  و  ییکارا  حافظ  رایز  است  ها  تمیالگور  قیطر  از  یرسان  اطلاع  و  یمحور

  غافل   یاسیس  قدرت  شکل  رییتغ  و  استیس  اصلاح  مانند   گرید   اهداف  از  یفناور  یها  رهخو  ،کند  رییتغ  د یبا  ای   تواند  یم  که  یاصل

 . ( ۶ : 1400 ،نیگر) شوند  یم

 

 شهر هوشمند   برای داشتن   مشاركت شهروندان  درهوش مصنوعی  نقش  

از مزایای کلیدی هوش مصنوعی این است که امر مشارکت بخصوص مشارکت شهروندان را   را ساکنان    ،تقویت می کندیکی 

توانمند می کند و خدمات عمومی را در شهرهای هوشمند افزایش می دهد. این امکان توسعه خدمات شهر هوشمند را فراهم 

سیستم های حمل و نقل عمومی را برای بهینه سازی مسیرها و کاهش زمان    ، می کند که کمک های شخصی را ارائه می دهد
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و   داده انتظار متحول می کند  تحلیل  و  تجزیه  بیماری  با  از  پیشگیری  و تسهیل  بهداشتی  مراقبت های  رفاه    ،های  و  سلامت 

مصنوعی هوش  طریق  از  دهد.  می  ارتقا  را  بخشند  ،عمومی  بهبود  را  شهروندان  مشارکت  توانند  می  عمومی    ،شهرها  خدمات 

ای متعددی را به همراه  لی که هوش مصنوعی مزایکارآمد ارائه کنند و جامعه ای سالم تر و مرتبط تر را تقویت کنند. در حا

های مربوط به حریم خصوصی بسیار مهم است. شهرهای هوشمند باید از عدالت  رسیدگی به ملاحظات اخلاقی و نگرانی  ،دارد

ها محافظت  از حریم خصوصی و امنیت داده  ،ها را برطرف کنندسوگیری   ،های هوش مصنوعی اطمینان حاصل کننددر سیستم 

شهرها می توانند در    ،پذیری را ارتقا دهند. در اولویت دادن به ملاحظات اخلاقی و حریم خصوصیت نند و شفافیت و مسئولیک

هوشمند   شهرهای  کنند.  تضمین  را  مصنوعی  هوش  های  فناوری  از  مسئولانه  استفاده  و  کنند  ایجاد  اعتماد  ساکنان  بین 

بهبود پایداری و بهینه سازی استفاده    ، روندان خودارتقای کیفیت زندگی شههای پیشرفته برای  شهرهایی هستند که از فناوری

استفاده می یک شهر متصل است که در آن داده ها جمع آوری کننداز منابع  اساساً  برای   ،. شهر هوشمند  تجزیه و تحلیل و 

 دهه است که وجود داشته بهینه سازی خدمات و زیر ساخت های شهری استفاده می شود. مفهوم شهرهای هوشمند چندین  

( شتاب بیشتری به دست آورده است.  IoT)  های اخیر با استقبال شهرها از فناوری های جدید و اینترنت اشیااست اما در سال

محاسبات ابری و    ، تجزیه و تحلیل داده ها  ، ابتکارات شهر هوشمند معمولاً شامل طیف وسیعی از فناوریها از جمله حس گرها

 (. 2-1: 1402  ،بیات ترک ) مصنوعی استهوش 

 

 شهر هوشمند   روندها و چالش های آینده 

های آینده در فناوری هوش مصنوعی نویدبخش ایجاد شهرهای هوشمندتر و پایدارتر است. غلبه بر چالش هایی مانند  پیشرفت

داده علاوه    ، زیرساخت  بود.  خواهد  مهم  بسیار  نظارتی  های  چارچوب  و  ذینفعان  این همکاری  و    ،بر  بودن  شامل  باید  شهرها 

قرار دهند  اولویت  در  را  تعصبات رسیدگی کنند   ،دسترسی  اطمینان حاصل شود که هوش   ،به  تا  تقویت کنند  را  و همکاری 

مصنوعی به نفع همه ساکنان است. پتانسیل نوآوری ها و همکاری های مبتنی بر هوش مصنوعی بی حد و حصر است که منجر 

چشمگیر پیشرفت  قاببه  و  پایدار  جوامع  ایجاد  در  شود.تری  می  زندگی  حال  ل  در  دارد.  توسعهشهرها  ادامه  توسعه  این  و  اند 

های شهری و غیره. غالباً عاقبت کار  ونقل گرفته تا تعمیر زیرساختاز حمل  ،شده است  پویایی فناوری در عملیات شهری ادغام

نی  ،هایی چنین سیستم  واضح  و  نهایی شفاف  کاربر  فناوریبرای  ادغام  اما  بیشتر شهرهای هوش  ست  ما  روزمره  زندگی  مند در 

 . (۷: 1398 ،استایل و دوپونی) توانیم تغییرات بزرگی را در شهرهایمان آغاز کنیم مشاهده است و ما میقابل

 

 استفاده از هوش مصنوعی برای جوامع هوشمندتر و پایدار 

برای   قدرتمند  ابزاری  به  مصنوعی  ش هوش  تبدیل  پایدار  جوامع  و  هوشمند  شهرهای  نحوه  ایجاد  مصنوعی  هوش  است.  ده 

زیرساخت  ،طراحی مدیریت  به  کمک  با  را  شهرها  مدیریت  و  شهری  ،توسعه  ریزی  عمومی  ،برنامه  انرژی  ،ایمنی   ،مدیریت 

ا و همکاری های مبتنی  مشارکت شهروندان و ملاحظات اخلاقی تغییر داده است. آینده دارای پتانسیل عظیمی برای نوآوری ه

شهرها   ،های هوش مصنوعی پایدارتر و فراگیرتر را قادر می سازد. از طریق فناوری  ،جوامع هوشمندتربر هوش مصنوعی است که 

خدمات عمومی را بهبود بخشند و کیفیت کلی زندگی ساکنان را بهبود بخشند. امکانات    ،توانند مدیریت منابع را بهینه کنندمی

ایجاد از طریق قدرت هوش مصنوعی    برای  تر  روشن  ای  پایان    ،در ساخت شهرهای هوشمندترآینده  بی  فراگیرتر  و  پایدارتر 

 .است
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ایجاد توسعه اقتصادی و افزایش عوامل کیفیت زندگی    ،بهبود پایداری  ، برای ایجاد کارایی  ،ها و فناوریشهرهای هوشمند از داده

افرادی که در شهر زندگی و کار می های  است که این شهر زیرساختکنند. این همچنین بدان معنی  استفاده می  ،ند کنبرای 

 دارد.انرژی هوشمندتری 

منابع انرژی توزیع  ،های هوشمندساختمان ، یک شهر هوشمند از »اتصالات هوشمند« برای موارد مختلف مانند روشنایی خیابان

از  ،کند. در میان این مواردهوشمند استفاده میها و حمل و نقل  تجزیه و تحلیل داده  ،( DER)  شده بالاترین اهمیت    انرژی 

مشارکت    ،های الکتریکیهای تأسیساتی نقشی اساسی در شهرهای هوشمند دارند. شرکتبرخوردار است؛ به همین دلیل شرکت

مقامات شهری با  از مهمشرکت  ،کاری  از موسسات  تعدادی دیگر  و  آوری  بازیگرانی  های فن  رشد  ترین  تسریع  به  هستند که 

دیجیتال سازی   ،که در نهایت شهرسازی پایدار ،( .Riley, Kim (15 June 2017)) کنندشهرهای هوشمند آمریکا کمک می

 شکل می گیرد. شهر پایدار هوشمند و 

 

 نتیجه گیری 

دانشمندان ساخته می شود. توسعه   ای که توسط  جهان پیوسته در گسترش و توسعه است. همواره با تکنولوژی های پیشرفته

بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در جامعه است. تکنولوژی باعث ایجاد روش های نوین  می یابد. تکنولوژی نوین یعنی  

کند تا کیفیت رفاه  ساخت و ساز ساختمانی و معماری در شهرها است. بنابراین استفاده از این تکنولوژی به شهرها کمک می

حمل و    ،شهر سازی هوشمند می توان به پارکینگهای جدید در توسعه  دان و امنیت آنان را گسترش دهد. از فناوریشهرون

تکنولوژی   ،معماری  ،نقل شهرسازی  پیشرفت  در  البته  کرد.  اشاره  موارد  دیگر  و  هوشمند  زیست  تنهایی  محیط  به  نوین  های 

نها با  بنابراین نیاز به همیاری و همفکری مسئولان شهری و کشوری که آ  توانند آنطور که باید و شاید خدمات ارائه دهند.نمی

های جدید بتوانند شهر هوشمند و جامعه هوشمند را به های صورت گرفته در خصوص کاربرد تکنولوژی ریزی استفاده از برنامه

های مرتبط با آن برای  ریزی از برنامه    شوند که باید با استفاده هایی روبرو میوجود آورند. در این خصوص با مخاطرات و چالش

اقدامرفع این چالش تواند در بهینه سازی ها  از راهکارهای نوین می  اتی صورت بگیرد. توسعه شهر هوشمند با ایجاد بسیاری 

 ها تاثیرگذار باشد.  فضا و نمای ساختمان ،معماری
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Abstract 
The progress of today's societies has led to the arrival of new and fundamental technologies at the global level. 

The development and expansion of cities by creating new technologies, in addition to the development of 

communities, also causes urban development.That is, there is a close relationship between new technologies and 

modern urbanism. Technology and smart development of cities are among the requirements of urban life in 

today's world. A smart city is a city that uses information and communication technologies (ICT), Internet of 

Things (IoT), data analysis, artificial intelligence and other advanced technologies to improve the quality of life 

of citizens, resource efficiency and urban management. He does. Smart cities are the use of technologies that aim 

to use advanced technologies and collected information. Also, the smart city as a key tool for urban resource 

management can significantly increase the efficiency and coherence of the city's performance. With the 

advancement of new technologies in the world, human societies should also use new development programs and 

tools and try to improve urban areas in terms of smartness. In order to raise awareness and expand technology at 

the global level, researchers have investigated technology and its types. The present research has also been done 

by examining the effect of productivity of modern technologies in the direction of the prosperity of smart society 

and modern progressive cities, in a descriptive-analytical and library-style way. The results of this research have 

shown that new technologies play an essential role in improving people's quality of life. It has also created 

progressive modern cities and includes themes such as; Technology, smart city, its concept and dimensions, 

smart city evaluation indicators, new urban development, smart city developments, urban traffic and new 

technology, the role of technology and technology in improving people's lives, organizational interaction to 

create urban smartness, construction in the smart city, the challenges are facing urban smartness. 

 

Keywords: New Technologies, Smart Society, Modern Cities, People's Quality of Life. 

 

 

 


